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PREDGOVOR

Znacaj i uloga turizma na globalnom nivou pretpostavljaju i pisanje
knjiga, monografija, radova i stvaranje dela koja se ovom problematikom
bave. Dugogodis$nja istrazivanja iz oblasti turizma kojima se bave autori ove
monografije uticali su na odluku da spoje sopstvena istrazivanja sa istrazivanjima
koje finansira Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskih istrazivanja Republike
Srbije. Monografija je nastala kao rezultat specificnih i globalnih istrazivanja
autora u razli¢itim oblastima i podrucju turizma, agro-sektora, odrzivog i ruralnog
razvoja kroz istrazivanja na projektima 46001 i 46006 finansiranih od strane
Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskih istrazivanja Republike Srbije. Na taj
nacin su istrazivanja u okviru navedenih projekata koja se odnose na definisanje
mogucénosti i modela plasiranja i prodaje proizvoda agro-sektora na evropskom
1 svetskom trzistu, kroz turisticku ponudu posluzila autorima da ih ukljuce i u
prakti¢na znanja. U projketu III — 46006 ,,Odrziva poljoprivreda i ruralni razvoj
u funkciji ostvarivanja strateSkih ciljeva republike Srbije u okviru dunavskog
regiona“ poseban akcenat je stavljen upravo na razvoj turizma u podrucju ovog
regiona koji treba da bude lokomotiva razvoja ne samo agrara, ve¢ i ostalih
delatnosti: saobracaja, trgovine, zanatstva, industrije, kao i pokretanje malih i
srednjih preduzeca i dr.

Priroda istrazivanja nametnula je potrebu da se pode od istorijske metode,
kako bi se doslo do ocene dostignutog stepena teorijskih pretpostavki. Pri tome je
konsultovana brojna savremena nauc¢na i strucna literatura domacih i stranih autora
1 mogucénosti prakticne primene ovih postavki. Vodec¢i metodi u toku istrazivanja
i prikupljanja materijala, pored ostalih metoda, koje su autori koristili, jesu metod
apstrakcije 1 metod verifikacije.

Aktuelni problemi razvoja turizma kako u teorijskom pristupu tako i u
praksi su mnogobrojni. Opredeljenje za navedenu temu je upravo dosadasnje
stvaranje mnogih novih turistickih destinacija bez predhodnog sagledavanja
njihovih realnih potencijala i moguénosti. Predhodno istaknuti propusti dovode do
niza konfliktnih situacija koje se nemogu (ili teSko mogu) naknadno reSavati, ve¢
ih planski treba na vreme sagledati i predvideti u toku samog planiranja razvoja
turizma.

Sam naslov monografije, zatim pretpostavka da je kompleksna turisticka
ponuda kao esencijalni faktor razvoja turizma, danas, zonalno, regionalno i
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destinacijski organizovana i rasprostranjena, kao i realnost da se ista ostvaruje samo
u onim prostornim celinama koje raspolazu atraktivnim anorganskim, organskim i
antropogenim vrednostima ukazuju na potrebu pojasnjenja destinacijskog koncepta
razvoja turizma.

Znacaj turisticke destinacije u razvoju turizma je sustinski, a gledano
s prostornog aspekta, nukleus ukupnog razvoja turizma. Ako je prostor bazicni
element za razvoj turizma, rasprostranjenje i odvijanje turistickih kretanja, element
bez koga ne bi bilo ni kretanja, niti migracije stanovnistva i ako je turisticka
destinacija prostorno i funkcionalno individualisan i determinisan prostor u kojem
se organizuje turisticka ponuda, mozemo re¢i da nema razvoja turizma bez prostora
odnosno bez turisticke destinacije. S obzirom da turizam poput akceleratora
podsti¢e razvoj niza delatnosti, Cesto stvara mogucnosti razvoja zaboravljenih
ruralnih sredina-prostora, izuzetno je vazno planiranje i pravilno usmeravanje
razvoja potencijalnih turistickih destinacija kao glavnog okvira organizacije i
razvoja turizma.

U Srbiji, bez razvoja turizma i agrara, teSko je govoriti o daljem prosperitetu
drustva. Kada se ovo shvati i prihvati, tek onda mozemo da se nadamo kako razvoju
agrara i turizma, tako i napretku naseg drustva u celini.

Beograd, juli 2012. godine
Autori
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DEO PRVI

TEORIJSKE OSNOVE TURIZMA

1. OPSTI TEORIJSKO-EMPIRIJSKI ASPEKTI

Turizam nesumjivo predstavlja vrlo vazan segment privrednog razvoja
svake zemlje s obzirom na njegov ekonomski, socioloski i ekoloski faktor, koji
unosi neverovatne promene u okruzenju. Na pragu novog milenijuma dogodilo se
mnogo toga sto ¢e imati dalekosezne posledice u celokupnom razvoju Covecanstva.
Znacaj koji je turisticka delatnost dobila u zadnjoj dekadi proslog veka predstavlja
i okosnicu njegovog daljeg razvoja. Realne promene u okruzenju predstavljaju
dugoro¢nu strategiju razvoja turizma. Zbog toga se moraju razumeti nastale
promene i da se ugrade u razvoj ove delatnosti, jer se samo na taj nacin moze
aktivno ukljuciti u svetsko turisticko trziste. Nepoznavanje i nepracenje predvidenih
trendova razvoja moze nas dovesti do stvaranja pogresnih odluka. Pogresne odluke
¢e uskratiti moguénost sagledavanja uticaja demografskog, ekonomskog, politickog
i tehnoloskog okruzenja i pravaca razvoja turizma. Planski pristup razvoju turizma
predstavlja okosnicu za njegov uspesSan razvoj'. Kompleksnost turisticke delatnosti
sa svim svojim specificnostima utice na stalnu potrebu za preduzimanje novih akcija
sa ciljem prilagodavanja turistickog proizvoda zahtevima turisticke traznje kroz
prepoznavanje potreba turista u stvaranju turistickog proizvoda, njegovoj realizaciji
i nastupu na turistiCkom trzistu. Zbog toga svaka zemlja treba da stvori strategiju?® i
tim za razvoj turizma i da u njega uklju¢i kompetentne stru¢njake iz razlicitih oblasti
kao i kompletnu lokalnu zajednicu sa ciljem preduzimanja novih akcija razvoja i
sprecavanja negativnih pojava.

1 Cvijanovi¢, D., Vukovi¢, P., Kljaji¢ Natasa (2011): Stanje i perspektive razvoja ruralnog
turizma u Republici Srbiji, uvodni referat na VI Medunarodnom nau¢nom skupu
LMEDITERANSKI DANI TREBINJE 2011 — TURIZAM I RURALNI RAZVOJ* —
savremene tendencije, problemi i mogucnosti razvoja, Trebinje 07-08. oktobar 2011.
godine Tematski zbornik, CIP 338.48(082); ISBN 978-99955-664-0-1; COBISS.BH-ID
1373720. str. 11-21.

2 Hamovi¢ Vladana, Cvijanovi¢ D., Boskovi¢ D., (2009): Repozicioniranje Srbije kao
turisticke destinacije, Casopis Ekonomika poljoprivrede, br.3, Beograd, 2009, YU ISSN
0352-3462, UDK 338.43.63, str. 367-376.
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Kretanja ljudi su karakteristicna od njegovog nastanka pa su i putovanja
pojava koja datira od najstarijih epoha. Ciljevi su bili razliciti (istrazivacki, trgovacki,
sportski, spoznajni, diplomatski, zdravstveni itd.). Medutim, do pojave industrijske
revolucije ona se ne mogu poistovetiti sa savremenim pojmom turizma. Brojni su
pocetnicki pokusaji da se naucno definise ,turist kao subjekt turistickih kretanja i
Hturizam® kao pojam, pa nastaju brojne definicije turizma. Neke od prvih definicija
govore o turizmu kao migratornoj pojavi, jer u obzir uzimju samo jednu komponentu
turizma, a to je kretanje. Samim tim ovakve definicije, nisu potpune i ne mogu da
prikazu turizam i njegov znacaj. Medu prvima nau¢ni doprinos definisanju turizma
dali su autorii Hunziker i Kraft®. Oni su postavili osnove definicije turizma koja je
prihvaéena na skupu Medunarodnog udruzenja naucnih turisti¢kih eksperata (AIEST)
1954. godine. Prema ovoj opSte usvojenoj definiciji turizam je: ,, skup odnosa i pojava
koji proizilaze iz putovanja i boravka posetioca nekog mesta, ako se obravkom ne
zasniva stalno mesto stanovanja i ako sa takvim boravkom nije povezana njihova
stalna ili privremena privredna delatnost. “ Kasnije se ova definicija ¢lesto koriguje jer
nisu uzeti u obzir svi elementi razvoja turizma, i zbog mnogobrojnih promena do kojih
dolazi krajem XX i pocetkom XXI veka u razvoju turizma.

Definisanjem turizma, bavili su se mnogi autori, $to ne znaci da su istrazivanja
zavrSena. Naprotiv, svaka nova definicija utie na stvaranje novih pogleda i problema
u ovoj delatnosti, Sto otvara Siroko polje za sve one koji Zele da se bave proucavanjem
teorije turizma u iznalazenju novih elemenata relevantnih za sagledavanje pojave
u celini. I do sada je definisanje turizma izazivalo sukobe miSljenja i mnogobrojne
dileme. Upravo zbog toga, nastale su i mnoge parcijalne definicije*. Medutim, prilikom
izuCavanja turizma, treba imati u vidu da je turizam sastavljen iz niza elemenata 1
aktivnosti, kako privrednih, tako i neprivrednih. U literaturi se od prvih definicija koje
su insistirale na migracijama stanovnistva kroz turisti¢ka kretanja, preko ekonomskih
pojava kao nominalistic¢kih, prelazilo na kompleksno razmatranje turizma u potrazi za
univerzalnijim definicijama. Zelimo da pronademo nesto univerzalnije, neto to ¢e
dati vise informacija u ovom tekstu. Zato moramo i da istrazimo dosadasnje definicije.
Goldner i Ri¢i (2003), na primer, postavljaju turizam u kontekst velikog broja ucesnika
(stejkholdersa). Njihova definicija povecava listu ucesnika i ukljucuje vlade emitivnih
zemalja, institucije za visoko obrazovanje i nevladine organizacije (NVO), iako oni
imaju Cesto indirektnu ulogu u turizmu. Problem u izu€avanju turizma i jeste otezan
zbog nedostatka konsenzusa oko definicije turizma (D. Weaver, L. Lawton 2006), a
sam termin se Cesto koristi za srodne pojmove ili kao zamena za njih>. To veoma
¢esto dovodi 1 do nedoumica prilikom teoretskih istrazivanja same delatnosti. Veoma

3 Steti¢ S, Simievié D., Nici¢ M, (2009), Menadzment turisticke destinacije, Srpsko
geografsko drustvo,

4 Radi se o nizu definicija: nominalisticke, ekonomisticke, socioloske, kompleksne,
statisticke, geografske, saobracajne, komunalne i dr.

5 Cesto se u nemogucénosti da objasne ili svrstaju delatnosti, neki autorii koriste pojam
turizam umesto pojmova-putovanje, slobodno vreme, rekreacija i gostoprimstvo
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¢esto su podaci o turizmu protivrecni ili nesistematizovani §to onemogucéava proveru
postojecih teorija.

Nedostatak teorije turizma mozemo da povezemo i sa kasnijim priznavanjem
ove oblasti od strane akademske javnosti. U drugoj polovina dvadesetog veka
pocinju znacajnija razmatranja i prouc¢avanja ove delatnosti a takode i izuavanje
turizma na na8im prostorima.® Kada po¢inju da se pojavljuju specijalizovane Skole
1 odseci. Tada pocinje i ozbiljnije izuCavanje turizma ali izdvojeno kroz mati¢ne
discipline. Na taj naCin stvaraju se i posebne Skole izu¢avanja turizma (D. Weaver,L.
Lawton 2006). Geografi naglasavaju prostorne teorije koje obuhvataju regionalne
ili gravitacione modele, turizmolozi se bave integralnim izucavanjem turizma, na
primer, dok ekonomisti za turizam koriste modele (input/output), multiplikativne
efekte i ostale ekonometrijske teorije. Taj multidisciplinarni pristup bez sumnje
doprinosi napretku znanja jer istrazivaci turizma pocinju da rade u razlicitim oblastima
a znanje cirkuliSe dalje. Prema Viveru i Lotonu multidisciplinarni pristup postepeno
ustupa mesto interdisciplinarnom pristupu $to unapreduje nauku o turizmu.

6  Prof. dr Jovan Cviji¢ prvi uvodi pojam ‘turistika’ na prostoru bivse Jugoslavije. Srpsko
geografsko drustvo u svom Glasniku tridesetih godina proslog veka objavljuje radove
koji obraduju i turizam kao privrednu delatnost. Nakon II svetskog rata poc¢inje dublje
istrazivanje turizma i nastaju dva koncepta ekonomsko-komercijalni i turizmoloski
(Romeli¢, J., Bjeljac, Z. 2007). Geografska nauka se turizmom bavi kroz izu¢avanja
regionalnih i fizi¢kih geografa a kasnije turizmologa (M. Vasovi¢, Z. Jovi¢i¢, B. Bukurov,
S.M. Stankovié, M. Kosti¢, S. Steti¢, . Comi¢ i dr.).

Ekonomski i turizmoloski koncept razvoja turizma u naSoj zemlji razvija se uporedo od
60-ih godina proslog veka. Ekonomski koncept se u Srbiji izucava na Ekonomskom
fakultetu u Beogradu i Kragujevcu, Visoj turistickoj $koli u Beogradu,i Visoj poslovnoj
Skoli u Beogradu i Novom Sadu i Vi$oj hotelijerskoj Skoli u Beogradu. Turizmoloski
koncept je nastao i izucavao se na Odseku za turizmoloske nauke PMF-a u Beogradu
do 1991.godine (kada je ukinut). Danas se ovaj koncept razvoja turizma izuc¢ava na
Departmanu za geografiju, turizam i hotelijerstvo PMF-a u Novom Sadu, Institutu za
geografiju PMF-a u Niu, i na Geografskom fakultetu u Beogradu. Skolske 2008/2009.
godine na Poljoprivrednom fakultetu u Novom Sadu osnovan je na Departmanu za
ekonomiku poljoprivrede i sociologiju sela studijski program Agroturizam i ruralni
razvoj. Krajem dvadesetog i pocetkom dvadeset i prvog veka, osniva se niz privatnih
fakulteta na kojima se turizam izucava po ekonomsko-komercijalnom konceptu. Tu se
izdvajaju Fakultet za turisticki i hotelijerski menadzment univerziteta 'Singidunum' u
Beogradu, Fakultet za usluzni biznis u Sremskoj Kamenici (EDUKONS Univerzitet).
Akreditacija visokoskolskih ustanova u Srbiji, koja je u toku uticala je i na dalji razvoj
obrazovanja za ovu struku. Nekada Vise $kole postaju Visoke skole sa trajanjem od 3
godine i mogucénosti specijalistickih studija od 1 godine. Turizam pocinje da se uzucava
na velikom broju ovih $kola u UZicu, Leskovcu itd.
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DEO DRUGI

EPOHE, ETAPE I DIMENZIJE RAZVOJA TURIZMA

1. EVOLUCIJA TURISTICKIH KRETANJA

Prate¢i istorijat turistickih kretanja, evidentne su faze razvoja kroz koje je
prosla turisticka delatnost. Turizam nastao kao ,kretanje bogatih novcem i Cesto
siromasnih duhom® u XIX veku, prolazi kroz znacajne transformacije uslovljene
nizom faktora (industrijalizacija, razvoj saobracajnih sredstava, povecanje slobodnog
vremena, uvodenje placenog odmora, povecanje slobodnih finansijskih sredstava...).
Najznacajnija uloga u omasovljenju turistickih kretanja pripada povecanju fonda
slobodnog vremena i povecanju slobodnih materijalnih sredstava, kao i stvaranju
svesti 0 potrebi za turistickom rekreacijom, odnosno za upoznavanjem drugih
zemalja, naroda, kultura. Mnogi autorii najcesce istiCu tri faze razvoja turizma, i to:
predturisticku fazu, fazu savremenog turizma i fazu postmodernog turizma.’

Posmatraju¢i istoriju ljudskog drustva, kretanja su oduvek bila ta koja su
sirila prostor ekumene. Razli¢ite vrste kretanja ljudi mnogi autorii u razmatranju
turizma poistovecuju sa turistickim kretanjima $to je potpuno pogresno. Da bi smo
spoznali trenutak pojave turizma i svu veli¢inu i znacaj ove delatnosti o tome treba
da se vodi racuna, na ¢emu autori ove monografije i insistiraju. Naziv “Predturistcka
faza” jasno nam ukazuje da je to period koji prethodi pojavi turizma. Prva kretanja
koja autorii Cesto ali pogresno poistovecuju sa turistickim kretanjima su sportska kao
$to su Olimpijske igre u staroj Grékoj ili putovanja u banje u rimsko doba, koja su
podsticana potrebom za zdravljem, ali i prestizom. Pocevsi od najranijih civilizacija
kao S§to su Mesopotamija, Hetitska, Feni¢anska, Egipatska, Helenska, Rimska,
civilizacija Maja i Inka, doline Inda i Hoang Hoa, Aboridzina i mnoge druge, pa
sve do pojave takozvane ‘“grand tour™, ne moze se govoriti o turizmu. Upravo

7  Autorii ove monografije nece detaljnije razmatrati sve ove faze razvoja turizma, s
obzirom da se njima bavi najveci broj teoretiCara turizma. Medutim, smatra se, da se
sve do sredine XIX veka ne moze govoriti o turizmu ve¢ o kretanjima stanovnistva iz
razlic¢itih pobuda kao $to su: sportska kretanja, zelja za znanjem, za religijom i ona se
nikako ne mogu poistovetiti sa modernim saznanjima o turizmu ve¢ se mogu posmatrati
u svom vremenu i istorijskom kontekstu svog postojanja.

8  Ovaj termin opisuje dugo putovanje mladih ljudi iz aristokratskih porodica iz Velike
Britanije i drugih delova severne Evrope po kontinentalnoj Evropi koji su podsticani
obrazovnim i kulturnim ciljevima (Towner, 1996)




Dr Slavoljub Vujovié, Dr Drago Cvijanovié, Dr Snezana Steti¢

velika putovanja koja se pojavljuju nakon mra¢nog srednjeg veka u Evropi mogu da
predstavljaju donekle sponu izmedu tog doba i pojave turizma. Ova vrsta putovanja
se pojavljuje krajem XVI veka pa sve do sredine XIX veka, $to znaci da se radi o
stvaranju nove takozvane “putujuce klase”. Putovanja su bila obavezna za mlade
bogate slojeve Evrope. O tim putovanjima se pricalo i pisalo, vodeni su dnevnici i
beleske, §to danas predstavlja izuzetno vaZzan izvor za mnoge naucnike iz razli¢itih
oblasti koji proucavaju istoriju razvoja turizma. Putovalo se zbog znanja i kulture
pa su ta putovanja obuhvatala evropske gradove (Pariz, Rim); gradove kulture
(Firenaca, Venecija, London); primorske i planinske predele (Azurna obala i Alpi)
i druga vazna mesta Evrope za obrazovanje i sticanje iskustva budu¢e generacije
mladih lidera. Razmatrajuci ovakav sled kretanja svetskog stanovnistva Page izdvaja
Predturisticku fazu koja se sastoji od: turizma klasicnog perioda, srednjeg veka,
perioda renesanse i reformacije i velikog putovanja.

Turizam kao termin datira, sa pocetka XIX veka i ukazuje na sustinsko
odstupanje od dotada$njeg znacenja pojma putovanja. Ve¢ je objasnjena re¢ ,,tour™
, koja je preuzeta sa engleskog i francuskog jezickog podrucja i pocela je da dobija
Siroke razmere s obzirom na nagli razvoj turizma °

lako u XIX veku nastaju znatne promene, kako u vrsti turisti¢kih kretanja,
tako 1 u broju njihovih ucesnika, tek se u XX veku moze govoriti o turizmu kao
»masovnom pokretu‘. Turisticka kretanja svoju masovnost dobijaju u tri perioda:

v" Izmedu dva svetska rata dolazi do pove¢anjem zivotnog standarda i omasovljenja
turistickih kretanja i razvoja saobracajnih sredstava (naro€ito razvoj zeleznickog
i drumskog saobracaja) do pocetka II svetskog rata 1939. god.

v Nakon II svetskog rata nacionalne ekonomije se oporavljaju i to uti¢e da
sredinom XX veka ozivljavaju turisticka kretanja. Dalji razvoj saobracajnih
sredstava (posebno avio saobrac¢aja) povecanje nacionalnog dohotka mnogih
zemalja, i Zivotnog standarda stanovniStva, kao i povecanje fonda slobodnog
vremena, dovodi do masovnosti turisti¢kih kretanja.'

v’ razvojem masovnog turizma i saobracajnih sredstava, naro¢ito vazdusnog,

9 Uvodenje pojma turizam u upotrebu oko 1830. godine, korespondira sa pojavom
zeleznice 1 industrijskom revolucijom koja je omoguéila stvaranje viska slobodnog
vremena i nov¢anih sredstava kao i razvoj zeleznice uticu i na razvoj turistickih kretanja
$to su temelji modernog turizma. Turisticka kretanja tada dobijaju prve masovnije oblike,
ali 1 dalje relativno skromnih razmera. Pojavljuju se prvi industrijalci, poput Dzordza
Vestingausa, koji smatraju da ¢e se uvodenjem placenih odmora povecati produktivnost
radnika. (Cook A.R., Yale J.L., Marqua J.J., (2002): Tourism,- The business of Travel,
Prentice Hall, New Jersey, str. 13.)

10 Najcesce se kao pocetak razvoja savremenog turizma navodi 1950. godina. Jer tada dolazi
do ekonomske, politicke i druStvene stabilizacije evropskog prostora nakon Drugog
svetskog rata. Citav period od 1950. godine do danas, kada je u pitanju razvoj savremenog
turizma, moze se podeliti na dve etape. Prva etapa traje do pocetka osamdesetih godina
XX. veka i odlikuje je jacanje privrednog sektora koji postaje ravnopravan partner
drzavnim organima ucestvujuéi u upravljanju turizmom.

— 14—
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turizam postaje okosnica razvoja velikog broja zemalja a narasla traznja i
njena heterogenost uti¢u na stvaranje velikog broja novih vrsta turizma.

Do ubrzanog razvoja turizma na globalnom nivou dolazi nakon 1960. godine
Sto se ogleda kroz povecanje broja inostranih turista kao i deviznog priliva u svetu.
Na to su uticali faktori kao §to su: mir, relativna normalizacija politickih prilika u
Evropi, obnavljanje i jaCanje privrede, povecanje zarada i fonda slobodnog vremena,
podizanje kulturnog i opSteobrazovnog nivoa stanovnistava. Na masovnost turizma
u ovom periodu je uticao i brz razvoj saobracaja sto se ogledalo u povecanom broju
drumskih vozila, zatim razvoj avio industrije koji i dalje traje. Sve to omogucava brza,
duza i dalja putovanja. Pored razvoja saobracaja, i ostali delovi privrede prate razvoj
turizma, pa se grade smestajni kapaciteti, pojavljuju veliki tour operatori koji pocinju
da diktiraju razvoj turizma. TuristiCko trziSte postaje globalno a uporedo sa ovim
procesima na strani turisticke traznje, dolazi do procesa individualizacije Sto utice i
na razvoj selektivnih oblika turizma.!!. Pocéetkom osamdesetih godina dvadesetog
veka dolazi do brojnih kvalitativnih i kvantitativnih promena pracenih liberalizacijom
i stimulativnim fiskalnim merama i ubrzanih promena na turistickom trzistu. Sve ovo
dovodi do brzih promena u turistickoj traznji koje ne mogu biti zadovoljene klasicnom
turistiCkom ponudom. Samim tim, turistiCke destinacije se suocavaju sa potrebom
brzog reagovanja po principu ’izmeni se ili nestani’, $to je veoma tesko s obzirom na
intenzivno kapitalne objekte. To se narocito ogleda na najja¢im svetskim trzistima kao
Sto su velika Britanija, Nemacka na pocetku razvoja turizma u drugoj polovini XX
veka. Medutim, kraj proslog i pocetak ovog veka, nakon razli¢itih istorijskih dogadaja
i previranja, menjaju sliku turistickog trzista, uvodec¢i nove turisticke divove’, kao $to
su Kina, Rusija. Osim ovih nastaju i nove pretnje po sigurnost boravka bilo da se radi
o prirodnim , ekonomskim ili drustvenim pretnjama'2. Sve to utie na razvoj turizma u
razli¢itim oblastima i turistickim destinacijama.

Najnovija opasnost po razvoj turizma javlja se kroz postmoderni turizam.
Istrazivanja na trzistu SAD-a pokazuju sve veéi broj turista koji uz pomo¢ najnovijih
tehnologija, sede¢i u svojoj fotelji ,,putuju” svetskim prostorima.'* Heterogenost i
masovnost turistiCke traznje utice i na diverzifikaciju kretanja i stvaranje posebnih
oblika turizma vezanih za zivotni stil. Za pocetak ove nove etape u razvoju turizma,
moze se uzeti pocetak dvadeset i prvog veka kada je zbog teroristickih napada doslo
do prvih ve¢ih kolebanja u turistickom prometu u poslednjih 60 godina. Rizici

11 Mnogi autori, kako strani, tako i domaci zastupaju tezu o mogucénosti prelaska turistickih
potreba iz sekundarnih u primarne. Medutim, taj proces moze biti tek na tako visokom
stepenu razvoja drustva u celini, da osim apsolutnih apstinenata turisti¢ke traznje, svi
ostali krugovi traznje budu u okviru redovnog kruga turisticke traznje.

12 S. Steti¢ (2012), The impacts of Crisis on the Developement of Tourism Destination,
ICOT 2011,Cambridge Scholar Publishin House

13 Comi¢ B., Kosar Lj., Steti¢ S., (2001): Globalna fuga — globalizacija postmodernog
turizma, DP Duro Salaj, Beograd, str. 10.
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poslovanja nisu vise samo ekonomski ve¢ pre svega uticaji prirodnih katastrofa,
epidemija, ekonomske krize'*. Svi ovi dogadaji su uticali na povecanu opreznost
turista i promene ustaljenih odnosa na turistickom trzistu.

2. EKONOMSKE DIMENZIJE RAZVOJA TURIZMA

Turizam je delatnost koja uti¢e na mnoge druge sektore, kao §to su transport,
gradevinarstvo, bankarstvo, agrar, usluzne delatnosti, iznamljivanje razlicite opreme,
kao i na mnoge druge sektore koji se ukljuuju u stvaranje celovitog turistickog
proizvoda.'® Koliki je znacaj turizma za ekonomski rast i razvoj na globalnom nivou
pokazuje nam i pokretanje mnogih novih pilot projekata u svetu uopste i u okviru
Evropske unije's.. Evropska Komisija je u 2006 lansirala prvi pilot projekat: lzuzetne
Evropske Destinacije . Ovaj projekat je imao za cilj :

v Daprivuce paznju na vrednosti, razli¢itosti i zajednicke karakteristike

Evropske turisticke destinacije i

v Da se promovisu destinacije koje svoj ekonomski rast dostizu

obezbedivanjem drustvenu,kulturnu i ekolosku odrzivost turizma,
Pored toga ovim projektom su postavljeni i posebni ciljevi:
povecaju vidljivost Evropskih turistickih destinacija
kreiraju svesnost za Evropsku razlicitost i kvalitet
promovisu sve Evropske zemlje i oblasti
pomognu da se ukloni prenatrpanost,sezonska borba,dovedu u ravnotezu
turisticki tokovi ka netradicionalnim destinacijama.
nagradivanje odrzivih oblika turizma
kreirati platformu za razmenu korisnih praksi na Evropskom nivou I
promovise poslovna veza izmedu nagradenih destinacija koje bi mogle da
navedu druge destinacije da prilagode metode za odrzivi razvoj turizma.
Na pocetku razvoja ovog projekta okosnica su bili kontinentalni prostori
pod zajednickim sloganom ,,Najbolje ruralne destinacije u razvoju.” Na taj nacin
su se vrednovale inicijative lokalne turisticke ponude, necega sto Srbiji nedostaje.
Ukoliko znamo da su prvih 9 ¢lanica koje su se pridruzile ovom projektu Austrija
Belgija, Kipar, Grcka, Madarska, Irska, Italija, Litvanija i Malta plus zemlja kandidat
Hrvatska, ocigledan je da su to upravo zemlje razvijenog turizma.

Evropska Komisija kasnije pokrece i drugu fazu ovog projekta sa novom

ANENRNRN

ANRNEN

14 S. Steti¢ (2012), Risk management in Tourism, First Belgrade International Conference,
BITCO, Visoka turisti¢ka $kola, str. 197-213.

15 Vojnovi¢, B., Cvijanovi¢, D., Stefanovi¢, V. (2012): Razvojni aspekti turisticke
delatnosti, Monografija, Institut za ekonomiku poljoprivrede, Beograd, ISBN 978-86-
6269-008-1; CIP 338.48; 005:338.48; COBISS.SR-ID 191950092.

16  Steti¢ S., Simigevi¢ D., Nici¢ M. (2009): Menadzment turisticke destinacije,
Monografija,Srpsko geografsko drustvo, Beograd, str. 214-221.




DESTINACIISKI KONCEPT RAZVOJA TURIZMA

temom:* Turizam i lokalno neopipljivo naslede*. Ovoga puta ucestvovalo je 18
zemalja i1 na taj nacin ucinilo da pilot projekat postane stvarna okosnica razvoja
turizma pojedinih zemalja evropske unije.

Svaka zemlja koja zeli da razvija turizam treba da kreira turisticku politiku
sa ciljem da pomogne njegovom razvoju i da prebrodi mnogobrojne izazove
unapredivajuéi globalnu konkurentnost. Ovi izazovi ukljucuju opsezno i kvalitetno
istrazivanje turisticke traznje i sagledavanje njenih osnovnih karakteristika. Ovako
unapredena politika razvoja tezi ka stvaranju vece zaposlenosti i poslova koji ¢e
pomodi razvoju turizma.

3. DRUSTVENA DIMENZIJA RAZVOJA TURIZMA

Turizam moze biti snaga za ocuvanje ali i pretnja za prirodne i kulturne
resurse i naslede lokalne zajednice.'” Uzajamna zavisnost koja postoji izmedu
turizma i resursa je ocigledna. Dok resursi predstavljaju osnovu za turistic¢ki razvoj,
turizam ima tu mo¢ da podsticajno deluje na o¢uvanje ovih resursa. Turisticki resursi
svake destinacije ¢ine okosnicu njenog razvoja i zato je potrebno da se adekvatno
ukljucuju u stvaranje njihovog turistickog proizvoda jer na taj nain imaju svoju
svrhu i postizu svoj cilj. Turizam je upravo ona delatnost koja to omogucuje. Sa
rastuéim interesovanjem za upoznavanje razliCitih prostora, kultura i lokalnih
zajednica, turizam konac¢no postaje priznat kao delatnost koja moze da razvije te
prostore, stvori poslove za lokalno stanovnistvo i pomogne ocuvanju lokalne kulture
i obicaja. To znaci da turizam ne nudi samo poboljSanje Zivota onima koji pruzaju
usluge, ve¢ i onima koji koriste te usluge. Zbog toga je izuzetno vazno da svi oni
koji ucestvuju u kreiranje turisticke delatnosti odrzavaju optimalnu ravnotezu kako
bi mogli da provere odrzivost razvoja. S druge strane, u turistickim destinacijama
gde se stanje prirodnih i antropogenih resursa pogorsava, ekonomija ¢e biti u rizi¢noj
poziciji jer se turisti usmeravaju prema konkurentnim destinacijama koje ¢e im
omoguciti da uzivaju u boravku.

4. RIZICI PUTOVANJA - NOVA DIMENZIJA RAZVOJA TURIZMA

Turizam je, vrlo osetljiv na sve negativne pojave kako u prirodnoj sredini,
tako 1 u drustvenim zbivanjima. Sve se menja. Osnova za razvoj turizma vise nisu
samo prirodni i kulturni resurse, ve¢ pre svega bezbednost. Da bi se to ostvarilo,
moramo govoriti o strategiji sigurnosti u turizmu i stvaranju bezbednih turistickih

17 Kati¢ B., Vukovi¢ P., Cvijanovi¢ D. (2005): Moguci pravci unapredenja kvaliteta
zZivota ljudi u ruralnim podrucjima Republike Srbije — primer Zlatiborskog okruga, u
Tematskom zborniku Medunarodnog naucnog skupa ,,Multifunkcionalna poljoprivreda i
ruralni razvoj*, Instituta za ekonomiku poljoprivrede Beograd, i dr., Beograd.
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destinacija. Da bi jedna turisticka destinacija bila bezbedna mora se imati u vidu'®:
Bezbednost turista i svih posetioca;
Bezbednost zaposlenih u turizmu i ostalim delatnostima;
Bezbednost prostora;
Ekoloska bezbednost;
Ekonomska sigurnost;
Stvaranje pozitivnog imidza u domenu bezbednosti.
To znaci da svaka zemlja koja u buduce Zeli da bude na svetskoj turisti¢koj mapi mora
da zna i ume da sprovede u delo osnove bezbednosti u svakoj pojedinoj turistickoj
destinaciji kao i u zemlji u celini. Zadatak nije ni malo lak niti jednostavan.Zbog
toga se posebno i govori o realizaciji ”’Risk menadzmenta” u turizmu.
Zbog toga je pri razvoju turizma u jednoj destinaciji izuzetno vazno sagledati sve
slabosti koje se javljaju iz oblasti sigurnosti i bezbednosti. Zbog toga se mora
voditi racuna o obezbedivanju turisticke destinacije’. Najcesc¢e slabosti uocene u
turistickim destinacijama su :
v’ Slaba obucenost lokalnog stanovni$tva;
v’ Zelja za deviznim prilivom bez odgovaraju¢e kontrole (pranje
novca);
v" Neadekvatno uklju¢ivanje lokalnog stanovni$tva u razvoj turizma;
v Razlika u ekonomskom razvoju lokalne sredine i zemalja turisti¢ke
traznje;
v' Razvijanje ilegalnih oblika turizma (krivolov, sex turizam ...);
v" Neodgovarajuée ponasanje turista (suprotno obicajima i veri lokalne
zajednice);
v’ Infiltracija terorista u lokalnu ekonomiju;
v" Nemogucnost kontrole masovnih turistiCkih kretanja i sezonske
radne snage u turistickoj destinaciji;

Turizam postaje ,,zaklon* za teroristicka delovanja. Turisticka destinacija je
samo deli¢ prostora kada je u pitanju delovanje terorista. Prisetimo se samo nekih
zemalja i turistiCkih destinacija gde su teroristi delovali u poslednjoj deceniji XX
veka 1 poCetkom XXI veka i izveli svoje napade: SAD (Njujork), Egipat (Kairo,
Sarm el Seik...), Izrael, Spanija (Madrid), Velika Britanija (London), Kenija, Alzir,
Bali, Maroko, Rusija, Filipini... Lista je, na zalost, mnogo duza a zZrtava je sve vise.
Posmatrajuci sve ove zemlje, vidimo, da se nalaze na razli¢itim kontinentima, da
su razlicite vrste turistiCkih destinacija (gradski turisticki centri, centri foto safarija,
boravi$nog turizma, hodocas¢a, kulturnog turizma, ...), razlicitih religija... ali imaju
1 jedni zajedniC¢ku crtu. Radi se o popularnim turistickim zemljama i razvijenim

ANANENENENEN

18 S. Steti¢ (2010) Risk management in rural Tourism, Economics of agriculture, special
issue 2, Vol. LVII, SB/SI-2 (1-372) ,Belgrade

19 8. Steti¢ (2005), Sigurnost boravka-osnova razvoja turisti¢ke destinacije, Nauéni skup,
Savremene tendencije razvoja turizma, PMF Novi Sad
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turistickim destinacijama. To je upravo ono $to teroristima treba. Velika popularnost
i publicitet za njihove ciljeve, bez obzira na vrstu i broj ljudskih Zrtava i materijalne
Stete. U stvari kod njih je glavno geslo ,,sto vise... to bolje ...%.

Postavljamo pitanje. Sta je sa turizmom, sa turisti¢kim destinacijama? Da li su
rizici ti koji ée ubuduée upuéivati na pravce razvoja turisticke destinacije? Cinjenica
je da turisticka destinacija bez prepoznavanja rizika i njihovog sprecavanja ne
moze govoriti 0 daljem razvoju turizma u turistickim destinacijama.*

5. OSNOVNI FAKTORI TURIZMA

Turizam je izuzetno dinamicna struktura koja je u stalnom kretanju. To je
evidentno ne samo po stalnom povecanju broja turista i deviznog priliva, ve¢ i
po neprekidnoj izgradnji novih smestajnih i ugostiteljskih kapaciteta, ulaganju,
izgradnju i osavremenjavanje infrastrukturnih elemenata na globalnom nivou, kao i
osavremenjavanju turisticke ponude stvaranjem novih atraktivnosti. To nam ukazuje
na izuzetno vaznu Cinjenicu, a to je da cak i najatraktivnija turisticka destinacija i
najkvalitetniji turisticki proizvod moze ubrzo da postane neinteresantan.

5.1. Turistic¢ko trziste

Turisticko, kao i svako drugo trziste, predstavlja skup odnosa ponude i
traznje koji su usmereni na razmenu materijalnih dobara i usluga posredstvom novca.
Cetiri osnovna elementa turistickog trzista su turisticka ponuda, turisticka traznja,
turisticke usluge i cene. Uprkos slicnostima sa ostalim trziStima turisticko trziSte ima
svoje specificnosti. Neke od tih specifi¢nosti su:
naglasena sezonska koncentracija turistickog prometa
turisticka traznja se usmerava ka turistickoj ponudi,
slozena i heterogena traznja sa aspekta potreba
supstitucionalnost
veoma heterogena ponuda.
neopipljiv turisticki proizvod
kruta i neelasticna ponuda nasuprot visoko elasti¢noj traznji
nemogucnost skladistenja turistickog proizvoda
istovremenost potro$nje i pruzanja usluga
visoki fiksni troskovi na strani ponude.

Na osnovu navedenih specificnosti turistickog trziSta moze se zakljuciti da
su odnosi izmedu turisticke traznje 1 turisticke ponude daleko kompleksniji nego na
drugim trzistima. Turisticka traznja i ponuda kao dva pola turistickog imaju izuzetan
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20 Vise 0 ovoj problematici mozZe se pogledati u radovima S. Steti¢ (2009, 2010, 2011, 2012).
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znacaj jer se kroz njihove odnose ispoljavaju sve karakteristike turisticke traznje i
turisticke ponude koje se u mnogo ¢emu razlikuju od klasi¢nih trzista, trziSta roba.

5.2. Karakteristike turisticke traznje

Ukoliko imamo u vidu da traznja moze da se definiSe kao “‘usmerenost
odredene grupe potrosaca ka jednom ili vise razliitih proizvoda ili usluga”, onda
turisticka traznja moze da se definiSe kao usmerenost potrosaca prema jednoj ili vise
turistickih usluga. Osnova za svaku traznju je, pre svega, potreba?' za odredenim
proizvodom ili uslugom. Pored postojanja turistickih potreba osnovu traznje na
turistickom trzistu ¢ine platezna sposobnost turista, slobodno vreme kao i spremnost
na kupovinu. Turisticke potrebe se mogu zadovoljiti, ako turisti raspolazu odredenim
slobodnim novc¢anim sredstvima , slobodnim vremenom i zeljom za putovanjem.
Tada se moze stvoriti turisticka traznja na koju ucestvuju brojni faktori koji se
najcesce dele na objektivne i subjektivne. Vrlo je vazno da se shvati da objektivni
faktori nisu pod direktnom kontrolom pojedinca®>. Pod subjektivnim faktorima
podrazumevamo ponasanje pojedinca. Middleton, navodi osam grupa faktora koji
odreduju turisti¢ku traznju i koji uticu na nju®:

Ekonomski faktori predstavljaju nivo ekonomskog razvoja nekog drustva,
nacionalni dohodak po glavi stanovnika, ekonomskog ciklusa razvoja drustva (rast
ili recesija), cene turistickih proizvoda i slicno;

Demografski faktori se menjaju znatno sporije od ekonomskih i obuhvataju
starosnu strukturu stanovniStva, prihode domacinstava, veli¢inu i strukturu
domacinstava, bracni status i promene u okviru njega, nivo obrazovanja i stepen
urbanizacije;

Geografski faktori kroz prirodne resurse i njihove karakteristike u velikoj
meri odreduju turisticku traznju i izbor destinacija; znacajnu ulogu imaju i veli¢ina i
lokacija boravista turista;

Drustveni stavovi o turizmu predstavljaju sastavni deo Sireg videnja u nekom
drustvu i predstavljaju uobicajena verovanja i predstave sa kojima je stanovnistvo
(obi¢no u okviru odredene drzave ili nacije) upoznato od prvih dana i odgajano u
skladu s njima;

Mobilnost se poistovecuje sa sposobnoscu i mogucénoscu turista da se
koriste sopstvenim ili javnim prevozom, i vidovima saobracaja koje koriste prilikom
putovanja;

21 O potrebama ¢e kasnije biti reci pa ih sada ne¢emo detaljno objasnjavati.

22 Najcesce se tu navode radna i Zivotna sredina, prirodno okruzenje, ukupno slobodno
vreme, raspoloziva slobodna sredstva i postojanje turisticke infrastrukture i turistickih
organizacija.

23 Steti¢ S., Simigevi¢ D., Nici¢ M. (2009): Menadzment turisticke destinacije,
Monografija,Srpsko geografsko drustvo, Beograd.
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Drzavna regulativa se odnosi na intervenciju drzave u cilju obezbedenosti
Cetiri osnovna principa koji imaju znatan uticaj na turizam: fer konkurencija medu
pruzaocima usluga, postojanje odredenih prava turista koja su zagarantovana
zakonom, pravo drzave da kroz administrativne uti¢e na kretanja turista kao i na
odgovaraju¢u ponudu i da uti¢e na o¢uvanje zivotne sredine;

Mediji se sve vise koriste za stvaranje imidza turistiCkih destinacija Sto utice
na formiranje turisticke traznje;

Informaciona i komunikaciona tehnologija omoguéila je veéu promociju i
distribuciju turistickih usluga i ve¢u primenu direktnog marketinga kao i prac¢enje
zahteva turisticke traznje.

Uvidom u sve ove grupe faktora moze se videti da je turisticka traznja
specifi¢na i da se razlikuje od traznje u ostalim delovima privrede Sto utice i na
poslovanje privrednih i neprivrednih subjekata kao i razvoj turizma uopste. Te
specifi¢nosti su:

Elasticnost turisticke traznje moze da se posmatra u odnosu na dve grupe
faktora; prvu grupu ¢ine ekonomski faktori i to prihodi turista, cene turistickih
usluga i devizni kurs. Elasti¢nost traznje na prihode se stalno menja u zavisnosti od
drustvenih grupa. Masovnost turizma je doprinela usloznjavanju turisticke traznje pa
je turizam sve viSe okrenut ka odnosu cena nego potreba. To se odrazava na cenovnu
elasticnost turisticke traznje tako Sto povecanje cena turistickih usluga uti¢e na
stvaranje konkurentnosti medu destinacijama.RrazliCite kategorije turista razliCito se
ponasaju pri povecanju cena.** Turisticka traznja je elasti¢na i na promene deviznog
kursa Sto moze da dovede do oscilacije broja turista u odredenoj destinaciji.>>; Na
obim 1 intezitet turisticke traznje deluje i niz vanekonomskih faktora, kao sto su
politicke krize, ratni sukobi i elementarne nepogode (zemljotresi, poplave, suse,
oluje, i sli¢no), faktori psiholoske prirode i propaganda putem koje se stimuliSu
potrosaci na putovanje;

Heterogenost turistickih potreba je izuzetno vazna s obzirom na masovnost
turistickih kretanja. Sto utide i na istraZivanja turisti¢kog trzista kao i njegova analiza
1 segmentacija od strane zemaljai destinacija koje Zele da razvijaju turizam;

Sezonska koncentracija turizma nastaje zbog usmeravanje traznje prema

24 Na povecanje cena turistickih usluga razlicito ¢e reagovati poslovni putnici i ljudi koji
su se odlucili za odmor i rekreaciju; odredeno poveéanje cena kod kategorije poslovnih
putnika izazvace slabiju reakciju nego kod turista koji putuju radi odmora i zabave, a
prvenstveno zbog toga $to je kod poslovnih putnika putovanje obaveznog karaktera
i povezano je sa poslom koji obavljaju; ako je povecanje cena pradeno povecanjem
nivoa usluga turisti ¢e lakSe prihvatiti to povecanje; sniZzenje cena koje nije praceno
smanjenjem nivoa usluga moze znacajno uticati na obim i duzinu koristenja turistickih
usluga, u pozitivnom smislu;

25 Premaistrazivanjima na trzistu Velike Britanije i SAD-a doslo se do zakljucka da devizni
kurs u velikoj meri uti¢e na kretanje turista. Pred BoZzi¢ne i novogodisnje praznike 2010
godine Britancima je bilo jeftinije da otputuju u SAD i tamo kupe poklone, nego da ih
kupe u Velikoj Britaniji. To se odrazilo i na povecan broj britanskih turista u ovoj zemlji
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odredenim podruc¢jima i pojedinim mesecima u zavisnosti od klime, period godis$njih
odmora i Skolskih raspusta i slobodnih dana tokom vikenda.

Nizak nivo lojalnosti turisticke traznje prema proizvodu, odnosno relativno
lako opredeljenje turista za konkurentsku destinaciju. Tome doprinose i brza
saturacija i supstitucija u turizmu koje su veoma izrazene u ovoj delatnosti.

Turisticka traznja je usmerena ka turistickoj ponudi, $to je i osnova za
posmatranje turistiCkog trzista kao trzisSta »sui generis«.

5.3. Turisticka ponuda

Na strani turisticke ponude javljaju se razliciti subjekti turisticke privrede
koji pruzaju razlicite turisticke usluge, ali i razne druge privredne i neprivredne
delatnosti koje zadovoljavaju potrebe turista. Tu spadaju ugostiteljska i hotelska
preduzeca, turisticke agencije i turoperatoti, ali i saobracajna, trgovinska, preduzeca
iz oblasti zabave i razonode, drzavne, paradrzavnec i druge organizacije. Turisticka
ponuda treba da vremenski i prostorno sinhronizuje atraktivne, komunikativne i
receptivne faktore na nacin koji ¢e zadovoljiti potrebe turisticke traznje.

Jedna od karakteristika turisticke ponude je heterogenost, koja je uslovljena
atraktivnim, receptivnim i komunikativnim faktorima, i velikim brojem subjekata
u okviru turistickih 1 drugih privrednih i neprivrednih delatnosti koji ucestvuju
u pruzanju usluga turistima. Pored heterogenosti, turisticku ponudu odlikuje i
neelasticnost, odnosno nemogucnost turisticke ponude da se u kratkom roku
efikasno prilagodi zahtevima traznje. Na neelasti¢nost turisticke ponude utice niz
karakteristika koje je odlikuju:

o sezonski karakter turizma uti¢e na promenu pozicije turisticke ponude prema
turistickoj traznji od povoljne ka nepovoljnoj i obrnuto(u sezoni je polozaj
turisticke ponude mnogo povoljniji nego van sezone kada raspolaze viskom
kapaciteta i ima problem njihovog uposljavanja)

o visok nivo fiksnih u ukupnim troskovima; visoki fiksni troskovi
komunikativnih i receptivnih faktora (putevi, hoteli, restorani i drugi objekti,
zatim ograni¢enost zemljisnih povrsina i slicno) koji se usled povecanja
traznje ne mogu brzo izgraditi;

e neopipljivost turistickih usluga; turisticke usluge se ne mogu videti, ispitati
ili isprobati; zbog toga turisti nastoje dobiti sliku o kvalitetu usluga posredno
preko cena, izgleda objekata u kojima se usluge pruzaju, izgleda osoba koje
ih pruzaju

e nemogucnost skladistenja turistickih usluga; turistiCke usluge se ne mogu
unapred proizvoditi i skladistiti za kasniju potrosnju, ve¢ su proizvodnja i
potrosnja usluga istovremene;

e relativna nepromenljivost atraktivnih faktora (narocito prirodnih atraktivnosti,
kulturno-istorijsko naslede) i uslovljenost turisticke ponude i prostora.
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e Turisticka ponuda je u mnogome zavisi od turisti¢ke traznje i uslovljena je
promenama u njoj. S obzirom na to da je »kapitalno intenzivna » turisticka
ponuda Cesto ne moze adekvatno da prati nastale prome u traznji. To je
izuzetno veliki problem, naro¢ito za zemlje koje Zele da se ukljuc¢e na
svetsko turisticko trziste. Zbog toga je izuzetno vazno da ove zemlje imaju
odgovarajuée ljudske resurse koji ¢e mo¢i da stvore odgovarajucu turisticku
ponudu i da osmisle adekvatnu strategiju nastupa na turistickom trzistu.

5.4. Cene

Problem cena u turizmu (kompleksa turistickih usluga) je izuzetno znacajan
s obzirom na nesmetano funkcionisanje turistickog trziSta i smanjenja deviznog
debalansa. Prouc¢avanjem trzista, njegovih elemenata i faktora, doslo se do novih
saznanja u oblasti cena. Uocavanje pojedinih kolebanja i raznovrsnog kretanja
cena utie i na pojavu brojnih teorija ¢iji je cilj objacnjenje ovog dela ekonomske
stvarnosti. Proucavaju¢i trziste i njegovu strukturu uocili smo da se pojavljuju
perfektno i imperfektno trziste. U svetu dominira imperfektno trziSte sa svojim
karakteristikama:

e Diferencirani proizvodi;

e Diferencirane cene;

e Veliki uticaj ponude i traznje na proces formiranja cena;

e Relativno slaba mobilnost sredstava (narosito medugranska).

Razli¢ita ucenja o cenama, pocev od klasi¢ne politicke ekonomije, preko
monopolisticke privrede, potpune konkurencije, MarSalove teorije cena i ogranicene
konkurencije, dovodi do Kejnzove teorije zaposlenosti i do teorije relativne vrednosti
(Cemberlin-Robinsonova teorija) §to dovodi do zaklju¢ka da “kapitalizam nije
racionalni ekonomski sistem”(Z. Pjani¢, 1983). Uvodenje mera za kontrolu cena,
koje se pojavljuju u nekim zemljama, kao regulativni instrument cena, u suprotnosti
je sa osnovnim principima trzi$nih odnosa. Ova pojava sistem drzavne intervencije
ima izuzetan znacaj za kretanje cena. Prilikom ekonomskog objasnjenja pojma
svetskih cena, javljaju se razliCiti pristupi s tim da ne postoji jedinstvena definicija
ovog pojma, pa se moze re¢i da je to dominirajuca cena na svetskom trzistu za
pojedine vrste proizvoda®. Pri formiranju cena treba imati u vidu sve relevantne
kriterijume, kao $to su:

e Svetske cene;

Uticaj svetskih cena na domace trziste i dohodovne odnose;
TrzisSne odnose na domacem trzistu;

Kretanje prosecne produktivnosti rada i prosecnog dohotka;
Raspodele dohotka putem cena;

26 Ekonomski leksikon, SA, Beograd
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e Podsticanje razvoja trzista;

e Uticaj cena na kretanje nacionalnog dohotka...

Pojam turistickog trziSta se vezuje za trziSte roba i usluga koje se koriste za

podmirenje turistickih potreba, odnosno turisticke traznje. Po svojim konstitutivnim
elementima ovo trziSte se u sustini ne razlikuje od ostalih trzista ali poseduje niz
specifi¢nosti Sto ga ¢ini trziStem posebne vrste.
Cesto se prilikom objasnjenja turistickog trzista polazi od razvoja turisticke traZnje
s aspekta ponaSanja potroSaca. Medutim, ukoliko se turisticko trziSte posmatra
sa aspekta zemalja turisticke ponude ili pak sa aspekta turisticke privrede, tada
se uzimaju donekle razli¢iti parametri posmatranja sa ciljem dobijanja Zeljenih
informacija. Ovakvi razliCiti pristupi i aspekti posmatranja i proucavanja turistickog
trziSta veoma su vazni sa gledista izucavanja cena u turizmu. Uzimajuéi u obzir sve
elemente i specificnosti turistickog trzista, oCigledno je da ovo trziste treba da se
posmatra kao trziste ,,sui generis .

5.4.1. Uticaj triista na cene u turizmu

Koncept ponude i traznje se koristi pri pokusaju objasnjenja cene proizvoda
ili usluga 1 koli¢ine prodatih dobara. Kao $to je poznato, potraznja se povezuje sa
ponasanjem kupaca, dok se ponuda povezuje sa ponasanjem prodavaca(proizvodaca).
To nas upucuje na ¢injenicu da sa ponuda ogleda u volji prodavca da ponudi onoliko
robe na trzistu koliko moze, ili pak koliko je voljan da proizvede, a u zavisnosti od
traznje i cene odredenog proizvoda odnosno usluge. Kako ponuda zavisi od troskova,
prodavci ne mogu da ponude robu ili uslugu po nizoj ceni od cene kostanja, da ne bi
doslo do prestanka proizvodnje odredenih roba ili do uskladiStenja robe. Za razliku
od toga, kada roba ili usluga imaju znatno visu cenu, od prosec¢ne cene kostanja ,
veci broj proizvodaca ¢e se ukljuciti u proizvodnju §to moze dovesti do snizavanja
cene proizvoda s obzirom na povecanu ponudu. U ovako skra¢enom prikazu odnosa
ponude prema traznji i ceni, o¢igledan je dvojak odnos izmedu ponude i traznje. S
jedne strane cena se javlja kao posledica odnosa ponude i traznje a sa druge strane
cena uskladuje ponudu i traznju a samim tim i proizvodnju i potro$nju.

Proucavajuéi turisticku traznju zakljucili smo da je ona karakteristicna po
kompleksu potrebnih usluga u zavisnosti od vrste putovanja i njegovog vremenskog
perioda. Pri putovanjima specificne turisticke usluge kao Sto su prevoz, smesta;j i
ishrana, imaju izuzetnu ulogu. Osim ovih osnovnih usluga postoji niz dodatnih roba
1 usluga neophodnih za zadovoljenje turistickih potreba.

Turisticka traznja za pojedinim uslugama nije primarna ve¢ komplementarna,
jer se ne radi o proizvodnji iskljucivo za potrebe ucesnika u turistickim kretanjima
ve¢ 1 druge korisnike. Imajuéi to u vidu potrebno je da se poznaje formiranje
cena osnovnih usluga u turizmu kao i kompleksa turistickih usluga kroz turisticke
aranzmane. Na taj nacin Ze da se sagleda politika cena jedne zemlje kao i njene
komparativne prednosti ili nedostatci u odnosu na cene konkurentnih zemalja.
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Zasto insistiramo na proucavanju kompleksa turistickih usluga u vezi sa

politikom cena? Zato $to su usluge u turizmu veoma heterogene i ne predpostavljaju
jedinstvene standarde Sto za posledicu cesto ima nezadovoljstvo turista. To se
ogleda, izmedu ostalog, u ocekivanju turiste da na putovanju i u turistickoj
destinaciji dobije kvalitet usluga shodno standardu zemlje iz koje dolazi. Medutim,
desava se da ponuda zemlje turisticke ponude ne podrazumeva isti kvlitet (hotelsko
ugostiteljske usluge, transportne usluge, zastita zivotne sredine...). Na globalnom
turistickom trzistu kategorizacije objekata su ¢esto odraz stanja na lokalnom trzistu
$to predstavlja veliki problem razvoju turizma.?’
Slobodna novcana sredstva kojima kupci raspolazu troSe se jednim delom na robu a
drugim delom na usluge. Prema istrazivanjima sve ve¢i deo troskova u domacinstvu
odnosi se na kupovinu usluga, odnosno “nevidljivog proizvoda”. Porast koris¢enja
usluga je viSe izrazen u gradskim a manje u ruralnim sredinama. Posmatrajuci vrste
usluga ocigledno je da se one konzumiraju iz viSe razloga: odrzavanje zivotnog
standarda, normalnog zivota ili zbog prestiza. Usluga je nevidljivi proizvod koji
¢ini okosnicu razvoja turizma. Vrednovanje usluga je izuzetno kompleksno pa
se termin “cena’” ne javlja stalno. Prilikom oznacavanje cene studiranja koristi se
termin Skolarina; kod prevoza tarifa; kod osiguranja premija. Za razliku od toga u
turistickom prometu se javlja cena aranzmana, cena sobe, cena jela i pica... na taj
nacin se odrazava i sva osobenost usluga u turizmu s obzirom da se osim uces¢a
liénih usluga u turizmu javlja i deo materijalnih usluga.

Cene usluga u turizmu su pod uticajem trziSnih efekata, odnosno ponude i
traznje. Posmatrajuci cene u turizmu one se javljaju u slede¢im oblicima:

v" Jedinstvena cena za sve usluge (samo kod usluga kao $to su ¢kolarine,
postanske uslege, frizerske uluge...);

v Jedinstvene cene pod odredenim uslovima. Ovakve cene se pojavljuju kod
avio prevoza jer zavise od vremena kupovine, sezone, dudine boravka,
specijalne tarife ... U poslednje vreme ovakvo formiranje cena avioprevoza
u mnogome utice na cene u turizmu;

v" Promenljive cene podrazumevaju razliite cene razli¢itim kupcima za
istovetne usluge i pod istim uslovima.cene tada zavise od stanja na trzistu
1 kupovne mo¢i traznje. Ovakve cene su moguée za hotelske usluge
(alotmanski zakup, puno za prazno), za razliCita trziSta traznje (Velika
Britanija, Nemacka, Skandinavske zemlje...).

27 Svetski tour operatori poseduju posebne istrazivace koji obilaze turisticke destinacije i
odlucuju da li ¢e biti uvrstene u njihove programe. Oni obilaze kompletnu destinaciju i
snimaju sve hotelsko ugostiteljske objekte, trgovine, saobracaj, infrastrukturne objekte,
sportske objekte i objekte zabave. Nakon njihovog obilaska i snimanja stanja donosi se
odluka i vrsi kategorizacija objekata po standardima tour operatora. Zato se veoma Cesto
oznake za kategoriju objekata u katalogu agencije ili na njihovom sajtu razlikuje od
zvani¢ne kategorizacije objekta shodno lokalnim zakonima. Najcesce je kategorizacija u
katalozima turistickih agencija jednaka ili niza lokalnoj kategorizaciji,
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v Politika snizavanja cena se javlja tamo gde se mogu pronaci jedinice mere

(cene grupnih putovanja su nize od individualnih putovanja, cene aviokarata

u vansezoni su niZe nego u sezoni, cene hotelskog smestaja je nizi u

vansezoni itd.).

Specificnosti turizma se prenose i na turisticke usluge pa se pri formiranju
turistickog proizvoda spaja veliki broj usluznih i1 proizvodnih delatnosti.
Omasovljenje i liberalizacija turistickih kretanja uticala je na to da se sve ve¢i broj
ljudi ukljucuje u potencijalni a zatim i u realan krug turisticke traznje. Novi krugovi
traznje u turizmu u najve¢em delu podrazumevaju trzicne segmente manjihplateznih
mogucénosti. Samim tim, uloga organizovanih aranzmana i jeftinijih usluga je veoma
vazna prilikom odlu¢ivanja o putovanjima. 2® zbog toga nastaje velika konkurencija
turisticke ponude Sto dovodi do diverzifikacije turisticke traznje, pa cena ima
izuzetnu ulogu pri donosenju odluke o putovanju.

Proucavaju¢i motivacije putovanja to su najces¢e odlazak na duzi ili kraéi
odmor, poslovna putovanja, zdravstveni ili drugi razlozi. U zavisnosti od razloga
putovanja zavisi i njihova osetljivost na promene u cenama. Dok poslovna putovanja
skoro uopste nisu osteljiva na promene cena, turisti¢ka putovanja su vrlo osetljiva na
ove promene i to kroz direktnu zavisnost. Drugim re¢ima, prilikom smanjenja cena
broj putovanja se povecava i obrnuto. Prilikom razmatranja cena u turizmu najcesce
se koristi termin turisticki proizvod. Ukoliko znamo da je najveéi deo turisticke
delatnosti sacinjen od usluga, pitanje je da li je ovo pravi termin u svakom trenutku.
Mozda je termin turisti¢ki proizvod kada su turisti¢ki aranzmani u pitanju s obzirom
da ga mnogi autorii upotrebljavaju da istaknu njegov trzisni karakter u okviru
primene marketinga. Znamo da se pri formiranju turistiCkog aranzmana objedinjuju
pojedinacne usluge veéeg broja ucesnika koje se formiraju u mestu stalnog boravka
turiste, na putovanju u procesu prevoza (koridorima) i u turistickom mestu. Oc¢igledno
je da se prilikom stvaranja turistickog proizvoda misli, pre svega, na objedinjavanje
velikog broja turistickih usluga koje se plasiraju na turistickom trzistu.

Kako turisti¢ki aranzman predstavlja celovitu odnosno integralnu uslugu u
turizmu, na ovom primeru mozemo sagledati strukturu cena u turizmu. Ukoliko podemo
od osnovnih premisa za utvrdivanje cena, kao Sto su: troskovi, traznja, konkurencija
i kvalitet i privlacnost turistickog sadrzaja , sigurno je da moramo postovati i sve
one specifi¢nosti koje se javljaju u turistickoj privredi. Zbog toga se moraju imati u
vidu i sve ostale posebnosti turizma kao delatnosti. Pogledajmo kako se odrazava
heterogenost turisticke traznje na formiranje cena u turizmu. PotroSaci su veoma
senzibilne na cene a u turizmu svojim reagovanjem odmah ukazuju na previsoke

28 Veliki broj tour operatora i turistickih agencija na globalnom turisticCkom trzistu uticu
na bezpostednu konkurenciju i borbu za turisticke potrosace. To ni u kom slucaju
nije novost. Setimo se prvog “rata cena’ na trziStu Velike Britanije 1986.godine koje
je izazvao Thomson Holiday drasti¢nim snizavanjem cena (naroéito za Spaniju). To
je izazvalo lancanu reakciju Sto je uticalo na nestanak velikog broja malih turisti¢kih
agencija i agenata koji nisu mogli da slede ovu borbu.
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cene i to (Kotler) odlaganjem kupovine ili supstitucijom.. Pored toga na turistickom
trzistu stalno je prisutna komparacija cena sto uti¢e na odluku o kupovini turistickog
aranzmana. Zbog toga je izuzetno vazno da se formira odgovarajuca t.j. ’prava’ cena
u turizmu. To bi bila cena koja ¢e biti prihva¢ena na trzistu na kome se plasira kroz
njenu diverzifikaciju i diferencijaciju u zavisnosti od trzista odnosno traznje.

5.4.2. Analiza usluga i formiranja cena u turizmu

Ako se bavimo problemom formiranja cena u turizmu mora se poceti
od osnovnih trziSnih elemenata koji u datom vremenskom periodu uti¢u na cene
odredenih proizvoda i usluga za determinirajuce trziste. Zbog toga je veoma vazno,
da se prilikom formiranja cena u jednoj turistickoj destinaciji sagledaju sve vrste
kretanja usmerene ka njoj i razloge boravka, a sa ciljem iznalazenja pravilnog
koncepta formiranja cena. Na cene u turizmu znacajan uticaj imaju:

Zivotni ciklus kompleksa usluga i proizvoda;
Elasti¢nost traznje;

Neelasti¢nost ponude;

Konkurencija na trzistu,

Diferenciranje proizvoda i usluga;
Segmentaciju trzista traznje;

Imidz turisticke destinacije, i

Sigurnost boravka;

Posmatraju¢i kompleks turistickih usluga, sektor smestaja i ishrane ima poseban
znacaj s obzirom na vrste putovanja, duzine boravka i odabira turistickih destinacija.
Masovnost turistickih kretanja krajem sedamdesetih godina XX veka uslovila je
izgradnju velikog broja smesStajnih kapaciteta a heterogenost turistiCke traznje
njihovu raznovrsnost. Stalna izmena traznje i zelja za novim proizvodima koji ¢e je
zadovoljiti uticu i na stalno osavremenjavanje ponude i poboljSanje kvaliteta usluga.
To je izuzetno znaCajno jer je stepen zavisnosti izbora smestajnog objekta kod
razlicitih vrsta turistickih putovanja, u odnosu na cene, razli¢it. Medutim, ne sme se
tako jednostrano posmatrati pitanje izbora u turizmu jer ovde se mora posmatrati i
kategorija objekta, njegova lokacija i konkurencija u odnosu na ostale objekte iste ili
razli¢ite kategorije u samoj destinaciji.

Turizam u osnovi podrazumeva kretanje i putovanje, pa su usluge prevoza
u turizmu, pored smestajnih kapaciteta osnova za njegovo nesmetano odvijanje. To
je narocCito izrazeno kroz uticaj razvoja saobracajnih sredstava, posebno avionskog
saobracaja, i stvaranja brzeg, udobnijeg i komfornog putovanja prema sve udaljenim
destinacijama. Turisti zele da provedu minimum vremena u putovanju a maksimum
vremena u destinacijama za koje su se opredelili. To je znac¢ajno uticalo, ne samo
na razvoj i modernizaciju ve¢ postojecih vidova saobracaja (zeleznica, autobusi,
brodski saobraéaj), ve¢ i njihovo sve vece ukljucivanje u savremene turisticke tokove.
Na taj nacin, razvojem saobracaja evoluirala su i turisticka kretanja i pojavljuju se
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specifi¢ni oblici turizma povezani sa razvojem saobracaja (krstarenja, specijalne ture
vozom). Danas mozemo da kazemo da se svi vidovi saobracaja koriste u turizmu
u zavisnosti od motivacije putovanja, cena putovanja, brzini, udobnosti, kvalitetu
usluga. Na odabir saobracajnih sredstava u turizmu postoji veoma mnogo varijabli*
, pa se osim elemenata korisnosti vrednuju i psiholoski faktori o cemu takode treba
voditi racuna prilikom formiranja cena u turizmu, jer udeo troskova transporta u
turistickim putovanjima ¢esto predstavlja znacajan deo formirane cene.
Dosadasnji razvoj turizma ukazuje na sve vece ucesce avio saobrac¢aja u turizmu,
Sto je proisteklo iz heterogenosti turisticke traznje i stvaranje kako novih vidova
turizma tako i uklju¢ivanje sve veceg broja novih turistickih destinacija u ponudu
na globalnom turistiCkom trzistu. U zavisnosti od vrste turisti¢kih kretanja zavisice i
uloga i znacaj pojedinih vrsta saobracaja $to se mora imati u vidu prilikom formiranja
cene putovanja. Razli¢ite vrste turizma imaju razli¢it uticaj na cene putovanja Sto se
jasno moze videti kod poslovnih i turisti¢kih putovanja®’. Zbog toga je cena prevoza
izuzetno vazna pri formiranju cena u turizmu §to je uticalo na stvaranje Carter
saobracaja a evidentno je nakon pojave nisko budzetnih avio kompanija koje su
uticale na povecano koris¢enje avio prevoza u svim segmentima turistickih kretanja.
Kako su turisticka kretanja izuzetno mobilna to je moguénost preciznog
predvidanja odnosa ponude i traznje u turizmu veoma otezana. To je posebno izrazeno
zbog izuzetne elasti¢nosti i heterogenosti turisticke traznje i esto velike neelasti¢nosti
turisticke ponude (smestajni kapaciteti) Sto nam ne daje potpuno sigurne metode
predvidanja u turizmu. To ¢esto moze da dovede i do diskontinuiranost u razvoju
jer se ne mozeobezbediti automatsko i brzo prilagodavanje ponude pri iznenadnoj
promeni u turistickoj traznji.

6. TURISTICKE POTREBE I NJIHOVO ZADOVOLJENJE U
TURISTICKIM PROSTORIMA

U istoriji drustva u celini i ¢oveka kao jedinke, promene razlicitih vrsta, u
osnovi prate njihov razvoj kroz vekove i generacije. Medutim, i pored malog broja
onoga §to nema promenljivo znacenje za coveka, ipak postoje neke trajnosti: fo su
trajnost potreba coveka i ogranicenih resursa kojima se potrebe mogu zadovoljiti.
Istorijski posmatrano, covek je kroz borbu za opstanak zadovoljavao potrebe koje
su mu omogucavale dalji Zivot i razvoj. Stalna konfrontacija potreba i moguénosti
za njihovo zadovoljenje kod coveka stvara osecaj njihove nejednakosti. Odnosno,
svest 0 znatno ve¢im potrebama nego §to su to mogucnosti za njihovo zadovoljenje.
Sponu izmedu bioloskog i drustvenog razvitka nalazimo u €injenici da je priroda

29 R.C.Mill, A. Morison (2005), The tourism system, Pprentice Hall int.Inc. London

30 Iako je pocetak razvoja avio saobracaja povezan sa segmentom poslovnih putovanja,
danas turisticka putovanja imaju mnogo veci uticaj na formiranje cena avio saobracaja.
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nametnula ljudima potrebu za samodrzanjem, kao osnovnu potreb. Posmatrajuci
razvoj drustva ocigledno je da su potrebe istorijski izvedeni elementi.

Potrebe se, prema pojedinim naucnicima, sagledavaju, pre svega, preko
izbora. Medutim, na izbor uticu prvenstveno cene i dohodak. Za razliku od ovih
shvatanja u robnoj privredi potrebe kao takve ne deluju neposredno jer traznja ima
uticaj na privredna zbivanja. Kako se robe kupuju kao sredstva za proizvodnju ili
kao sredstva za zivot, njih taze i proizvodaci i potroSaci. Posto je delovanje potreba
posredno preko traznje, moramo uvideti mesto i ulogu zakona ponude i traznje.
Marketing strategija zadovoljava upravo ove nase zahteve s obzirom da ¢emo se
baviti potrebama za tercijarnim delatnostima.

Cinjenica je da se potreba razli¢ito definie u zavisnosti od oblasti
posmatranja i proucavanja. U psihologiji potreba, potreba se najcesée definise kao
,»osecaj nedostatka necega, Cijim se pribavljanjem uspostavlja bioloska i psiholoska
ravnoteza‘!. Sigurno je da kako individualne tako i druStvene potrebe, zahtevaju
slican proces sa ciljem konacne realizacije — zadovoljenje potreba. Potrebe se
mogu razli¢ito posmatrati pa i klasifikovati i to kao: individualne i drustvene. Sa
stanovista potrosnje one mogu da budu licne i proizvodno-usluzne. Sa stanovista
pojedina¢nog ponudaca od posebnog je znacaja da se poznaju sledeci aspekti
potreba: intenzivnost, koli€ina, jasnoc¢a, kompleksnost, prihvatljivost, frekvencija,
trajanje, pokretanje, aproksimacija, hitnost, izvesnost. Najces¢a podela koja je vazna
prilikom istrazivanja u turizmu je na: nuzne covekove potrebe, realativno nuzne
potrebe, luksuzne covekove potrebe.

Poznavajuéi sve aspekte potreba, prodavac roba i usluga treba da ima
na umu autenti¢ne ljudske potrebe radi njihovog zadovoljenja, a takode i da
izgraduje nove vrednosti u cilju ujednacenog razvoja duhovnih i materijalnih
potreba. Veoma zanimljivu teoriju motivacija formulisao je A. H. Maslow gde je
identifikovao hijerarhiju potreba u 5 nivoa:*? fizioloska potreba, potrebe sigurnosti,
potreba za pripadanja i ljubavlju, potreba za uvazavanjem i statusom, potreba za
samostvarivanjem.

Bilo da potrebe posmatramo sa aspekta psiholoskih, ekonomskih istorijskih
ili pak drugih nauka, ocigledno je postojanje primarnih i sekundarnih potreba.
Primarne ili egzistencijalne potrebe neophodne za normalni Zivot i razvoj ljudskog
drustva i sekundarne potrebe, odnosno steCene i naucene potrebe sa razvojem
ljudskog drustva.

31 A.Bazala: Istrazivanje trzista u funkciji udruzenog rada, Progres, Zgb.1978.

32  A.H.Maslow: Motivation and Personality,Harper and Row, Publishers, Inc. New York,
1985.
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6.1. Oblici turistickih potreba

Ve¢ smo ranije napomenuli da je priroda nametnula ljudima potrebu za
samoodrzanjem kao osnovnu potrebu. Medutim, nas sada interesuje evolucija potreba
u cilju otkrivanja i definisanja turistickih potreba. Egzistencijalne (primarne) potrebe
ostale su, u sustini, ne promenjene od postanka ljudskog drustva. Za razliku od toga,
sekundarne potrebe se stalno menjaju, njihov broj se uvecava, dok su koli¢ina, vrsta
i nacin zadovoljenja takode u stalnoj promeni. Nas posebno interesuju sekundarne
potrebe, s obzirom da tu spadaju i turisticke potrebe. Kako je turizam ,,mlada“
pojava, to se o problemu turistickih potreba s nau¢nog aspekta pocelo pisati tek u
novije vreme. Kada je najveci deo razvijenog sveta zadovoljio svoje egzistencijalne
potrebe i svojim privrednim razvojem doveo do toga da Covek Zivi u zagadenoj i
bucnoj sredini, tada dolazi do naglog razvoja potreba za oporavkom, rekreacijom
i regeneracijom pojedinih delova ljudskog organizma. Posledica toga je nastajanje
potrebe za odmorom i rekreacijom tj. turisticke potrebe.

Turisticka potreba se nije zadrzala na potrebi elite, ve¢ je kao produkt nove
civilizacije (industrijske) postala neophodna za najveci deo covecanstva®*. Medutim,
kako turistiCka potreba pripada sekundarnim potrebama, odnosno potrebama po
izboru, tu se javlja izuzetno visok stepen selekcije po prioritetu. To znaci da i pored
jako izrazene turisticke potrebe u jednom trenutku, u zavisnosti od okolnosti, moze
do¢i do njene zamene drugom potrebom, tj. do supstitucije potreba. Samim tim,
ocigledno je postojanje izuzetne konkurencije kod sekundarnih potreba u zavisnosti
od preferencije. Upravo ove karakteristike sekundarnih potreba, kao i njihova
promena prema kvalitetu i kvantitetu uticu na njihovu veliku elasti¢nost, §to je
veoma bitno pri izuavanju ponaSanja turistiCkih potrosaca. Izuzetno znacajna su
i odredena obelezja turistickih potreba, i to: elasticnost, intenzivnost, moguénost
saturacije, konkurentnost potreba sa drugim sekundarnim potrebama. Ukoliko
posmatramo istorijski razvoj turisticke potrebe i turizma uopste kao i sadasnji stepen
razvoja mozemo zakljuciti sledece:

Turizam danas predstavlja svetski proces, a turisticka potreba se priblizava
granici primarnih potreba. lako put da turisticka potreba postane primarna, mozda
nikada nece biti okoncan, ¢injenica da je 2011. godine oko 980 miliona turista
ucestvovalo u inostranim turistiCkim kretanjima i ostvarilo deviznu potros$nju
preko 1.000 milijardi US$, jasno nam ukazuje na pravac razvoja turisticke potrebe
jer porast svesti o objektivnoj potrebi turisticke rekreacije i sve vise slobodnog
vremena i sredstava primetno deluju na porast intenziteta turisticke potrebe u
uporedenju sa drugima.

33 A. Pizam, Yoel Mansfeld (1999), Consumer Behavior in Travel and Tourism, The
Hawort Press,Inc,NY
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7. PONASANJE POSETILACA — POTROSACA U TURIZMU

Imajuéi u vidu da je ,,predvidanje u osnovi umetnost da se uradi ono §to ¢e
kupci verovatno prihvatiti u datom skupu uslova. To direktno znaci da ¢e najkorisniji
izbor informacija biti sami kupci.“** Jedno od vrlo vaznih i malo istrazenih podrucja
u turizmu je i proces odlucivanja potroSaca za ukljucivanje u turisticka kretanja.
Izuzetno veliki broj faktora uti¢e na ponasanje potrosaca uopste. To su pre svega’:
psiholoski faktori, socijalni i ekonomski faktori, fizioloski faktori, poticaj grupe i
faktori kupovine.

Socio-ekonomske varijable uti¢u na stvaranje prethodnih stavova i Zelja u
zavisnosti od demografije, lokacije, prihoda i posebno slobodnih sredstava koja se
koriste za sekundarne potrebe.

Psiholoski faktori koji utiCu na ponasanje potrosaca su pre svega kultura,
mo¢ zapazanja, motivacija, ponasanje, nacin zivota. Ovi faktori su veoma znacajni
i za ponasanje turistickih potrosaca. S obzirom da ukazuju na Zelje i moguénosti
ukljucivanja pojedinaca, odnosno grupa u turisticka kretanja.

Fizioloski faktori se odnose na polnu i starosnu strukturu. Uticaj pojedinih
segmenata u turistickim kretanjima je izuzetno znacajno, tako da se ponasSanju
turista ,,treceg doba‘“ i konzumenata usluga zenskog pola mora posebno posmatrati.
Tim pre, §to je ve¢ utvrdeno da Zenski deo populacije ima izuzetno vaznu ulogu pri
donosenju odluka u turizmu.

Prema istrazivanjima u Velikoj Britaniji sprovedeni medu 3 miliona
ispitanika ¢italaca zenskih Casopisa®, dobijeni su sledeéi rezltati:

- 65% zena donosi oduku o putovanju;

- 73% zena donosi odluku o destinaciji;

- 71% zena donosi odluku o duzini boravka;

- 62% zena donosi odluku o prevoznom sredstvu;

- 53% zena donosi odluku o na¢inu pla¢anja.

To znaci da je uticaj zenskog dela stanovniStva dominantan pri odluci
kupovine turistickog aranzmana, dok su kod placanja skoro izjednaceni. Ukoliko se u
obzir uzme polna struktura ispitanika, mozda se rezultati mogu i kroti¢ki posmatrati,
ali je sigurno da Zenski deo stanovnis$tva velike Britanije ima dominantnu ulogu kada
su u pitanju odluke o putovanjima.

Uticaj grupe na ponasanje potroSaca ogleda se kroz uticaj porodice i uticaja
sredine u kojoj se boravi. Ovi uticaji mogu, ali i ne moraju imati vazan stepen pri
donosenju odluke o kona¢noj kupovini.

34 P. Kotler: Marketing Management, Prentice Hall Inc. 2007.

35 A. Todorovié, S. Steti¢ (1995), turisticke potrebe i turisticka ponasanja, Monografija,
AMIR, Beograd

36 67% ispitanika su bile Citateljke a 33% ispitanika citaoci.
— 31—
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Faktori kupovine odnose se na dosadasnje iskustvo pri odluc¢ivanju za kupovinu
odredenih dobara i usluga koji mogu, a i ne moraju imati uticaj pri kupovini turistickih
usluga jer se tu radi o zadovoljenju sekundarnih potreba specificnog karaktera.

Kako sve ove varijable imaju manji ili veci uticaj na donosenje odluka o
turizmu ocigledno je da ne mogu istim intenzitetom uticati na odluke o kupovini
razli¢itih roba i1 usluga. Stoga je potrebno izvrsiti segmentaciju trzista, Sto bi
predstavljalo dalju osnovu za razmatranje pitanja povezanih sa ponasanjem potrosaca
u turizmu.

Posmatraju¢i potrosace i njihovo ponaSanje u odnosu na cene, mesto,
promociju i proizvod moramo imati u vidu sve postojece faktore koji utiu na
donosenje odluke pa ¢emo sagledati mesto tog segmenta traznje u odnosu na 4 ,,P*.

Dosadasnja istrazivanja ponaSanja potrosaca iako dosta razliita u sebi
sadrze osnovu u psiholoskim faktorima ¢iji je uticaj dominantan u donosenju odluka
pri kupovini roba ili usluga. Trazeci prave izvore ponasanja potrosaca K. Lewin daje
slede¢u formulu:

B =f(p,c)
B — ponasanje
p — osoba
¢ — okruzenje

po kojoj je ponasanje u funkciji jedinke i njenog okruzenja. Na taj nacin bi
se ponasanje moglo definisati kao:
CB =f(p,s,e)
CB - ponasanje potrosaca
s — uticaj sredine pri kupovini

Odnosno, ponasanje potrosaca predstavlja funkciju osobenosti jedinke,
uticaja sredine na nju, pri kupovini, kao i okruzenja u celini.

Kada je u pitanju ponasanje turista mora se po¢i od osnovnih elemenata:
motivacija, stav, potreba i vrednost. Motivacija za putovanjem se ogleda kroz
ocekivanja, potrebe i1 Zelje. To ujedno odrzava i socio-ekonomski profil turiste. Na
koji nacin svaki od ovih elemenata uti¢e na ponasanje potrosaca u turizmu?

Potreba svake jedinke je unutras$nji poriv ka neemu novom u
emocionalnom, duhovnom ili pak fizickom smislu. Potreba za odmorom i
rekreacijom moze biti zadovoljena kroz turisticka kretanja. Motivi turisti¢kih
putovanja su vrlo Cesto bili razmatrani od strane mnogih autoria.’” Polazeéi
od osnovne motivacije odmora i rekreacije, danas se govori o Sirokom spektru
motivacije: fizicke, kulturne, li¢ne, prestizne.

37 Wahab (1975), Lundberg (1971), Mercer (1976), Mr Intosh (1978), C.Cooper at all (
2009), Weaver (2008), D.Jober, J, Fahy (2008) .
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Vrednost turistickog putovanja vrlo je vazan element pri ponasanju turista
za odabir odredene zemlje, regije, mesta, ili pak lokaliteta. Tu su vrlo vazni
elementi ukupne spoznaje destinacije, i putovanja u celini. Kao §to znamo, pri
odredenim zahtevima turisticke klijentele mogu se pojaviti razli¢ite destinacije
sliénih karakteristika, medutim, pobedi¢e ona koja bude priblizna postavljenim
vrednosnim elementima. Izgradeni stav turistickog potrosac¢a u odnosu na odredenu
vrednost zavisi od prethodnih iskustava li¢nih ili tudih. Izgradeni stav moze biti
pod negativnim ili pozitivhim elementima. U zavisnosti od toga zavisice 1 putovanje
turista i njihovih prijatelja ka odredenim destinacijama.

7.1. Specifi¢nosti ponaSanja potrosaca u turizmu

Potrosa¢ kao jedinka ili u okviru grupa, ima veoma znacajan uticaj na
ekonomske efekte koji se javljaju kao posledica njegove potrosnje. Zato nosioci
turisticke ponude, u ¢ijoj konzumaciji ucestvuje velika masa potroSaca, moraju
voditi raCuna o milionima turista koji u€estvuju u ukupnim turistickim kretanjima.
Imajudi u vidu da sve veca ponuda turistickih usluga na trzistu utice na jacanje borbe
za nosioce turisticke potrosnje, bilo kroz cenu ili kvalitet usluga i drugih servisa koji
se nude, znacajno je pratiti i koristiti pojedine faktore koji uti¢u na donosenje odluka
o turistickim kretanjima. Takode je vazna njihova kombinacija i planiranje u turizmu
zbog povecanja deviznog priliva i turistickog prometa uopste.

Proces odlucivanja turista je veoma dinami¢an u odnosu na destinacije,
vrste usluga, naCine putovanja, vrste smestaja, cene... Zbog toga svaka etapa pri
odlucivanju i realizaciji turistickih kretanja zahteva posebna istrazivanja kako bi se
maksimalno uticalo na ishod potreban za usmeravanje turistickih kretanj aprema
zeljenim destinacijama.*®

Cene turistickih usluga su najvazniji element u procesu odlucivanja
potrosaca. One mogu predstavljati i svojevrsno psiholosko ,,oruzje* ka redistribuciji
turisticke traznje po pojedinim turistickim regijama. Stoga se pre donosenja odluke
0 cenama moraju sagledati neki osnovni pokazatelji ponaSanja potrosaca u turizmu,
i nacina donoSenja odluka. Spoznajuc¢i osnovne elemente ponaSanja potrosaca i
faktore uticaja, mozemo izvrSiti analizu ponasanja potrosaca u turizmu sa ciljem
poboljsanja turisticke ponude i formiranjem adekvatnih cena turistickog proizvoda.

7.2. Forme potreba i turistickih ponasanja

Sigurno je da se prilikom odlucivanja za odredeno podrucje turista ima uvida
u elemente turisticke ponude. Bitno je da li ti elementi verno prikazuju destinaciju,
narocito ako se tu odlazi prvi put. Stoga se, pri ponudi odredenih destinacija moraju

38 C.Cooper (2008), Tourism: Principles and Practice, Pearson Education, Limited,
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sagledati osnovni elementi kao kriterijumi za vrednovanje turisti¢ke atraktivnosti*’:

e Prirodni faktori: prirodne lepote, klima;

e Socijalni faktori: kulturno-istorijski spomenici, festivali, sajmovi i izlozbe,
odlike lokalnog kolorita (muzika, igra...)

e Istorijski faktori: ostaci istorijskih spomenika, religija, istorijska zbivanja
na podrucju

e Rekreacija: sportski tereni, termo-mineralni izvori, no¢na zabava, Shoping

e Infrastruktura i smestajni kapaciteti:

Ovako postavljeni kriterijumi mogu nam dati podatke za turisticku
atraktivnost odredenog lokaliteta ili pak regije. Medutim, ne mozemo govoriti i
o postojanju svih elemenata podednakog intenziteta u svim turistickim regijama.
Cak i kada bi bilo tako, pitanje njihove valorizacije i uredenja je izuzetno bitno
za atraktivnost posmatrane regije. Tim pre §to mesto motiva, njegov polozaj i
njegova retkost nalaze odgovarajuc¢u vrednosnu valorizaciju kroz kompleks cena
turistickih usluga. Turisticka kretanja uslovljena prirodnim lepotama dobijaju
u znacaju s obzirom na sve veéu zagadenost zZivotne sredine. Stoga veliki broj
turista zeli da upozna i dozivi netaknutu prirodu, da boravi u nezagadenoj okolini.
Svetska turisticka kretanja usmerena su prema toplim morima i peskovitim plazama,
nacionalnim parkovima, jezerima, planinama. Ponasanje je uslovljeno nizom faktora,
a motivacija je samo jedna od njih. Stoga moramo imati na umu, pri prouc¢avanju
ponasanja potrosaca da ono proistice iz interakcije — niza motiva koji u kombinaciji
sa razli¢itim socioekonomskim i psihografskim faktorima daju odredene rezultate.

7.3. Odlucivanja o turisti¢ckim potrebama i ponaSanju potrosaca

Proces donosenja odluka razlicit je u individualnom sektoru, ili pak kod
donosenja odluka u grupama. Medutim, ono S$to je izuzetno vazno pri donoSenju
odluka je, da li se radi o proizvodima ili uslugama. Kod usluga je bitno da li suu
pitanju pojedinacne usluge ili kompleks usluga. Najveci deo izucavanja donosenja
odluka polazi od pretpostavke kompleksnosti problema, $to se moze videti kroz
modele ,,donosenja odluka‘“ koje su proucili Kotler, Assael, Engel i Blackell.*’

39 C. Gearing, W. Swart, T. Var: Estabishing a Measure of Touristic attractiveness, Pracger
Publishers, New York 1976.

40 P. Kotler: Marketing Management, Prentice Hall 1984.
J.F. Engel and R.d. Blackwell: Consumer behaviour, London, Dryd-u Press, 1982.
H.J. Assel: Consumer behavior and Marketing ation, Kent Publishing company, Boston 1990.
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Kotler-ov model:

* Usvajanje problema

* Informacije
istrazivanja

*  Procena alternativa

*  Odluka o kupovini

Engel i Blackwell-ov
model:

* Prepoznavanje
problema

» Istrazivanja

*  Procena alternativa

Assael-ov model:

e Nastajanje potreba
e Proces informisanja
e Procena marke

*  Kupovina

e Procena nakon

* PonaSanje nakon * Izbor
kupovine *  QOdluka

kupovine

Proces pocinje shavatanjem jedinke da poseduje odredene potrebe koje nisu
zadovoljene. Zadovoljenje tih Zelja i potreba zavisi koliko su one jake, i koliko je
jaka Zelja potrosaca da ih zadovolji. Ukoliko je na primer turisticka potreba toliko
jaka, potencijalni turista ¢e poceti istrazivanja sa ciljem razreSenja turisticke potrebe.
Kroz istrazivanja, i procene ponudenih, odnosno postojecih alternativa turista dobija
odreceni ,.krug izbora“ iz koga treba da izabere ono §to zadovoljava njegove potrebe.

Istrazivanja sprovedena u Americi ukazuju na postojanje oko 70 razlicitih
kriterijuma prisutnih pri izboru hotela. Kriterijumi se menjaju sa razlogom putovanja
tako da kriterijumi pri izboru nisu isti kod domaceg ili inostranog gosta, kod
individualnog turiste ili pak onog koji putuje u grupi, kod poslovnog putovanja
ili turistickog putovanja... Nasuprot ovome, drugo istrazivanje ukazuje na to da
turisticke agencije pri izboru hotela za buduce turiste koriste drugacije kriterijume
(imidz hotela, reputacija hotela, ponasanje hotela pri poslovanju sa agencijama,
mogucnost rezervacija soba, politika davanja provizije agencijama). Sigurno je
da razliciti kriterijumi donoSenja odluka u turizmu zavise od razli¢itih elemenata.
Samim tim ne postoji uniformno ponaSanje u donoSenju odluka pri kupovini
turistickih usluga. PonaSanje potroSaca u turizmu uslovljeno je karakteristikama
samog turiste kao jedinke, socijalnim i kulturnim faktorima i faktorima okruzenja.
Medutim, pri donoSenju odluka o kupovini dominantan uticaj ima stepen vaznosti
potrebe za turistu.

8. PROCES SEGMENTIRANJA

Ukoliko zelimo da izvr§imo grupisanje turisticke traznje prema jednakim
zeljama 1 potrebama turistiCkog potroSaca, a sa ciljem formiranja optimalne
turisticke ponude, to podrazumeva definisanje problema segmentiranja. Neki autorii
se ovom problematikom bave dosta sporadi¢no, tako da mozemo uslovno prihvatiti
neke pokusaje definisanja procedure za segmentaciju turistickog trzista.*! Ne ulaze¢i
dublje u problematiku izbora kriterijuma koji se koriste za segmentiranje turistickog
trzista, ono §to je bitno za naSa izuCavanja su vrste dobijenih segmenata. Segmenti

41 Vise pogledati kod F. Buttle: Ibid.
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turistickog trzi$ta moraju biti:*

1. Izmerljivi — $to znaci tacno utvrditi potencijalni krug turisticke traznje u
segmentu koji nas interesuje:

2. Pristupacni — utvrditi moguénost pristupa tom segmentu pomocu
promocije i propagande i najbrzi nacin distribucije;

3. Postoje¢i — utvrditi veli¢inu segmenta (da li je dovoljno velik da se
»isplati“ ulaganje u njega);

4. Karakteristicni — utvrditi karakteristike povoljne za stvaranje specijalnih
programa;

5. Trajni — da 1i taj segment zadrzava svoje karakteristike i pored evolucije
trzista u odredenom vremenskom periodu;

6. Kvalitetni — dovoljna stru¢nost.

Sve ove karakteristike jednog segmenta daju osnovu za moguénost njegovog
razgrani¢enja u okviru trziSta. Medutim u Zelji jasnog definisanja pojedinih segmenata
turistickog trzista autorii obi¢no polaze od posmatranja i istrazivanja karakteristika
ucesnika u turistickim kretanjima (turistickih potrosaca) ili sa aspekta ponasanja
potro$aca.* S obzirom na heterogenost i elasti¢nost turisticke traznje, svaka od
pomenutih varijabli manjim ili ve¢im intenzitetom uti¢e na formiranje pojedinih
segmenata.

8.1. Segmentacione varijable

Pri segmentiranju trziSta u odnosu na vrste potreba i ponasanje turista
moramo uzeti u obzir izuzetan broj promenljivih (varijabli). Polazec¢i od
osnovne varijable ,,razlog putovanja“, moze se izvrsiti segmentiranje na: turisticko
putovanje, poslovno putovanje i ostalo. Ova tri segmenta traznje s obzirom na
razli¢ite motivacije putovanja pretpostavljaju i razlike u ponasanju turistickih
potrosaca. Osim razloga putovanja za ponasanje potrosaca vazna varijabla je i kako
se putuje, u grupi ili individualno.

Izuzetan znacaj pri formiranju ponasanja potrosaca ima i mesto stalnog
boravka. Bilo da se radi o razvijenim turistickim regijama koje pretpostavljaju
kvalitet usluga, smestajnih kapaciteta, visih cena i diferenciranih proizvoda ili pak
manje razvijenih regija gde bi cene trebale biti srazmerno nize, s obzirom na manji
kvalitet pruzenih sadrzaja, pa samim tim i turisticki potrosaci pripadaju razli¢itim
plateznim moguénostima.

42 R.C. MiltiA. Morrison. The Tourism System New Jersey 1985.

43 Polaze¢i od razlic¢itih kriterijuma ovi autorii (Schmoll 1977, Wahab, Crampon i Rothfield
1974; A. Mathieson i G.Wall 1982...) naglasavaju izuzetan znacaj potrosaca u turizmu.
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Starosna struktura turista pretpostavlja odredenu stepenicu u zivotu, nvike
za putovanjima i turisticka ponasanja.**

Segmentacija turistickog trziSta prema polu je izuzetno znacajna Sto utice i na
formiranje specijalnih programa. Polna struktura turista se posebno izu€ava i na taj nacin
se donose pravilne odluke o stvaranju specijalizovane ponude. Pored toga i bracni status
uti¢e na na stvaranje posebnih programa za samce ili parove kao i Itb populaciju.

Socio-ekonomski status je varijabla izuzetno znaajna za usmeravanje
turisticke traznje s obzirom na fond slobodnih novcanih sredstava kojim raspolazu
razli¢iti segmenti traznje.

Zivotni ciklus porodice je termin koji sve vi$e ulazi u razmatranja teoreti¢ara
turizma, jer ima veliku ulogu u celokupnom formiranju, planiranju i realizaciji
turistickih kretanja. Sli¢no kao Zivotni ciklus proizvoda, sociolozi isti¢u da postoji
zivotni ciklus porodice kroz tri etape: uvodenje sazrevanje i opadanje.

Tabela br. 1. Zivotni ciklus porodice

Stepen razvoja Glavne karakteristike

1. Samci Mlad, neoZenjen, Zivi sam

2. Upravo vencani Mladi, bez dece

3. Porodica sa decom 1 Deca mlada od 6 g.

4. Porodica sa decom I Mala deca od 6 g. Ili vise

5. Porodica sa decom 111 Stariji parovi sa decom $kolskog uzrasta
6. Porodica bez dece | Stariji par bez dece u kuci, zaposleni

7. Porodica bez dece 11 Stariji par bez dece u kuéi, penzioneri

8. Samci | Zaposlena osoba

9 Samci II Osoba u penziji

Izvor: A.Todorovi¢, S. Stetié(1995) Turisticke potrebe i turisticka pona$anja a prema F.
Buttler: Hotel and food service marketing, London.

Proucavaju¢i zivotni ciklus jedne porodice zajedno sa vec nabrojanim
varijablama, oc¢igledan je uticaj svake etape razvoja porodice na njeno ponasanje u
turistickim kretanjima. Prelaskom iz jednog statusa u drugi menjaju se mogucnosti,
zelje i preferencije pa i pripadnost odredenom segmentu traznje.* Imajuéi u vidu
da veliki deo ucesnika turistickih putovanja ¢ine porodice, to znaci da su odluke o

44 Veoma dobar primer je segment stanovni$tva koji se naziva ,,Tre¢e doba® ili ,,Over 65,
koji raspolaze sa dosta slobodnog vremena (penzioneri) ali ¢esto imaju manje prihode.
Specijalni programi za ovaj segment traznje pretpostavljaju nize cene i boravak najcesce
u vansezoni u duzem periodu.

45 Navedimo samo neke od razlika u potrebama pri razvoju porodice. Samci putuju bez
zavisnosti od drugih osoba, dok bra¢ni par putuje u zavisnosti od obostranih zelja. Mlada
porodica bez dece ima vise sredstava pa i moguénosti za putovanjima od porodice sa
decom...
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putovanju najcesce zajednicke bez obzira ko dominira u donosenju tih odluka. U
zavisnosti od Zivotnog ciklusa, u razvoju porodice razliciti su i uticaji koji dominiraju
pri donoSenju odluka o turistiCkim kretanjima. Pogledajmo rezultate istrazivanja
sprovedene od strane razli¢itih autoria o dominantnosti donoSenja odluka pri
turisti¢kim kretanjima.*

Tabela br.2: QOdluke o turistickim kretanjima u okviru porodice

Autorii odluke |Standish |Jenkins | Myers Ritchie IPC Wo‘man
Magazin

Da li putovati Z

Da li sa decom M/Z M/Z

Duzina boravka M M/Z 7

Potro$nja M/Z M M [M/Z

Vreme odmora M M |M/Z

Mesto odmora | M/Z M/Z M/Z M/Z 7

Prevozno M/Z M/Z M

sredstvo

Pravac _ M M M

putovanja

Smestaj M/Z M/Z M/Z M/Z

M - uticaj muSkaraca
Z - uticaj Zena
M/Z- zajednicka odluka

Pri proucavanju ponasSanja potroSaca nas interesuje ko i kako donosi
odluku o putovanju. To je izuzetno vazno s obzirom da se u porodici odluke donose
najcesce zajedno sa velikim uticajem brojnog stanja porodice i slobodnih sredstava.
Proucavajuéi proces donosenja odluka o putovanju, duzini boravka, smestaju, na¢inu
putovanja vrlo je bitno da se poznaje zivotni ciklus porodice i faktori koji uti¢u na
donosenje odluka. Na taj nacin se moze vrsiti pravi izbor propagandnog nastupa
na trzistu, odabrati prava cena turistickog proizvoda i mogu da se pronadu najbolje
kanale prodaje.

Prihodi su jedna od osnovnih varijabli segmentiranja trziSta u turizmu
narocito po pitanju cena. Segment traznje koji raspolaze sa ve¢im prihodima moze
podneti i viSe cena. Medutim, pri segmentiranju trzi$ta veoma je bitno razlikovati
slobodna novc¢ana sredstva od prihoda uopste. Jer samo onaj deo stanovniStva
koji raspolaze dovoljnim slobodnim nov€anim sredstvima moze biti predmet
segmentiranja. Proces segmentiranja turistickog trzi$ta ne predstavlja samo analizu
traznje, ve¢ 1 sveobuhvatan pregled ponasanja potros$aca u turistickim kretanjima. To

46 Tabela je uradena prema objavljenim radovima autoria koji su navedeni u literature na
kraju rada.
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je ujedno i pokazatelj pravca poslovnog komuniciranja i stvaranje politike nastupa u
odnosu na turistickog potrosaca.

9. NOVI NACIN DONOSENJA ODLUKA U TURIZMU

Da bismo u potpunosti mogli da sagledamo problem procesa odlucivanja u
turizmu, mozemo se posluziti razmatranjima G.A. Shmoll-a. Po njemu postoje Cetiri
osnovna nacina za planiranje donosenja odluke, i to:

1. Kroz promociju; odluka turiste se moze usmeriti ka odredenoj destinaciji,
vrsti smestaja, vrsti prevoza i ostalim dodatnim uslugama. S obzirom na stepen
saturacije u pojedinim regijama turisticki promet se moze usmeriti ka alternativnim
regijama (destinacijama);

2. Pronalaze¢i faktore koji nisu u direktnoj vezi sa odlukom o putovanju
treba uticati na pojacavanje pozitivnih uticaja i suprostaviti se negativnim;

3. Povecanjem i plasiranjem veceg stepena saznanja o nedovoljno poznatim
regijama, utice se na bolje planiranje i donosSenje pravilnije odluke;

4. Stvaranje kriterijuma za posebne segmente trziSta od posebnog je
interesa za turisticke agencije i druge turisticke organizacije i njihovo ukljucivanje
u turisticka kretanja.

Koristec¢i pojedine faktore i nacine koji uticu na stvaranje odluke o turistickim
kretanjima i njihovom kombinacijom planiranja u turizmu mogu dovesti do mnogo
boljih krajnjjih rezultata. To je veoma znacajno, jer sve vec¢a ponuda turistickih
usluga na trziStu utice na jaCanje borbe za turistickog potrosaca bilo kroz cenu ili
kvalitet usluga i drugih servisa koji se nude.

Prva istrazivanja u ovoj oblasti bazirala se isklju¢ivo na ekonomskom
konceptu. Kada se radi o turizmu, to je jednostrano posmatranje problema s obzirom
na ostale elemente koji deluju na formiranje turisticke usluge. Tu je pre svega,
klima; kvalitet usluga i opremljenost objekata; karakteristike pojedinih destinacija
i dr. Zbog ovih, i nekih drugih neekonomskih elemenata mnogi autorii zastupaju
istrazivanja koja u osnovi imaju koncept koji se bazira na ponaSanju ucesnika u
turistickim kretanjima. Pri odlu¢ivanju i realizaciji turistickih kretanja javlja se 5
glavnih etapa:

Stvaranje potrebe za turistickim kretanjima (motivacija);

Sakupljanje informacija o turistickim destinacijama i uporedivanje podataka;
Donosenje odluke o putovanju;

Priprema i polazak na putovanje;

Putovanje (utisci).

Svaka etapa zahteva posebno istrazivanje, a u cilju iznalazenja elemenata
optimalnih za odlucivanje o putovanju i propagiranja odredenog trzista ili pojedinih
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segmenata na trzistu. Proces odlu¢ivanja kod turista ukazuje na vrlo dinamicnu
izmenu u na¢inu odlucivanja za pojedine destinacije, vrste usluga, na¢inu putovanja,
vrsti smestaja. Imajuci to u vidu treba pristupiti vrlo ozbiljnom istrazivanju procesa
odlucivanja i ponasanja potroSaca u turizmu, kako bi se pravovremeno reagovalo sa
adekvatnom turistickom ponudom i cenom na odredenim trziStima zemalja turisti¢ke
traznje. To zahtevai stvaranje univerzalnog i kontinuiranog anketiranja svih u¢esnika
u turistickim kretanjima i na taj nacin blagovremeno reagovati prilagodavanjem
postojece turistiCke ponude ili pak obogacivanjem novim sadrzajima i elementima,
a u skladu sa promenjenom traznjom.

Veliki broj prirodnih i antropogenih atraktivnosti utice na vrste upravljanja
turistickim atrakcijama pa Midltonu (2003) identifikuje klju¢ne komponente koje
treba uzeti u obzir kao preporuku za nacionalne strategije turistickih atrakcija:

- sakupljanje i obrada efektivnog istrazivanja na bazi uporedivanja ponude

i potraznje;

- upotreba ekspertize analiza i komunikacije o trendovima i njihovim

uticajima na velike i male atrakcije i njihove moguénosti odgovora;

- podrzavanje i uticaj na razliCitost kvaliteta poseta;

- sakupljanje 1 proucavanje dobrih primera iz prakse u upravljanju i

organizaciji turisti¢kih atrakcija;

- koordinisanjeiobezbedivanjesredstavazaedukacijuirazvojmenadzmenta;

- uticati na osnivanje odredenih tela u funkciji pruzanja saveta i stvaranja

odluka za razvoj i finansiranje atrakcija.

Kada zanemarimo nacionalnu strategiju, pojavljuje se, medutim, veliki broj
problema koji su fundamentalni za svakodnevno upravljanje turistickim atrakcijama.
Neusmnjivo je da turista poznaje turistiCku ponudu na globalnom nivou i moze da
je uporeduje kako u pogledu kvaliteta i sadrzaja tako 1 u pogledu cena. Samim tim,
politika cena u turizmu predstavlja najbolji nacin uspesSne promocije i propagande
odredenih destinacija u cilju stvaranja odluke kod potrosaca.
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DEO TRECI

TURIZAM NA GLOBALNOM NIVOU

1. ZNACAJ 1 ULOGA TURIZMA U GLOBALNOM RAZVOJU

Turizam se razvija uvodeci nove potrebe i preferencije potrosaca. Klasi¢na
podela na zemlje turisticke ponude i zemlje turisticke traznje je davno prevazidena.
Mnoge zemlje turisticke traznje (SAD,Nemacka, Velika Britanija) zaraduju od turizma
mnogo viSe nego zemlje turisticke ponude (Italija, Grcka, Portugal). Usmerenost
turistickih kretanja prema odredenim destinacijama uslovljena je nizom elemenata.
Neravnomerni razvitak turizma po pojedinim regionima sveta ukazuje na izuzetan
znacaj Evrope. S tim da je poseban naglasak na zemljama toplog mora (Sredozemlje)
i planina (Austrija i Svajcarska), koje ostvaruju blizu 60% turistickog prometa.

Tabela br. 3: Turisticki promet po regionima (u milionima)

Kontinent | Godina | 2000. 2005. 2008. 2009. | 2010. | 2011.
Evropa 3922 441,0 487,1 4597 471,5 503
Severna Amerika 91,5 89,9 97,8 91,9 99,2 101
Centralna Amerika 43 6,3 8,3 7,8 8,3 29
Juzna Amerika 15,3 18,3 20,8 20,1 23,5 26
Afrika 27,0 36,4 45,7 48,1 48,7 50
Azija i Pacifik 110,1 153,6 184,1 180,5| 203,8| 216
Bliski Istok 249 379 55,6 52,5 60,0 55
Ukupno Svet 682 802 920 880 935 980

Izvor: UNWTO, Madrid, 2000/2012.

Neprestani rast inostranog turistickog prometa u drugoj polovini XX i
pocetkom XXI veka rezultirao je cifrom od oko 980 miliona inostranih turista u
2011. Devizni priliv koji su ostvarili inostrani turisti iznosio je 1.030 milijardi
USS$. Turisti¢ka kretanja u stalnoj su promeni $to je evidentno i prema njihovoj
usmerenosti prema odredenim prostorima. Evropa je najpopularnija turisticka
makroregija sa uces¢em od blizu 60% u ukupnim svetskim turistickim kretanjima.
Srede Azija i Pacifik (18,3%), Amerika (16,8%), Afrika (4%) i Bliski istok (3,4%).
Medutim, znacaj ekonomskih efekata od domaceg turizma visestruko je veéi. Neki
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teoreticari turizma smatraju da je broj domacih turista pet do deset puta veci, u
zavisnosti od zemlje, nego broj inostranih turista. Samim tim i potro$nja domacih
turista je izuzetno znacajna za ekonomiju zemlje. Na zalost, jo§ uvek ne postoji
nacin za validno pracenje potro$nje domacih turista, pa samim tim je ne mozemo ni
izmeriti, niti sagledati sve njene efekte na privredu u celini. Preraspodela turistickih
kretanja unutar makro regija utice i na ukupno ucesc¢e pojedinih zemalja i destinacija
u raspodeli deviznog priliva. Najvecu stopu rasta u zadnjoj deceniji XX veka
zabelezile su zemlje srednjeg istoka (9,7%), Azije i Pacifika (7,2%), Afrike (6,1%),
Evrope (4,3%) i Amerike (3,3%). Evropa privlaci turiste iz svih delova sveta. Kao
glavne turisticke regije izdvajaju se Sredozemlje i Alpi. Ove regije privlace preko
60% od ukupnog broja turista koji posec¢uju Evropski kontinent.*’

2. REGIONALNA STRUKTURA TURISTICKOG RAZVOJA

Svetski turizam je u prvoj deceniji XXI. veka, uprkos svim negativnim
pojavama i dogadajima, zabeleZzio izuzetno brz razvoj. U periodu od 2000. do 2011.
godine broj turista u medunarodnim turistickim dolascima zabelezio je rast od oko
33%. Rezultati bi svakako bili 1 impresivniji da nije bilo svetske ekonomske krize
koja je uslovila pad broja turistickih poseta u odnosu na 2008. godinu za oko 4%
ili 40 miliona turista. U ovom periodu dolazi do znacajnih promena po pojedinim
regionim. Turizam je najrazvijeniji tamo gde ima najduzu tradiciju, odnosno u Evropi.
Sve do pocetka 21. veka region Severne Amerike je pored Evrope bio najrazvijeniji
turisticki region.*® Medutim, region Azije i Pacifika belezi izuzetno brz rast od oko
65% za period od samo 9 godina. Zahvaljujuci, pre svega, razvoju avio saobracaja,
nijedan deo Zemlje vise nije tako daleko kao $to je nekad bio, pa tako i Azija i
Pacifik. Ovaj region je znatno priblizen evropskim i severnoameri¢kim turistima pa
je ucesce ovog regiona iznosilo 20,51%, dok je 2000. godine bilo 16,12 %.* U istom
tom periodu region Severne Amerike stagnira i ostaje na ve¢ dostignutom nivou.

47 Panov N., Steti¢ S. (2008), Turisti¢ka geografija, Selektor, Skopje

48 Comi¢ b., Kosar Lj., Steti¢ S., Globalna fuga-globalizacija postmodernog turizma, Puro
Salaj, Beograd, 2001., str. 154.

49 UNWTO World Tourism Barometer, Volume 8, No. 1, 2010., str. 5.
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Tabela 4: Prihodi od turizma u periodu od 1995. do 2011. godine po regionima
u milijardama dolara

KONTINENT 1995. 2000. 2008. 2010. 2011

Evropa 212,159 232,486 473,627 406,2 463

Severna Amerika 77,491 101,472 138,485 131,2 199%*

Karibi 12,236 17,145 23,792 23,6

Centralna Amerika 1,523 2,964 6,364 6,8

Juzna Amerika 7,189 9,215 19,276 20,6

Afrika 8,5 10,503 30,597 31,6 33

Azija i Pacifik 77,296 85,417 206,638 2487 289

Srednji Istok 10,905 17,567 45,72 50,3 46
Svet 410,703 481,567 944,000( 919,000 1030

Izvor: UNWTO World Tourism Barometer, Vol. 10., january2012

http://'www.mediterraneanews.com/index/2012/05 /unwto-international-tourism-
receipts-surpass-us-1-trillion-in-2011/

* ukupni podaci za celu Ameriku

Kada se govori o uc¢es¢u pojedinih zemalja u raspodeli ukupnih prihoda od
medunarodnog turizma, onda se ve¢ duzi period na prve Cetiri pozicija nalaze iste
zemlje. To su SAD, Italija, Francuska, Spanija. Koje ostvaruju oko 30% od ukupnih
prihoda od medunarodnih turistickih kretanja. Najvec¢a promena desila se na petoj
poziciji na koju se uvrstila Kina i tako potisnula Ujedinjeno i ostvarila prihod od
40,8 milijardi i ucestvovala sa 4,32% u ukupnim prihodima od svetskog turizma.
Ako tome dodamo i prihode koje su ostvarili Hong Kong i Makao, onda su prihodi
7,36% ucesca u ukupnim prihodima od svetskog turizma. Time Kina prakti¢no izbija
na drugu poziciju, odmah iza SAD.

3. TEKUCI TRENDOVI NA GLOBALNOM TRZISTU

Perspektiva razvoja medunarodnog turizma u svetskim okvirima (prema
UNWTO) , je rastu¢i uticaj novih destinacija u regionima koji se razvijaju, i
delovanje procesa globalizacije i novonastalih tehnologija, kao i rast konkurentnosti
kroz snizavanje cena turistickih usluga i proizvoda. Kraj proslog i pocetak ovog
veka su pokazali koliko je turizam osetljiv i ranjiv prema kriznim situacijama, ali
je 1 prilagodljiv i elestican. Buduénost razvoja, promocije, plasmana i realizacije
turistickog proizvoda zavisi¢e od mnogih trendova u turistickom poslovanju.
Sagledavajuc¢i osnovne elemente turistickog trzista i klju¢ne trendove dolazimo do
sledecih ¢injenica:
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Povecana popularnost i moguénosti Interneta sa Sirokim spektrom aplikacija
za e-servise u turizmu, stvaraju distribucione kanale manje zavisnim od
tradicionalnih CRS/GDS sistema.

Internet i podrzavajuéi servisi sa daljim novim posrednicima ¢e znacajno
promeniti ulogu tradicionalnih putnic¢kih posrednika (turistickih agencija,
itd.)

Veliki deo trzista nakon 2010godine bi¢e direktno on-lajn rezervisanje od
strane putnika ;

Virtuelni turisti ¢e sve viSe da traze multi medijalne turisticke informacije.
Interaktivni TV i mobilni uredaji ¢e se koristiti za distribuciju turistickih
proizvoda i usluga.

Vecdina turistickih organizacija ¢e koristiti Intra mreze

Pojavice se razni vidovi smart agenata na trziStu

Proizvodiiusluge ¢e imati visinivo personalizacije zajedno sa odgovaraju¢om
potraznjom.

Povecanjeudela stanovnistva preko 50 godinau turizmuu industrijalizovanim
zemljama ¢e povecati traznju za e-servisima koji se odnose na putovanja u
inostranstvo, narocito za daleke destinacije kao specifi¢ne oblike turizma.
Dalji rast potraznje za kratke odmore, dok ¢e klasi¢ni odmori i dalje biti
prisutni, ali ne znacajno;

Posebna koris¢enja elektronskih tehnologija ¢e obuhvatiti smart kartice za
razli¢ite funkcije, ukljuc¢ujuéi Seme upravljanja odanasocu destinaciji , razni
bonusi za pozitivno ponasanje prema prirodnoj okolini destinacije itd.
Internet video ¢e omoguditi potencijalnim turistima da preduzmu test-ture
odredenih destinacija virtuelnom tehnikom;.

Automatizacija rezervisanja karata (satelitski Stampaci karata) ¢e biti Siroko
rasprostanjena i e-rezervacija ukljucuju¢i uredaje bazirane na mobilnim
telefonima bic¢e najveéi udeo avio i Zeleznickog saobracéaja tokom sledeée
dekade.

Napori za stvaranje centralnih baza podataka putnickih informacija ¢e biti
nastavljeni da bi se dobili ekstenzivni uvidi u individualne preference i Seme
ponasanja tako da bi se te informacije koristile za aktivno reklamiranje.
Mobilni vodici za gradove ¢e biti Siroko rasprostanjeni a elektronske brosure
u formi CD-ROM-a ¢e uvecano zameniti papirna izdanja

Turisticki provajderi ¢e lakSe i ceS¢e formirati strateSka partnerstva, nudeci
komplementarne ponude.

Male i srednje firme ¢e biti prinudene da preduzmu izmene u pristupu
poslovanju u ¢emu ¢e im pomo¢i novi posrednici na trzistu ;

Turisticke regije ¢e ubrzano morati da stvaraju brending i markentiske
strategije.
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Nove digitalne tehnologije ostavljaju dubok trag kroz obezbedivanje
globalne povezanosti i interaktivnosti®*. Sposobnost tur operatora da resi probleme
i stekne uslove za napredak, presudno zavise od prepoznavanja odgovarajuc¢ih
trendova i njihovog pravovremenog inkorporiranja. Buduénost turizma ¢e znacajno
da zavisi od dostupnosti i pristupacnosti Internet servisa za veéi deo lokalnog
stanovni$tva, imidza o turistickim destinacijama, usvajanju novih tehnologija.> Tom
prilikom se mora voditi racuna o potrebi za odrzivim turizmom da bi se stvorio
kvalitetan proizvod i privukli turisti koji u sve ve¢oj meri shvataju znac¢aj odrzivog
razvoja i stvaranja takvog turistickog proizvoda

Uopsteno posmatrano, turizam je pod uticajem brojnih trendova. Oni su
ponekad prili¢no kontradiktorni i na razli¢ite na¢ine deluju na razliCite segmente
trziSta. Menadzment organizacija destinacije (DMO) bi trebalo da bude svesna ovih
trendova i da vodi razvoj turisticke destinacije imajuci u vidu trendove koji mogu
direktno ili indirektno da uticu na izbore potrosaca i njihovo ponaSanje. Naves¢emo
samo neke vaznije trendove koji su se pojavili i koji mogu uticati na uspeh ponude
jedne destinacije na turistickom trzistu.

Demografske promene po svom znacaju imaju izuzetnu ulogu u trendovima
na turistickom trzistu, koji se ogledaju kroz razlicita kretanja:

Starosna struktura na razvijenim turisti¢kim trziStima kao $to su Evropa i
Severna Amerika, pokazuje sve veci udeo 'tre¢eg doba'. Stanovnistvo stari, ali ostaje
Sto ima izuzetnu povoljnost za razvoj zdravstvenog turizma

Mlade stanovnistvo ima viSe para za troSak i postaje znacajniji segment. Ovo
je specifi¢an slucaj sa ,,novim zemljama turisticke traznje (kao sto su Kina, Rusija,
Poljska, Ceska). Rast na ovim trZi§tima stvara $ansu za aktivni/avanturisti¢ki turizam.

Slobodno vreme je globalno u porastu, ali za bogate ljude postaje sve
vrednije. Koncepti vremenski bogat, vremenski siromasan i nov¢ano bogat ¢e biti
sve vazniji u segmentaciji i na¢inu na koji trzista plasiraju proizvode.

Putovanja postaju krac¢a. Ali se javlja i suprotan trend ,,Stednja vremena®, tj.
uzima se kra¢i odmor ili se odlazi na putovanje snova.

Glavni trend su individualna putovanja, za razliku od tradicionalnih paket
aranzmana. Medutim, vreme koje je dragoceno upucuje turiste na posrednike kod
kojih kupuju zbir usluga.

Problemi okruzenja postaju sve znacajniji s obzirom na globalnu
prenaseljenost kao i na klimatske promene.*> Zbog toga povecana ekoloska i socijalna
odgovornost postaju klju¢ni trendovi. Posledice ovakvog razvoja ¢oveCanstva na
turizam ukljucuju:

50 Steti¢ S., SimiGevi¢ D., Nicié M. (2009): Menadzment turisticke destinacije,
Monografija,Srpsko geografsko drustvo, Beograd

51 Steti¢ S., Salov P. (2000): Poslovanje putni¢kih agencija, SUCH, Beograd

52 Steti¢ S. (2009), Achieving a balance between sustainable development and economic
growth throught tourism, Naucni simpozijum EnE09, Zbornik radova,Beograd.
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v' Povecane troSkove za ocuvanje prirodnih izvora

v’ Promene u turistickim tokovima i sezonalnosti

v" Povecanje zahteva za eko turizmom i odmorima u prirodi

v’ Sve vecéa povezanost okruzenja sa zakonodavstvom i cenama.

Globalizacija ¢e se nastaviti kroz globalnu trgovinu roba i usluga sa sve
vec¢om homogenizacijom kultura, Sto ¢e doprineti stvaranju novih destinacija i novih
trziSta, a to ¢e biti izazov za razvoj turizma i stvaranju sve veée konkurencije. To
¢e uticati 1 na stvaranje globalnej radne snage sa povecanjem vrste poslova koje ¢e
¢esto morati da popunjava uvozna radna snaga.

Sigurnost boravka i zastita turista danas imaju nesumnjivo izuzetnu ulogu u
odabiru putovanja i turistickih destinacija. Dok raste ose¢anje nesigurnosti, pove¢ano
od strane terorista koji ciljaju na turisticke destinacije, opreznost potroSaca se
smanjuje uz prihvatanje neminovnosti ovakvih dogadaja.

Trendovi zivotnog stila potrosaca su oduvek imali veoma vaznu ulogu za
formiranje turistickog trzista. Ljudi su sve viSe motivisani od strane spoljnih uticaja
kao §to su zelja za samoostvarivanjem i kreativnim izrazajem, kao i zapravim
iskustvima a ne reziranim predstavama za turiste. Kako je sve teze zadrzati potroSaca
1 imati lojalne turiste s obzirom na pojavu novih turistickih destinacija, izuzetno
je vazno da turisticke destinacije imaju svoj prepoznatljivi imidz koji ¢e olaksati
njihovu prepoznatljivost na trziStu. Potraznja za razli¢itim vrstama turizma kao $to
su i avanturisticka putovanja, religiozna, specificna, unikatna dovode i do stvaranja
i razvoj destinacija koje nude specifi¢ne i unikatne turisticke proizvode. Turisti traze
savete putem Interneta (blogovi) pa se pojavljuju i specijalizovani sajtovi. Na taj nacin
Internet moze da upravlja budu¢im razvojem u putovanjima/distribuciji turistickih
usluga.Ovaj trend potencijalno ima najveci uticaj na aktivnosti DMO. Promene u
informacionoj komunikacionoj tehnologiji (ICT) ¢e ukljucivati napredovanje u sferi
mobilne telefonije i digitalnih TV, §to ¢e rezultirati bogatijim podacima za potroSace
1 razvojem novih elektronskih sistema placanja. Marketing poruke bazirane na
iskustvu i osecanjima imace vecu vaznost u odlukama o putovanju.

Imajuéi u vidu nagli razvoj saobrac¢aja i saobracajne infrastrukture i njihov
uticaj na razvoj turizma, svaka zemlja koja zeli da opstane na turistickom trzistu
mora izuzetnu paznju da pokloni ovom segmentu turisticke ponude. Bez obzira
na sve, automobil ¢e ostati primarno prevozno sredstvo u turizmu narocéito za
domaca putovanja. Prilikom stvaranja novih turistickih proizvoda i plasiranja
novih turisti¢kih destinacija na globalnom trzistu posebna paznja treba da se obrati
poboljsanju dostupnosti i moguénosti kretanja kroz turisticku destinaciju. Moraju
da se uzmu u obzir: razvoj novih modela aviona i potreba za rekonstrukcijom
aerodroma, deregulacija avio saobracaja i uvodenje niskotarifnih avio kompanija.
Destinacije koje nisu lako dostupne putem direktnih ili inter-modalnih transportnih
sistema Ce biti na marginama razvoja turizma.
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4. NOVE TENDENCIJE NA SVETSKOM TURISTICKOM TRZISTU

Turizam nesumnjivo predstavlja vrlo vazan ekonomski, socioloski i ekoloski
faktor drustva, koji unosi neverovatne promene u okruzenje. Osnovni klju¢ uspesnog
poslovanja turisti¢kog sektora je sposobnost uo¢avanja promena koje nastaju u svim
njegovim segmentima.> XXI vek je vek promena, koje se ogledaju kroz promene kako
u sferi ekonomije i politickih dominacija, tako, pre svega i u pogledu informacione
tehnologije. Sve to uti¢e i na promene ponasanje potrosaca,prvenstveno u sektoru
sekundarnih potreba.

Demografske promene po svom znacaju imaju izuzetnu ulogu u trendovima
na turistiCkom trzistu, koji se ogledaju kroz razlicita kretanja:

e Na razvijenim turistickim trziStima kao $to su Evropa i Severna Amerika,
stanovni§tvo stari, ali ostaje aktivno i u starijim godinama. Sansa leZi u
zdravstvenom turizmu.

e Mlade stanovni$tvo ima viSe para za troSak i postaje znacajniji segment.
Ovo je specifican slu¢aj sa ’novim zemljama turisticke traznje * (kao §to su
Kina, Rusija, poljska, Ceska). Rast na ovim trzitima stvara $ansu za aktivni/
avanturisti¢ki turizam.

e Slobodno vreme je globalno u porastu, ali za bogate ljude postaje sve
vrednije. Koncepti vremenski bogat, vremenski siromasan i nov¢ano bogat
¢e biti sve vazniji u segmentaciji i na¢inu na koji trzista plasiraju proizvode.

e Putovanja postaju kraca. Ali se javlja i suprotan trend ,,Stednja vremena®, tj.
uzima se kra¢i odmor ili se odlazi na putovanje snova.

e Glavni trend su sve nezavisnija putovanja, za razliku od tradicionalnih paket
aranzmana. Ipak, vremenski siromasni kupci radije tragaju za ,,skupom
proizvoda“ koje kupuju odednom.

Problemi okruzenja postaju sve znacajniji s obzirom na globalnu
prenaseljenost kao i na klimatske promene. Zbog toga povecana ekoloska i socijalna
odgovornost postaju kljucni trendovi. Posledice ovakvog razvoja ¢oveCanstva na
turizam ukljucuju:

v Povecane troSkove za ofuvanje prirodnih izvora

v Promene u turistickim tokovima i sezonalnosti

v Povecanje zahteva za eko turizmom i odmorima u prirodi

v Sve veca povezanost okruzenja sa zakonodavstvom i cenama.

Turisti napustaju ustaljene puteve turistickih kretanja i razreSenja svojih
turistickih potreba. To se ogleda pre svega kroz**:

v/ smanjenje masovnog turizma ...

53 Vojnovi¢, B., Cvijanovi¢, D., Stefanovi¢, V. (2012): Razvojni aspekti turisticke
delatnosti, Monografija, Institut za ekonomiku poljoprivrede, Beograd, ISBN 978-86-
6269-008-1; CIP 338.48; 005:338.48; COBISS.SR-ID 191950092.

54 S. Steti¢ (2007), Posebni oblici turizma, Monografija, LI, Beograd
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supstituciju poznatih sa potencijalnim turistickim destinacijama...

potragu za novim turistickim proizvodom...

aktivnim ukljucivanjem u stvaranje turistickog proizvoda ...

segmentiranje traznje za specifi¢ne proizvode...

stvaranje realne cene za pravi proizvod ...

neposredno komuniciranje sa potencijalnim potrosacem...

Brzina promena na turistickom trziStu zahteva novi strateski koncept koji
¢e moci da izdrzi konkurenciju na svetskom turistiCkom trzistu. Klasi¢na podela
na zemlje turisticke ponude i zemlje turisticke traznje je ve¢ prevazidena s obzirom
da mnoge zemlje turisticke traznje (SAD,Nemacka, Velika Britanija ...) zaraduju od
turizma mnogo vise nego zemlje turisticke ponude (Italija, Gr¢ka,Portugal...).

Promene ponaSanja potrosaca ogledaju se kroz prestruktuiranje turisti¢kih
kretanja prema novim destinacijama. U dosadasnjim pravcima turistickih kretanja
dominirala su 'long-haul' putovanja od zapada ka istoku, i to od Amerike prema
Evropi.Ova kretanja zamenjuje sve viSe pravac sever jug i to kako u Aziji (prema
Australiji 1 ostrvima Pacifika) tako i u Americi (prema Meksiku, Centralnoj i Juznoj
Americi), dok su kretanja evropskog stanovniStva usmerena prema Bliskom Istoku i
Africi. Oc¢igledno je i regionalna preraspodela turistickih kretanja sve ve¢im uc¢es¢em
Azije i Pacifika®.

Posebne promene nastale su u vremenskom trajanju turisti¢kih kretanja.
Sve su prisutnija ¢esca i krac¢a putovanja koja zamenjuju jedno dugo putovanje.To
uti¢e i na razvoj blizih 1 'manjih' destinacija kao i segmentiranje turisticke traznje
prema specificnim oblicima turizma koji su u pravoj ekspanziji. Upravo ovakva
vrsta segmentiranja trziSta i usmeravanje traznje ka specificnim oblicima turizma
predstavlja jednu od Sansi za razvoja jugoslovenskog turizma

Strategija razvoja zemalja koje vide Sansu u novim oblicima razvoja turizma
mora imati jasne ciljeve i1 pravce, jer konkurencija na svetskom turistiCkom trzistu
ima za cilj visoki kvalitet uz razumnu cenu. Zbog toga se turisticka ponuda mora
fokusirati na:

e Nova trziSta (Azija, Pacifik, Isto¢na Evropa),

e Stvaranje specificnih proizvoda, 'kratkog odmora' ili 'kra¢ih poseta’ na
regionalnom nivou,

e Stvoriti marketing strategiju i usmeriti je u 'pravo vreme' kako bi informacija
stigla do zeljenog potrosaca,

e Turisticku ponudu u destinaciji uciniti interesantnom i primamljivom, kako
bi turista ostao duze ili pozeleo da dode ponovo.

Atraktivnost odredenog prostora, mesta, regije ili zemlje moze se posmatrati
kao primarna ili sekundarna destinacija. Primarna destinacija je ona €ija je atraktivnost
dovoljna kao motiv dolaska i boravka turista. U ovim destinacijama se najcesce
provodi duzi vremenski period, jer postoje svi uslovi za kompletno zadovoljenje

ANENENENENEN

55 N. Panov, S. Steti¢ (2008), Turisti¢ka geografija, Selektor, Skopje
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turistickih potreba. Kao sekundarne destinacije pojavljuju se ona mesta i prostori
koji svojim karakteristikama mogu privuéi turisticku publiku da ih poseti na par sati
dan ili dva sa ciljem obogadenja turistickog sadrzaja®.

Izuzetno je vazan polozaj ovih destinacija u odnosu na turisticku traznju
1 mogucénost pristupa. Sa tim u vezi je i veli¢ina kontraktivne zone koja gravitira
prema odredenim motivima. U svakom slucaju, ne moze se govoriti o velikoj
kontraktivnoj zoni u odnosu na sekundarne destinacije kao Sto je to slucaj sa
primarnim destinacijama. Medutim, nijedna atraktivnost ili pak motivski potencijal
ne moze se posmatrati sa aspekta svetske turisticke traznje ukoliko se ne radi o
kompletno ekipiranoj destinaciji. Razvijenost infrastrukture, a posebno terminala
uti¢u i na moguénost turisti¢ke valorizacije odredene destinacije.

Karakteristike resursa koje najviSe privlace turiste su: prirodno bogatstvo;
klima; kulturno-istorijska bastina; pristupacnost. Prirodna bogatstva i prostorni
elementi turisticke ponude su osnova za razvoj turistickih regija. Lepota prirode,
more, plaze, flora i fauna su deo turisticke ponude koji nema cenu, niti se moze
cenovno valorizovati s obzirom na svoj znacaj.

Klimatske pogodnosti su nesumnjivo jedan od najvaznijih elemenata
pri stvaranju turisticke ponude i razvoju turisticke privrede uopste. Klima je bila
pokretac i prvih turisti¢kih kretanja, kada su stanovnici zemalja sa hladnom klimom
pohrlili ka toplim obalama Mediterana. Tada su stvoreni i glavni pravci turistickih
kretanja od hladnog severa ka toplom jugu. Sigurno je da upravo klimatski faktori
uti¢u i na sezoni¢nost poslovanja turisti¢ke privrede, a samim tim i na formiranje
cena u turizmu.

Kulturno istorijska bastina je izuzetno vazan element turisticke ponude.
Pitanjem kulture u turizmu bavili smo se vrlo sporadi¢no. Ono §to je bitno u ovom
trenutku je stepen razvijenosti kulture kako u zemljama turisticke potraznje tako i u
zemljama turisticke ponude. Kultura i njene odlike posebno u zemljama turisticke
ponude veoma cCesto predstavljaju jak motiv za turisticka kretanja. Osim toga
kultura jednog naroda, njena istorija, obi¢aji... u svom razvoju i nastanka stvaraju
1 niz kulturno-istorijskih spomenika koji predstavljaju, takode, jedan od izuzetno
znacajnih motiva pri turistickim kretanjima. Turisticka valorizacija kulturno
istorijskih spomenika je sastavni deo turistickog proizvoda. Kao $to bez motivacije
ne bi mogli da zamislimo turisticka kretanja, tako ni razresenje turisticke potrebe ne
bi bilo moguce bez postojanja kulturno istorijske bastine.

56 Steti¢ S., SimiGevi¢ D., Nici¢ M. (2009): Menadzment turisticke destinacije,
Monografija,Srpsko geografsko drustvo, Beograd.
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Govore¢i o »dodatnim« elementima konkurencije sa aspekta ekonomskih
efekata u turizmu, u stvari, ulazimo i u srz problema konkurentnosti turisticke
ponude. Atraktivnost odredenog prostora, mesta, regije, objekta, koji privlaci veliki
broj ljudi koji ih pose¢uju. Medutim, da bi ta atraktivnost privukla jo§ veci broj
turista, potrebno je da bude saobracajno povezana, da poseduje odredene usluge
za potrebe turista i dovoljan broj ugostiteljskih objekata. Sigurno je da atraktivnost
u zavisnosti od svojih oblika moze delovati na Sirem ili uzem podrucju. Pa tako
mozemo govoriti o primarnim, ili pak sekundarnim turistickim destinacijama.

Primarne destinacije su prema svojim atraktivnostima dovoljne da privuku
veliki broj turista. Odnosno svojim znacajem (glavni gradovi), kulturno istorijskom
bastinom (manastiri, gradovi, muzeji) ili pak drugim odlikama (kupalista, klima,
sadrzaji)... predstavljaju samostalni motiv pri turistickim kretanjima. Turisticka
publika u svojim turistickim kretanjima trazi takva mesta koja zadovoljavaju njihove
osnovne kulturno-rekreativne potrebe. Za razliku od toga sekundarne destinacije
poseduju odredene atraktivnosti za kra¢i boravak ili se pak radi o mestima na
tranzitnim putevima. Sekundarne destinacije se naj¢esc¢e nalaze izmedu primarnih
i Cesto sluze za odmor ili pak kraci boravak.Sadasnji trendovi na turistickom trzistu
nam mogu ukazati na neke od moguénosti planiranja razvoja turizma u turistickim
destinacijama, a to su:

e Supstitucija poznatih sa potencijalnim turisti¢kim destinacijama...
e Zahtevi za novim turistickim proizvodima...
e Segmentiranje traznje za specifi¢ne proizvode...

Proucavajucirazvoj turizma uocili smo njegov regionalni raspored. To utice
1 na stvaranje odredenih turisti¢kih makro, mezo i mikro regija. U novije vreme, sve
¢eScée se Cuje pojam turisticke destinacije. Ne zele¢i da, u ovom radu, polemisemo
o adekvatnosti pojmova i njihovoj obuhvatnosti, u daljem tekstu ¢emo se baviti
pojmom turisticke destinacije.

Osim poznatih turistickih destinacija, sve viSe, se pojavljuju i nove
potencijalne ili razvijene turisticke destinacije. One svojim atraktivnim, receptivhim
1 komunikativnim faktorima uz razvoj lokalne sredine pocinju da se ukljucuju u
turisticke tokove. Mogucénost stvaranja turistickih destinacija je u prostorima koji
poseduju odredene kvalitete. Valorizacijom pojedinih elemenata ili ukupnih resursa
kojim raspolazu destinacije stvaraju se specificne turisticke destinacije.

Liberalizacija granica i liberalizacija unutar svake nacionalne ekonomije,
je bez ikakve sumnje osnovni preduslov potreban za razvoj svakog pojedina¢nog
trzista, i za poboljSanje ekonomskih performansi zemalja i njihovih partnera. Rastuca
konkurencija stimuliSe razvitak, produktivnost i kona¢no dobrobit. Uslovi za razvoj
turizma su poboljSani na globalnom nivou. Pobednici na polju turizma ¢e biti one
zemlje sa najviSe turisticki-relevantnim resursima, i umeéima, kao i ostvarenim
vezama kojima ¢e uspeti da kreiraju nov potencijal u industriji i kojeg ¢e uspesno
eksploatisati.
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Uticaj stabilne valute je izuzetno znacajno za ekonomiju kako zemalja
turisticke traznje tako i zemalja turisticke ponude.Uvodenjem Evra, kao stabilne
monete, EU je postigla stabilnost cena. lako je ovo ucinilo malo $ta u smislu
smanjenja stope nezaposlenosti, ipak je ukupnoj ekonomskoj politici dalo podsticaj
za dalji razvoj. Da bi prevazisli spoljasnje potrese i opadanje traznje, ekonomije
imaju na raspolaganju opcije: povecanje produktivnosti ili snizavanje cena. Sektor
kakav je turizam, mora poboljsati svoju produktivnost, ne bi li postao konkurentan
na globalnom turistickom trzistu. Turizam , zbog toga mora da pokusa da smanji
rizik uslovljen smanjenim obimom traznje S§to podrazumeva upravljanje primanjima
1 troskovima i pove¢anjem prihoda po jedinici proizvoda.

Laka pristipacnost zemalja i turistickih destinacija je od velike vaznosti
za turizam. Mecunarodni turizam i njegovi multiplikativni efekti ima puno veci
uticaj na ukupan razvitak od domaceg turizma. Avio-saobracaj ima veliki znacaj za
turizam, iznad svega iz geografskih razloga. Kipar i Malta, su ostrva od posebnog
uticaja na evoluciju avio-saobracaja. Liberalizacija avio-transporta je pozitvno
uticala kako na korisnike njegovih usluga, tako i na turizam kao indistriju. Ona je
omogucila »low-cost« prevoznicima da se probiju na trziste, primoravajuéi postojece
avio kompanije, da prilagode svoju ponudu i snize cene. Neki nacionalni prevoznici
ne Zele¢i da se prilagode novonastaom situacijom na trzistu vrlo brzo su nestale.
Postajalo je sve teze, promvisati imidz svoje zemlje kao turisticke destinacije bez
uces¢a »low-cost« kompanija. Nacionalni prevoznici su poceli da se susrec¢u sa
sve ve¢om konkurencijom $to vodi ka nestajanju monopola pojedinih prevoznika.
Carter letovi ée zadrzati svoju popularnost usled sezonskog karaktera traznje.

Uloga drzave za sektor turistickog poslovanja je mnogostruk.Drzava ima
ulogu u kontekstu globalne konkurencije izmedu zemalja, uspostavljaju¢i vezu
izmedu integracije na nivou sveta i decentralizacije na lokalnom nivou.Drzava ne
moze uciniti mnogo za poboljSanje turistickog proizvoda, niti moze pomoc¢i proces
inoviranja, za ono Sta mu je kao sektoru potrebno kako bi postao konkurentniji i
produktivniji, ali moze poboljsati osnovne uslove. Ovo mora biti u¢injeno na svim
nivoima: nadnacionalnom, nacionaalnom, regionalnom i lokalnom. Zajednicke
karakteristike trendova koji uti¢u na turizam na globalnom nivou su:

Rastuca zabrinutost za bezbednost i sigurnost;
Rast konkurencije;
Sve naglaSenija vaznost VFM(vrednost za novac);
Stalana ulaganja u povecanje kvaliteta;
Vece ucesce starijih i iskusnijih putnika;
Potreba za kontinuiranim razvijanjem,;
Uvodenje novih tehnologija;
e Partnerstvo drzavnog i privatnog sektora.

Na svetskom nivou, transformacija Svetske Turisticke Organizacije (WTO)
u jednu od Specijalizovanih Agencija pri Ujedinjenim Nacijama (UNWTO), veoma
povoljno utice i na prepoznatljivost turizma kao sektora.
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5. STVARANJE NOVIH VIDOVA TURIZMA
NA GLOBALNOM NIVOU

Globalizacija je uticala na promene kako u sferi ekonomije i politi¢kih
dominacija, tako, pre svega, i u pogledu informacione tehnologije. Sve to utice i
na turisticko trziste, kao i na promene ponasanja potroSaca prvenstveno u sektoru
sekundarnih potreba. Turisti menjaju svoje navike $to se ogleda in a smanjenje
masovnog turizma, potragu za novim turistickim proizvodom, segmentiranje traznje
za specificne proizvode i stvaranje posebnih oblika turizma. Ovi oblici turizma se
ne mogu u potpunosti posmatrati i proucavati kao ‘klasicni’ oblici turizma. To je
kompleksan fenomen koji je trziSno odreden kroz visok uticaj tehnoloskog razvoja
na odabir ovih vrsta turistickih kretanja, jako trziSno segmentiranje kao i stvaranje
specificnog menadzmenta i distribucije posebnih oblika turizma.

Turizam specijalnih interesovanja i razliCitih vidova kretanja je izuzetno
razvijen Sto uslovljava i mogucnost razvoja posebnih oblika turizma. Nabrojmo
samo neke a koji se najces¢e spominju: alternativni turizam, odrZivi turizam,
zeleni turizam, kulturni turizam, turizam nasleda. poslovni turizam, manifestacioni
turizam, kongresni turizam, nauticki turizam, religiozni turizam, turizam ‘treceg
doba’, gradski turizam, sportski turizam, turizam lokalne zajednice, vinski turizam
, gastronomske ture, festivali i obicaji, eticki turizam, seoski turizam, banjski
turizam®’, lovni turizam. Ovi oblici turizma su specifi¢ni po tome §to prostor u kome
se odvijaju mora da raspolaze specificnim resursima, ali i po tome §to su turisti
usmereni ka zadovoljenju odredenih specifi¢nih potreba u okviru takvih prostora. To
znaci da su prostor i potrebe dve osnovne determinante ovih oblika turizma pa se na
taj nacin izdvajaju osnovni oblici specifi¢nih kretanja koji su usmereni ka okruzenju,
kulturi, dogadajima. Da bi specific¢an turisticki proizvod mogao da bude konkurentan
na turistickom trzistu, vrlo je bitno da poznajemo njegove karakteristike: jacinu,
slabosti, pretnje i njegove mogucénosti. Selektivni oblici turizma se razvijaju u
zemljama koje poseduju atraktivmosti i kvalitete za razvoj ovih oblika turizma
i koje su shvatile da je to budu¢nost razvoja turizma. Pored toga za razvoj svih
oblika turizma potrebni su ljudski resursi koji bi mogli da prepoznaju $anse razvoja
specifi¢nih oblika turizma i da ih razvijaju shodno kvalitetima turistickih destinacija.
Turisticka ponuda specifi¢nih oblika turizma ima svoje unikatne vrednosti koje
se mogu iskoristiti. Specifi¢an turisticki proizvod ovih destinacija mora naglasiti
autenti¢nost, unikatnost, ulogu lokalnog faktora. Zbog toga, turisticka ponuda za
ovaj segment turisticke traznje mora biti istraZzen i proucen, a turisticki proizvod

57 Hamovi¢ Vladana, Cvijanovié¢ D., Arsenijevi¢ Z., (2009): Sustainable development in
term of spa and rural tourism in Serbia, The New Economy, Challenges, Opportunities
and Choices, Indo American Books, 2009, page 58-66.
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osmisljen prema zahtevima specificnih kupaca®.

Prednosti za razvoj specificnih (posebnih) oblika turizma su u njegovoj snazi
1 ogledaju se u tome Sto se:

e kapital ulaze u lokalnu zajednicu...

e otkrivaju skrivene lepote i vrednosti prostora...

e valorizuju prirodni i antropogeni motivi...

e ukljucuju male (nerazvijene) lokalne zajednice...

e koristi lokalno znanje i potencijali lokalne radne snage...
e ulaze u nove programe razvoja lokalne zajednice...

Mogucnosti daljeg razvoja ove vrste turizma su u pruzanju novih oblika usluga kroz:
e stvaranje sekundarnih turisti¢kih destinacija...

e stvaranje izletnickih zona i pravaca...

e stvaranje oaze mira i zadovoljstva u o¢uvanom okruzenju...
e ukljucivanje novih kulturnih sadrzaja...

e ukljucivanje turista u autenti¢nu lokalnu zajednicu...

Slabosti ove vrste turizma su u:
e nedovoljnom poznavanju destinacije...

e neadekvatnoj infrastrukturi regiona...

e neadekvatnoj promociji i propagandi...

e neobavestenosti turista o destinaciji...

e neobavestenosti lokalnog stanovnistva o znacaju turizma...

Razvoj i Sirenje turistickog trziSta uti¢e na sve vecu heterogenost turisticke
traznje i diverzifikaciju turisticke ponude. Sredinom XIX veka pojavljuje se krilatica
“povratak prirodi” (Zan Zak Ruso), kada se shvatila pogubnost zagadenja vazduha
prouzrokovana industrijskom revolucijom. Danas mozemo rec¢i da je ovaj pokret
izuzetno prisutan i da se razvija. Tome u prilog govore i podaci o velikom broju
turista koji se okre¢u prema ovoj vrsti specificnih oblika turizma. Zbog toga treba da
uklju¢imo nasu specificnost u razvoj turizma, pre svega zato Sto se selektivni oblici
turizma razvijaju u prostoru koji poseduje kvalitet za razvoj ovih oblika turizma;

U okviru turistickih kretanja izdvojili su se razli€iti oblici turizma, uslovljeni
promenama u nazinu zivota Coveka, obavljanju, usavrSavaanju i organizaciji
njegovih poslovnih aktivnosti. U ovom kontekstu, znac¢ajno mesto pripada poslovnim
putovanjima ¢iji su ekspanzija i znacaj evidentni na osnovu mnogih pokazatelja.

58 Steti¢ S., Simi¢evi¢ D. (2011): Znacaj posebnih oblika turizma u ruralnom razvoju,
Tematski zbornik sa VI medunarodnog naucnog skupa ,Turizam i ruralni razvoj —
Savremene tendencije, problemi i moguénosti razvoja", str. 54-65.
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Turizam dozivljava stalne i brze promene, kako na medunarodnom tako i
na domacem trziStu.*® Turisti su danas sofisticirani, zeljni novih dogadaja, zabave,
uzbudenja, ali i obrazovanja, upoznavanja kulturno-istorijske bastine i sl. TeoretiCati
turizma su suoceni sa mnogim novim tipovima turisti¢kih kretanja i ponude, koji
za posledice imaju stvaranje razli¢itih oblika turizma o kojim se nije ni govorilo
u proslosti. Razvoj masovnog turizma u drugoj polovini dvadesetog i pocetkom
dvadeset i prvog veka dovodi do razvoja razli¢itih vrsta turizma. Pojmovi koji su
oznacavali turizam na pocetku njegove masovnosti, kao §to su sunce, more i pesak,
danas su upotpunjeni pojmovima specifi¢ni oblici turizma, odrzivi razvoj, zastita
zivotne sredine, ruralni turizam, gradski turizam, nauticki turizam, kanjoning i
jos najmanje sedamdeset razlicitih vrsta turizma koji se svakim danom uvecavaju.
Ukoliko zZelimo da turisticka destinacija ima zapazeno mesto na turistickom trzistu,i
da bude visoko plasirana, moramo poznavati i prepoznavati sve njene atribute.
Uocavanje i isticanje atraktivnih faktora turisticke destinacije uticace i na stepen
mogucénosti njenog plasmana®.

6. KORISCENJE SAVREMENE TEHNOLOGIJE NA GLOBALNOM
TURISTICKOM TRZISTU

Turbulentnost svetskih turistickih kretanja ukazuju na izmene turistickog
trzista u korist uvodenja novih tehnologija i njihovo sve vece koris¢enje u svim
segmentima turisticke privrede. Postavlja se pitanje, da li se na taj nacin javlja
suprotnost tehnologije i interkulturalnog pozicioniranja nacionalne hotelske kuce?
S obzirom na povezanost marketinskog komuniciranja i ponasanja potrosaca
prema turistiCkom proizvodu, sigurno je da se tu ne javlja kolizija. Kao §to na
trzistu roba zapocinje prevlast distributera nad proizvodacima, tako i u turizmu
jaca upotreba novih tehnologija u korist turista. Kretanja na svetskom turistickom
trzistu pokazuju sledece trendove:

e (Globalizaciju turizma,
Ubrzane promene na turistickim trziStima,
Uvodenje novih tehnologija u poslovanjima turisticke privrede,
Razvoj ‘one to one' marketinga,
Povezivanje na horizontalnom i vertikalnom nivou unutar turistickog trzista,
Stvaranje web sajtova i dorektno komuniciranje sa turistickim potrosacima
od strane turisticke privrede.

59  Jeloénik M., Cvijanovi¢ D., Claudia Cicea (2007): ,, The Impact of the Development of
the Roumanian Tourism and Agro Turism in the Context of the EU Integration”. Scientific
Papers. Nacional Scientific Symposium with Iinternational Participation: *’The Impact of
Romania’s Entry Into the European Union on Agriculture®, Buckarest, April 27., pp. 55-62.

60 S.Steti¢, V. Dragicevié, J. Plava, U.Stankov (2011), Poslovni dogadaji i razvoj turizma
na destinaciji, Poslovna ekonomija 2011, vol. 5, br. 1, str. 73-90
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Prema predvidanjima Svetske turistiCke organizacije (UNWTO) globalna
turisticka kretanja ¢e biti u stalnom porastu. S obzirom na dogadaje na globalnoj
svetskoj pozornici: terorizam, ratovi, prirodne katastrofe, dodatna osiguranja i
dugocasovne provere na acrodromima i dr. Ocigledno je da to uti¢e na i turizam
u celini. Napredna tehnologija omogucuje putovanja radi odmora koja ¢e se
istovremeno iskoristiti i u poslovne svrhe, tako da putnik moze na svakom mestu
i u svakom trenutku da bude povezan. Poslovni ¢ovek ¢e se ulogovati na poslovnu
mrezu svoje kompanije, i:

e Proveriée stanje na berzi,

e Kontrolisa¢e celokupan rad kompanije kao i pojedinih sektora,
e Dati smernice daljem radu,

e Proveriti uradene projekte,

e Napisati i poslati poslovna pisma,

e Poslati ponude poslovnim partnerima ...

Nastanak jeftinih, slozenih svetskih racunarskih i telekomunikacionih mreza
za prenos informacija, daje, znacajan podsticaj nekada prilicno apstraktnom pojmu
"povezanog sveta". Ekonomski potencijali "mreze svih mreza" — Interneta postali su
osnov poslovnog povezivanja sveta. Danas u svetu ima viSe miliona internet servera
i viSe stotina hiljada prisutnih kompanija. Ve¢ je razvijeno trziste roba i usluga preko
kataloga. Na raspolaganju su specijalizovani servisi: berze, kupovine, bankarske
transakcije, putovanja itd.

Koris¢enje Interneta za turisticku privredu ima visestruke prednosti. Korist
koju turisti¢ka privreda ima ogleda se kroz: snizavanje troskova, povecanje trzista
(ceo svet) i moguénost stalnog komuniciranja sa potencijalnim turistima. Osim
toga, za razliku od klasi¢nih medija za prenos informacija, Internet pruza mnogo
novih mogucnosti.

Zapazena je i prisutnost turistickih informacija i turistickog marketinga na
internetu. Pored poznatih turisti¢kih destinacija Internet je veoma interesantan i
pruza velike moguénosti i za promociju drugih turistickih prostora koji uz pomo¢
ove racunarske mreze mogu da zapo¢nu svoju delatnost na globalnom nivou.
Turisticka privreda je postala zavisna od globalne mreze i njenih moguénosti $to
se ogleda kroz ostvarene ekonomske efekte kroz direktne rezervacije i prodaju
sopstvenih kapaciteta.
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7. BUDUCI TRENDOVI RAZVOJA TURIZMA KROZ USLUGE

E-TURIZMA

Posmatrajuc¢i buduéi razvoj turizma, neminovno je ukljuciti i elektronsko

poslovanje i uticaj e biynisa na razvoj turistickih destinacija. To ¢emo prikazati
samo ukratko, jer ovam delu poslovanja u turizmu tek predstoji razvoj (Steti¢,
Simigevié, Nici¢ 2009). Pogledajmo na koji nadin internet uti¢e na pozicioniranje
turizma kao jedne od najznacajnijih privrednih delatnosti na globalnom nivou:

Povecana popularnost i moguénosti Interneta sa Sirokim spektrom
aplikacija za elektronske servise u turizmu, stvaraju distribucione kanale
manje zavisnim od trdicionalnih CRS/GDS aviolinija.

Internet i podrzavajuci servisi sa daljim novim posrednicima ¢e znacajno
promeniti, ako ne i eliminisati, ulogu tradicionalnih putnic¢kih posrednika (
turistickih agencija, itd.)

Direktno on-lajn rezervisanje od strane musterija ¢e Ciniti veliki deo trzista
do 2010 sa pristupnosc¢u za vec¢inu stanovnika industrijalizovanih zemalja.

Virtelni turisti ¢e viSe potrazivati multi medijalne turisticke informacije.

Interaktivni TV i mobilni uredaji ¢e povecano biti koriSteni za distribuciju
turistickih produkata i usluga.

Vecina turistickih organizacija ¢e koristiti Intra mreze.

Pojavice se razni vidovi smart agenata koji podrzavaju kako pruzaoce
turistickih usluga tako i korisnike.

Proizvodi i usluge ¢e dose¢i mnog visi nivo personalizacije zajedno sa
odgovaraju¢om potraznjom.

Povecan udeo stanovnistva preko 50 godina u industrijalizovanim
zemljama dovodi do povecane potraznje za e-servisima koji se odnose na
putovanja u inostranstvo, narocito za daleke destinacije i kulturnog i eko
turizma.

Dalji rast udela stanovnistva sa malo vremena i mnogo novca ¢e usloviti
veliku potrznju za kratke odmore, dok ¢e na drugu ruku, sve obuhvatni
odmori biti trazeni od ljudi sa potrbom za komletnom, neopterecuju¢om
relaksacijom i smanjenjem optere¢enosti poslom.

Posebna koris¢enja elektronskih tehnologija ¢e obuhvatiti smart kartice
za razli¢ite funkcije, ukljucujuci Seme upravljanja odonasocu destinaciji
(popusti u razmenu za podatke korisnika i njegovu lojalnost) razni bonusi
za pozitivno ponasanje prema prirodnoj okolini destinacije itd.

Internet vuido telefonija ¢e omogucéiti musterijama da preduzmu test-ture
odredenih destinacija preko snimaka sa kamera rasporedenih po razli¢itim
mestima odmorisnih destinacija prosledenih Internetom.
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e Automatizacija rezervisanja karata (satelitski Stampaci karata) ¢e biti
Siroko rasprostanjena i e-rezervacija ukljuc¢ujuéi uredaje bazirane na
mobilnim telefonima ¢e ¢initi najveéi udeo avio i zeleznickog saobracaja
tokom sledece dekade.

e Napori za stvaranje centralnih baza podataka putnickih informacija ¢e biti
nastavljeni da bi se dobili ekstenzivni uvidi u idividualne preference i Seme
ponasanja tako da bi se te informacije koristile za aktivno reklamiranje.

e Mobilni vodici za gradove ¢e biti Siroko rasprostanjeni i elektronske
brosure u formi CD-ROM-a ¢e uvecano zameniti papirna izdanja

e  Turisticki provajderi ¢e lakSe i ¢eS¢e formirati strateSka partnerstva, nudeci
komplementarne ponude.

.....

poslovanju, novi posrednici na trzistu ¢e pomoci u tome.

e Turisticke regije ¢e ubrzano morati uposliti ekstenzivne brending i
markentiske strategije.

Buduénost e-turizma ¢e znacajno zavisiti od dostupnosti i pristupacnosti
Internet servisa za veci deo domace populacije, razvoja generalnog okruzenja za
turizam ( ukljucujuéi transportnu infrastrukturu, generalnu ekonomsku situaciju),
svesti o turistickim destinacijama izvan zemlje, usvajanju novih tehnologija i volje
preduzimaca i lokalnog ruralnog stanovnistva da ulozi oblasti povezane sa turizmom.
Biée prepoznata potreba za odrzivim turizmom da bi se privukli najbolji turisti. Sira
dostupnost mobilnog web pristupa po prihvatljivim cenama ¢e znacajno povecati
broj korisnika Interneta i pokrenuti personalniji i intezivniji marketing turistickih
usluga. Kako e-turisti¢ke usluge Stede 1 vreme i novac, verovatno ¢e vrlo brzo postati
popularne forme individualnog turizma. Nove digitalne tehnologije ostavljaju
dubok trag kroz obezbedivanje globalne povezanosti i interaktivnosti (Steti¢ S.,D.
Simi¢evi¢, M. Nici¢ 2009). Sposobnost tur operatora da resi probleme i stekne
uslove za napredak, presudno zavise od prepoznavanja odgovarajuc¢ih terndova i
njihovog pravovremenog inkorporiranja. Budu¢nost turizma ¢e znacajno da zavisi
od dostupnosti i pristupacnosti Internet servisa za veéi deo lokalnog stanovniStva
, imidZa o turisti¢kim destinacijama, usvajanju novih tehnologija . Tom prilikom
se mora voditi raCuna o potrebi za odrzivim turizmom da bi se stvorio kvalitetan
proizvod i privukli turisti koji u sve vecoj meri shvataju znac¢aj odrzivog razvoja i
stvaranja takvog turistickog proizvoda
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DEO CETVRTI

TURIZAM I OKRUZENJE

RAZVOJNI ASPEKT TURIZMA U KONTEKSTU
PROSTORA I PRIRODNOG OKRUZENJE

Prirodni resursi su oduvek predstavljali osnovne motivske pokretace
turizma. Turisticka kretanja kako u domacem, tako i u inostranom turizmu su se
odlikovala upoznavanjem novih prostora, kultura, nacija. Na pocetku razvoja
turizma bezalo se iz morbidnih u sanatogene prostore. Danas veka su se ovi pojmovi
koji odvajaju razvijene zemlje sa dominantnim morbidnim prostorima i nerazvijene
zemlje u kojima dominiraju sanatogeni prostori®', u mnogome izmenile. S obzirom
da se osnove buduceg razvoja turizma oslanjaju na odrzivi razvoj, to je i osnova
strategijskog planiranja razvoja turizma, u kojoj geoprostori imaju najvazniju ulogu.
Shodno tome, turisti¢ka privreda mora da uvazava principe odrzivosti pri planiranju,
osmisljavanju i realizaciji programa putovanja. Na taj nacin, pocinje sve vise da se
govori 1 o prostornim aspektima razvoja turizma i zna¢aju geoprostora pri stvaranju
turisticke ponude, a tur operatori i turisticke agencije moraju da kreiraju odrzive
proizvode kako bi ih $to bolje plasirali na domac¢em i inostranom turistiCkom trzistu..

Svetski turizam, svojom masovno$cu, ima i negativne posledice po prirodno,
socijalno, kulturno i ekonomsko okruzenje. Zato se turizam sve viSe proucava na
drugaciji na¢in. Preduzeca u turizmu su shvatila da ne treba u prvi plan staviti samo
profit, ve¢ treba da se sagleda kolike troSkove plac¢a celokupno drustvo i samo
covekovo okruzenje usled nepromisljenog razvoja turizma i svih onih aktivnosti
vezanih za turizam. Samo na takav na¢in mozemo govoriti i 0 promenjenom pristupu
razvoja turizma u skladu sa konceptom odrzivog razvoja. Turizam ne moze da bude
ekonomski odrziv, ako ugrozava prirodu, kulturu i privredu i negativno se odrazava
narazvoj lokalne zajednice. Turizam se mora razvijati na taj na¢in da poboljsa kvalitet
zivota lokalne zajednice, ispuni ocekivanja turista i oCuva kvalitet zivotne sredine,
$to je moguce samo ako se kroz turizam primenjuju principi odrzivosti. Smatra se da
je odgovoran i odrziv razvoj turizma, onaj koji zadovoljava potrebe sada$njih turista,
turistickih destinacija i svih u¢esnika u turizmu, uz istovremeno o¢uvanje i uvecanje
mogucénosti koris¢enja turisti¢kih resursa u buduénosti, bez ugrozavanja moguénosti

61 M.Vasovi¢, Z.Jovi¢i¢ (1974): Turisticko-geografske regije Evrope, Rad , Beograd
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buduéih generacija da zadovolje sopstvene potrebe.(Agenda 21)

Cinjenica je da i pored dosada$njih istrazivanja ne moZemo sa sigurnoéu
znati veli¢inu segmenta turisticke traznje koji se govori o eko turizmu, i »parametri«
koji mogu da nas upute na veli¢inu i znacaj ovog dela trzista pre svega za o¢uvanje
zivotne sredine. Ono Sto se sa sigurnos¢u moze utvrditi je da su posete ocuvanoj
zivotnoj sredini u stalnom porastu. U 1991. g. oko 8% domacih turistickih kretanja
u SAD bilo je usmereno prema nacionalnim parkovima (S. Steti¢ 1997), a 2001.g.
15% . Te godine je nacionalni park »Great Smokey Mountains« posetilo 17 miliona
turista, Yellowstone 25 miliona a Yosemite preko 10 miliona turista. Nacionalni
parkovi Afrike predstavljaju posebnu atrakciju. Kenija koja je medu prvima otvorila
svoje rezervate za turisticku posetu belezi ukupnu posetu ovim prostorima od 2,1
miliona turista od ¢ega 1,5 miliona stranih. Osim ve¢ poznatih prostora pojavljuju
se 1 nove destinacije kao Sto je Antartik. Sigurno je da ovaj vid turistickih kretanja
osvaja sve delove geo prostora i da ukljucuje sve veéi broj turista. Krug trazenja se
prosiruje i broj turista je u stalnoj ekspanziji §to utice i na povecano interesovanje za
odlazak u zasti¢enu nezagadenu prirodnu sredinu. To nas vodi ka novoj problematici
razvoja turizma, a to je pitanje odrzivog razvoja turizma u geo prostorima. S
obzirom da je turizam buduénost razvoja mnogih prostora i velikog broja turistickih
destinacija to znaci da se planiranju razvoja turizma mora posvetiti posebna paznja.
Mnogi geoprostori su pod globalnom ili regionalnom zastitom i kao takvi treba da se
satuvaju i za buduce generacije. Posetioci ¢esto nisu svesni svog negativnog uticaja
prilikom boravka u pojedinim destinacijama

1. KARAKTERISTIKE I SPECIFICNOSTI ODRZIVOG TURIZMA

Osnova svakog turistickog kretanja jeste prostor u okviru koga se nalaze
atrakcije koje pokrecu turiste, odnosno koje ih motivisu na turisticka putovanja.
Poslednjih godina sve je veéa usmerenost turista ka ocuvanim prostorima, ka
ocuvanim prirodnim i antropogenim resursima, a s druge strane takvi resursi se sve
¢eSce od strane turisticke industrije prepoznaju kao pokretac kako turistickog tako
i celokupnog razvoja, s tim da odrzivi razvoj turizma treba da spreci turisticku,
ekolosku i1 sociokulturnu devastaciju datog prostora jer vrednost koju resursi
poseduju prakticno nema cenu u nemerljiva je.

Brojni autorii navode dilemu koliko je mogucée povecavati prostor pogodan
za razvoj turizma,* odnosno upucéuju na ¢injenicu da svaki prostor nije adekvatan
za turizam, da svaki prostor ima ograniene prirodne i antropogene resurse za
razvoj turizma i da negativne klimatske promene u budué¢nosti mogu uticati na dalje
smanjivanje prostora pogodnih za razvoj turizma. Kao pocetak detaljnijeg bavljenja

62 Steti¢ S., Simi¢evié D., (2011): Upravljanje posetiocima u zaiti¢enim prostorima,
Kongres geografa, Geografski fakultet, Kopaonik
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problemima razvoja odredenih prostora u okviru ljudskih delatnosti i odrzivim
razvojem kao centralnom tackom tog problema je kraj 80-ih i pocetak 90-ih godina
XX veka. Na Svetskom samitu koji je 1992. godine odrzan u Rio de Zaneiru
prihvacene su preporuke Bruntlandove komisije, a usvojeni su i brojni dokumenti
od kojih je mozda i najznacajnija Agenda 21 koja je plan obezbedivanja odrzive
buduénosti planete za XXI vek. Pored ovog dokumenta usvojene su i Konvencija
o promeni klime, Deklaracija o Zivotnoj sredini i razvoju, Konvencija o bioloskoj
raznovrsnosti itd.®> Odrzivi razvoj je termin novijeg datuma koji je u potpunosti
nau¢no zaziveo 1992. godine u dokumentima Konferencije Ujedinjenih Nacija o
Zivotnoj sredini i razvoju, odrzanoj u Rio de Zaneiru. Univerzalna definicija ovog
pojma jos$ uvek ne postoji. Neke od definicija koje se danas koriste su:

— Odrzivi razvoj je razvoj koji zadovoljava sadrasnje potrebe bez izlaganja
rizika sposobnosti budu¢ih generacija da zadovolje svoje potrebe (Brundtland
Report, 1987).

— Odrzivi razvoj je vodeci proces globalnog upravljanja izvorima sa
namerom da osigura njihovu trajnost i o€uva prirodno i kulturno bogatstvo (Charter
of sustainable torusim, 1995).

— Odrzivi turizam zadovoljava potrebe sadasnjih turista i domacina, Stiteci i
povecavajuci povoljnost za budu¢nost (WTO, 1990).

Principi odrzivog turizma prema Svetskoj fondaciji za divlji Zivot (WWF)
bili bi sledeci (Tourism concern, 1992):

1. odrzivo koris¢enje izvora
. smanjenje promene prekomerne potros$nje i bacanja smeca
. odrzavanje raznovrsnosti
. obezbedenje pravi¢nosti (nepristrasnosti)

. integracija turizma i planiranje

. podrzavanje lokalne ekonomije

. ukljucivanje lokalnih zajednica

. konsultovanje javnog mnjenja

9. obuka osoblja

10. marketing turisticke odgovornosti
11. preuzimanje istrazivanja

[c BN Ee) NNV, IR VS I ]

Putem odrzivog razvoja treba da se pomire ekoloska i ekonomska strana
turizma, odnosno da se masovni turizam zameni odrzivim turizmom koji ¢e
biti okrenut ka kvalitetu umesto ka kvantitetu i na taj nacin ¢e zadrzati pozitivne
ekonomske efekte uz istovrtemeno ekolosko ocuvaje prostora. U cilju poveéanja
Sanse turisticke destinacije da kroz odrzivi razvoj omoguéi svoj opstanak i izgradnju
adekvatne pozicije na turistickom trzistu, pored dosledne primene principa usmerenih

63  Steti¢ S., Simi¢evié¢ D., Nici¢ M. (2009): Menadzment turisticke destinacije, Srpsko
geografsko drustvo, Beograd, str. 75.
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ka odrzivom razvoju turizma, potrebno je preduzeti i dodatne napore. Stoga pojedini
autorii navode potrebu segmentacije turistiCke traznje i identifikovanja segmenata
turista koji su svesni potrebe o¢uvanja okruzenje i ponasaju se u skladu sa tim tokom
svog boravka u destinaciji.

Odrzivi razvoj turizma zasniva se na ravnopravnom uvazavanju 5 ciljeva:
ostvarivanje ekonomskog profita

zastita zivotne sredine

ocuvanje socijalnog integriteta

afirmacija kulturnog identiteta lokalne zajednice

optimalnom zadovoljenju turista

ANENENENEN

Na Konferenciji Ujedinjenih Nacija u Rio de Zaneiru je u¢vriéena nova
strategija zastite zivotne sredine, i tom prilikom su doneti odgovaraju¢i dokumenti:
Rio deklaracija o zZivotnoj sredini i razvoju, Konvencija o promeni klime, Konvencija
o bioloskoj raznovrsnosti, principa o upravljanju, zastiti i odrZivom razvoju i
Agenda 21. Najvazniji zakljuak ove konvencije je obavezivanje zemalja potpisnica
na ostvarivanju “odrzivog razvoja” zasnovanog na principu zastite zivotne sredine
kao sastavnog dela razvoja i ustanovljavanju obaveza da zagadivac placa troskove
zastite zagadivanja.

Deklaracija o zivotnoj sredini i razvoju sadrzi 27 principa za ostvarivanje
odrzivog razvoja, dok Agenda 21 predstavlja “okvir” za odgovorno ponaSanje svih
subjekata u turizmu sa ciljem postizanja ciljeva odrzivog turizma. Ova Agenda istice
devet prioritetnih oblasti:

1. Utvrdivanje karaktera postoje¢eg zakonskog i ekonomskog okvira, kao i
dobrovoljnost usmeravanja ka odrzivom turizmu,

2. Utvrdivanje ekonomskih, druStvenih, kulturnih i ekoloskih uticaja koji
nastaju delovanjem razlicitih organa u turizmu,

3. Obuka, obrazovanje i drustvena svest,

4. Planiranje odrzivog razvoja turizma,

5. Olaksavanje razmene informacija, znanja i thenologije koje se odnose na
odrzivi turizam, izmedu razvijenih zemalja i zemalja u razvoju,

6. Osiguravanje sudelovanja svih oblasti drustva u realizaciji ideje odrzivog
turizma,

7. Kreiranje novih turistickih proizvoda s odrzivoséu kao bitnom
karakteristikom,

8. Merenje napretka u ostvarivanju odrzivog razvoja, i

9. Partnerstvo u ostvarivanju odrzivog razvoja turizma.

Cilj politike odrzivog razvoja je turizam koji ¢e generisati dovoljno sredstava
za ocuvanje i unapredivanje zivotne sredine a ne masovni turizam po svaku cenu,
kao Sto je to do sada Cesto bio slucaj. Poseban oblik turistickih kretanja usmeren
ka oCuvanoj prirodi poznat je kao wilderness tourism 1 wildlife tourism. Turizam
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ocuvanih delova prirode bi podrazumevao turisticka kretanja ka ovako definisanim
podruc¢jima, dok upravljanje podrazumeva obuku i specijalizaciju turista kao i
ograni¢avanje broja i kretanja u cilju poptupne percepcije okruzenja uz istovremeno
ocuvanje prirodne sredine. PredloZeni principi za odrzivi razvoj svetske turisticke
organizacije su:

1. Optimalno koris¢enje resursa zivotne sredine, koji je klju¢ni element
turistickog razvoja, oCuvanje najvaznijih ekoloskih procesa, prirodnog nasleda i
biodiverziteta.

2. Postovanje drustvene i kulturne autenti¢nosti sela, ocuvanje njihovog
nasleda, tradicionalnih vrednosti, kulture stanovanja i zivljenja, S$to doprinosi
razumevanju i toleranciji medu razli¢itim kulturama.

3. Obezbedenje realnog dugoro¢nog privrednog razvoja, koji ¢e doneti
drustvenu i ekonomsku korist ravnomerno raspodeljenu svim uklju¢enim stranama,
ukljucujuéi stalno zaposlenje i moguénosti za stvaranje prihoda, kao i moguénosti
da stanovnistvo koristi drustvene usluge (bolnice, centre za obuku itd.), a sve u cilju
smanjenja siromastva.

4. Odrzavanje visokog nivoa zadovoljenja potreba turista, kao i pruzanje
sadrzajnog iskustva turistima, podizanje nivoa njihove svesti u vezi sa pitanjima
odrzivosti i stvaranje navika medu njima koje su u skladu sa principima odrzivosti.

5. Harmonizacija Programa razvoja turizma sa Nacionalnom strategijom za
odrzivi razvoj.

2. ODRZIVI KAPACITETI TURISTICKOG RAZVOJA

Ukupna odrzivost turizma je u neposrednoj vezi sa ostvarivanjem ravnoteze
izmedu tipa i obima turistickih aktivnosti i kapaciteta prirodnih i stvorenih resursa
u turistickoj destinaciji. Veli¢ina noseceg kapaciteta je kljucna za odrzivi razvoj
turizma. Nose¢i kapacitet turistiCke destinacije ¢ine prostorni, bioloski, drustveni
i psiholoski aspekti okruzenja i njihovo maksimalno koriS¢enje bez izazivanja
negativnih posledica po resurse, smanjivanja zadovoljstva potrosaca ili izazivanja
suprotnih efekata u odnosu na drustvo, privredu i kulturu jedne destinacije. Svetska
turisticka organizacija definisala je tri nivoa na kojima se kapacitet moze procenjivati,
a to su: ekoloski kapacitet, psiholoski kapacitet i socio-kulturni kapacitet.

— ekoloski kapacitet podrazumeva maksimalan stepen turistickog koris¢enja
prostora, a da pri tom ne dode do ekoloske degradacije;

— psiholoski kapacitet predtavlja maksimalan stepen koriS¢enja prostora,
sa stanovista broja turista, njihovih aktivnosti i izgradenih objekata, a da ne dode do
pada kvaliteta turistickih dozivljaja;

— socio-kulturni kapacitet podrazumeva maksimalno mogu¢ razvoj turizma,
ukljucujuéi broj turista, njihove aktivnosti, izgradenost kapaciteta i infrastrukture,
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koji ne¢e narusiti nacin zivota, kulturu i tradiciju domicilnog stanovnistva.

Razmatrajuéi osnovne principe i nacela odrzivog razvoja mozemo ih svrstati
u 6 nacela, i to: Kvalitet Zivotne sredine, buducnost, kvalitet Zivota, pravicnost,
predostroznost, sveobuhvatnost. Razvoj turizma je znatno viSe nego kod drugih
delatnosti uslovljen kvalitetom zivotne sredine, njenih prirodnih i kulturnih vrednosti
1 osobenosti, jer se stepen ocuvanosti i atraktivnosti zivotne sredine neposredno
odrazava na moguénost za razvoj turizma u datom prostoru.

Koncept granicnog kapaciteta nosivosti podrucja, koji je predlozila Svetska
turisticka organizacija, moze se odnositi na planiranje standarda za obezbedenje
statistiCkih merenja za procenu broja posetilaca u odnosu na zeljeni imidz, stepen
privrednog razvoja, zemljiSne povrsine, infrastrukturne potrebe, neophodnu usluznu
podrsku za stanovniStvo, i1 kapacitet postojecih i razvojnih lokaliteta u skladu sa
navedenim ciljevima za ocuvanje zivotne sredine. Ovo je vazno istaci s obzirom da
trziSte samo ne moze kontrolisati potencijalno preoptere¢enost podruc¢ja. Koncept
grani¢nog kapaciteta nosivosti podrucja je pokusaj da se identifikuje, merljivim
terminima, broj posetilaca i stepen razvoja koji se moze desiti, uz delotvorno
upravljanje, kako bi se smanjila Stetna dejstva na prirodne resurse i domace
stanovnistvo.

Ove smernice ¢e uzeti u obzir principe “granicnog kapaciteta nosivosti
podrucja” za oblasti koje se posmatraju i gde je izgradena povrSina u pocetnoj fazi
Sirenja, kako bi se sprecili buduc¢i problemi u zonama dolaska turista, tranzitnim
zonama i destinacijskim zonama. Na taj nacin treba da se omoguci vlastima da
planiraju unapred kako bi se izbegli budué¢i problemi preopterecenosti podrucja,
a posebno za vreme turisticke sezone. Kako se procene o grani¢nim kapacitetima
razlikuju s obzirom na vrste turizma, ocigledno je da se i noseci kapaciteti ne mogu
odredivati jednako za sve prostore.

Seoski turizam u poredenju sa drugim vrstama turizma je manja poseéenost
podrucja, ali Sirokog grupisanja i interesovanja.** Ovaj tip turizma je primenljiv na
seoska domacinstva, katune, i seoska podrucja, i predstavlja kombinaciju turisti¢kog
smestaja, ugostiteljstva i zemljoradnje, koji se generalno oznacava kombinacijom
samo-snabdevanja i kampovanja, ukljuc¢ujuéi prenociste u ruralnim oblastima, pa se
u ovim delovima prostora valorizuje:

1. Oblasti veoma slabe posecenosti podrucja gde su dodiri sa netaknutom
prirodom sustina — posecenost od najvise pedeset lica po jednom hektaru dnevno.

2. Individualni seoski prostor: mala posecenost podrucja, za pojedince ili
manje grupe za piknik, kampovanje, hodanje, peSacenje, voznju bicikla, posmatranje
divljeg sveta, plivanje i voZenje ¢amcima po jezerima, vozenje kajaka i splavarenje
po rekama, sporgove za male grupe kakav je golf — posecenost od pet do pedeset

64 Steti¢ S, (2009), Achieving a balance between sustainable development and economic
growth throught tourism, EnEO9 — Peta Regionalna Konferencija ’Environment for
Europe”,Beograd
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osoba po jednom hetaru dnevno. Ova vrsta turizma namenjena je pojedincima,
porodicama ili manjim grupama kojima je potreban odmor i oporavak, sa duzinom
boravka od 5— 7 dana. Smestaj se, obezbeduje u domacinstvima, malim hotelima i
kampovima. Ova vrsta turizma moze obuhvatiti turizam u zasti¢enim nacionalnim
parkovima, edukativni turizam, eko turizam, ribolovni turizam i verski turizam,
ekskurzije 1 sli¢no.

3. Organizovani seoski turizam gde je srednja posecenost, za organizovane
grupe rekreativaca — piknik, kampovanje i drugo grupno ucestvovanje — sa
posecenoscu od 50 do 300 ljudi po hektaru dnevno. Ovaj vid turizma obi¢no ukljucuje
grupne ekskurzije, grupe za organizovane sportske dogadaje, omladinski i obrazovni
turizam i to su uglavnom dnevne posete.

4. Planinski turizam za zimske sportove, zavisi od kapaciteta padina i
podrucja za nordijsko skijanje. Ne postoje utvrdeni standardi, ali je merilo oko 100
skijasa, snowbordera po hektaru padina i staza.

5. Turizam u istorijskim gradovima: kapacitet se odnosi na broj turista u
odnosu na ukupan broj stanovnika. UopSteno prihvaéena stopa je 2— 4 turisticka
kreveta na 100 stanovnika.

6. Ruralni spomenici kulture i prirodno blago: kakve su praistorijske pecine,
arheoloska nalaziSa, oCuvana katunska planinska sela,. Verski objekti i gradevine su

ocuvanja i grani¢nog kapaciteta nosivosti podrucja ovde moraju biti definisani.
3. UPRAVLJANJE ZASTICENIM PODRUCJIMA

U podrucjima koja se nalaze pod zastitom mogu se razvijati razli¢iti oblici
turizma koji nisu u suprotnoséu sa odrzivim razvojem. NajceS¢e se sa u ovim
prostorima realizuju turisticka kretanja koja se povezuju sa pojmovima: odrzivi
turizam, eko turizam,% zeleni turizam i sli¢no. Ti pojmovi se, vrlo Cesto, koriste u
literaturi i svakodnevnoj komunikaciji kao sinonimi, odnosno ne uocava se i ne istice
se razlika medu njima. Medutim, potrebno je naglasiti da postoji jasna i sustinska
razlika, a narocito kada se govori o odrzivom i eko turizmu. Na ovu razliku je
potrebno ukazati kako ne bi doslo do daljeg stvaranja nejasnoca u njihovoj primeni,
ali i u planiranju i sprovodenju razvoja ovih vidova turizma.

U fokusu eko turizma je zivotna sredina, odnosno ocuvana zivotna sredina
koja se nudi turistima kao vrhunski turisti¢ki dozivljaj, ali i kao turisticki proizvod
¢iji sastavni deo jesu i sami turisti koji su svesni vrednosti takvog proizvoda i koji
¢e svojim akcijama i iskustvom koje steknu dati doprinos njegovoj ukupnoj zastiti.
Postoje brojne definicije eko turizma koje ga pozicioniraju kao deo odrzivog turizma

65 Vukovi¢ P, Cvijanovi¢ D., Gligi¢ P., Ekologija kao faktor jacanja turisticke
konkurentnosti ruralnih podrucja Srbije, Casopis Tranzicija, Tuzla, hrcak.srce.hr
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usmerenog ka ouvanoj zZivotnoj sredini. Ako se setimo definicije odrzivog turizma
prema kojoj je odrzivi turizam usmeren ka ocuvanju postojecih resursa za buduce
generacije kroz posStovanje principa ekonomskog, ekoloskog i1 sociokulturnog
razvoja, jasno je da odrzivi turizam nije primenjiv samo na eko turizmu ve¢ na
svim oblicima turistickih kretanja. Svrha odrzivog razvoja turizma i jeste da osigura
odrzivost u okviru turistickog razvoja pojedinih podrucja, bez obzira na njihove
karakteristike 1 da se princip odrzivosti primeni na sve vrste turistickih aktivnosti,
na poslovanje preduzeéa i upravljanje projektima. On osigurava odrzivost, kako
prirodnih, tako i antropogenih resursa. U skladu sa tim pojam eko turizma je daleko
uZzi pojam od pojma odrzivog turizma.

AmerickaAsocijacijaza ekoturizam je jos 1985. godine definisala ekoturizam
kao ,,turizam koji se razvija u regionima koji nisu uznemiravani od ljudi i koji treba
da doprinese oluvanju prirode i blagostanju lokalnog stanovni§tva". Steti¢ eko
turizma definiSe kao ,,ekoloski odgovorno putovanje i poseta u relativno ocuvana
podrucja, radi uzivanja u prirodi uz unapredenje zastite prirode, mali negativni uticaj
posetilaca i koristan aktivan uticaj na lokalno stanovniitvo".%¢ Todorovié i Steti¢ eko
turizam opisuju kao ,,oblik turizma gde ucestvuju ekoloski svesni pojedinci i grupe,
koje svojim delovanjem na okolinu pokusavaju da smanje efekte koje stvara masovni
turizam".” Medunarodno udruzenje za ekoturizam (TIES) je eko turizam definisalo
kao ,,0odgovorno putovanje u prirodne oblasti u kojima se cuva okolina i unapreduje
blagostanje lokalnog stanovnistva".®® Uzimajuc¢i u obzir sve navedene definicije
moguce je izvesti jednu zbirnu definiciju koja ¢e jasno ukazati na odlike eko turizma
1 njegov odnos ka prirodi koja bi glasila — eko turizam je oblik turistickog kretanja
ka ocuvanim delovima prirode i kulturnim vrednostima u kojima pojedinac uzima
aktivno ucesce u zastiti tog prostora, a u cilju licne nadgradnje pojedinca, ocuvanja
zivotne sredine i dobrobiti lokalne zajednice. Uz to treba postovati principe razvoja
eko turizma TIES -a:

v" Minimiziranje mogucih $tetnih uticaja razvoja eko turizma na odredenom
podrucju;

v’ lIzgradnja svesti i poStovanja prema o¢uvanoj prirodi i kulturi;

v" Obezbedenje pozitivnog iskustva, kako za turiste, tako i za lokalnu zajednicu;

v" Obezbedivanje direktnih finansijskih koristi od oCuvanja i upravljanja

prirodnim i zasti¢enim oblastima, kako za Siru drustvenu zajednicu, tako i

za svakog pojedinca koji je ukljuen u ove procese;

v" Povecati osetljivost i odgovornost u politickim, drustvenim i ekoloSkim
krugovima domacina.

Ovim principima mogli bi da dodamo i principe neophodne edukacije
lokalnog stanovnistva i posetilaca, osiguranja prava i tradicionalnih prava lokalnog

66 Steti¢ S. (2007): Posebni oblici turizma, LI, Beograd, str. 151.
67 Todorovi¢ M., Steti¢ S. (2009): Ruralni turizam, Geografski fakultet, Beograd, str. 50.
68 www.ecotourism.org
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stanovni$tva u podrucjima pogodnim za eko turizam i nephodnosti planskog
upravljanja eko zonama. PoStovanjem navedenih principa turisticka destinacija
moze da ostvari brojne koristi, kako u zoni ekonomskog profita, tako i ekoloskog
oCuvanja prostora i izgradnje imidza same destinacije. Medu najvaznije koristi
spadaju smanjenje otpada i ocuvanje prirodnog okruzenja, smanjenje optere¢enja
destinacije i zagadenja koje ono nosi, potpuno zadovoljenje postojecih gostiju i
privlacenje novih i postizanje pozitivnog imidza u turisti¢koj i Siroj javnosti

Prema TUCN-u , zaSti¢eni prostori su podeljeni u 6 kategorija® s obzirom
na primarne ciljeve upravljackog procesa. Neki od oblika rekreacije i turizma su
prisutni u svim vrstama zasti¢enih podrucja, osim u strogim rezervatima prirode.

Tabela 5: kategorizacija zasti¢enih prostora prema IUCN-u

IUCN NAZIV

KATEGORIJA | KATEGORIJE DEFINICIJA

Kategorija Ia obuhvata strogo zastiéena podrucja
izdvojena zbog =zastite bioloske raznolikosti, i/ili
geoloskih 1 geomorfoloskih vrednosti, gde su posete,
koris¢enje prostora i drugi uticaji na prostor strogo
kontrolisani i ograni¢eni. Ova podruc¢ja mogu sluziti
kao nezamenljiva referentna podru¢ja za naucna
istrazivanja i monitoring.

Kategorija Ib obuhvata velika neizmenjena ili vrlo
malo izmenjena podru¢ja ocuvane prirode, bez
Ib Podrucje divljine | znacajnijih i stalnih ljudskih naselja, koja su zasti¢ena
i kojima se upravlja na nacin da se u potpunosti ocuva
njihovo izvorno stanje.

Kategorija II predstavlja velika prirodna ili gotovo
prirodna podru¢ja izdvojena sa svrhom zastite
I Nacionalni park |celokupnih ekosistema, procesa koji se u njima
odvijaju, na nacin da ona istovremeno pruzaju osnovu
za odredene aktivnosti.

Kategorija III zaSticenih podruéja stiti odredenu
Prirodni prirodnu vrednost, koja moze biti reljefni oblik,
spomenik morska obala ili pecina, speleoloski objekti ili
biogeografske vrednosti .

Strogi rezervat

Ia prirode

I

69 International Conference for the Protection of Fauna and Flora 1933. godine je
predlozila Cetiri kategorije: ,,nacionalni park”, ,,strogi rezervat prirode”, ,,rezervat flore i
faune” i ,,rezervat sa zabranom lova i sabiranja”. IUCN prvu podelu uvodi 1966. godine
u publikaciji ,,UN List of Protected Areas”. Na World Conservation Congress 2008.g.
skupstina IUCN prihvatila je nove definicije kategorija zasti¢enih podrucja.
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IUCN NAZIV
KATEGORIJA | KATEGORIJE DEFINICIJA
Podrucje . A .. L
upravljanja Kcztegorlja w zastlcerlnlh pocy:uqzll namenjena je .ZaStlltl
v stanistem ili tacno odredene vrste ili staniSta, i upravljanje njime je
vrstom usmereno prema tom cilju.
Zatticeni Kategi)'rija 14 'zaétiéenih 'pod'ruéja o}?uh\jata ona
v kopneni/ morski po'druCJa ng: je dl{gotralna therakcua cpveka i
predeli prirode stvorila ekoloske, bioloske, kulturne i estetske
vrednosti.
Kategorija VI zastiCenih podru¢ja namenjena je
Zasticeno oéuvanju. .ekos.is‘.tema 1 staniléta, i prajteé%h k}llturqih
podrucje sa vredn(.)stl 1 tradlclonalnlh naéme} upravljanja pr1r0dr}1m
VI odrsivim resursima. Ta su podru.é]a povr§:1n0m uglavn(?m velika,
Korigéenjem njihov V.Céll deo nale.121 seu pr1r0dnom stanju, .dok se
. . deo koristi na odrziv nacin. Ekstenzivno koriS¢enje
prirodnih resursa prirodnih resursa odvija se u skladu s prioritetom
zastite prirode tog podrucja.

Izvor: Dudley, N (ed.) 2008, Guidelines for Applying Protected Area Management Categories,
IUCN, Gland, Switzerland i http://www.dzzp.hr/zasticena-podrucja/kategorije-zasticenih-
podrucja/iucn-kategorije-zasticenih-podrucja-251.html

4. PRINCIPI I SMERNICE ZA MERENJE PRAGA
POPUNJENOSTI KAPACITETA

Osnovna pretpostavka je da ¢e grani¢ni kapacitet nosivosti turistickih
destinacija biti delotvoran na nivou praga kada, statistiCkim terminima izrazZeno,
odredeni broj posetilaca moze da poseti jedno mesto u bilo kom periodu jeka sezone
ili tokom godine, bez ugrozavanja imidza i privlacnosti ili Stete za zivotnu sredinu.

Ravnoteza statisticki merljivih ukupnih kapaciteta (smestaj, infrastruktura,
eckonomska korist, statisticki podaci koji se odnose na zivotnu sredinu) i nemerljivih
uticaja (kulturna tradicija, psiholoski uticaj na posetioce) treba da budu razmotrena
u skladu sa lokalnim uslovima, vrstom i obicajima turiste i ograni¢enjem stvarnog
kori$¢enja prostora. Od buduce izgradnje i revidiranja urbanisti¢kih planova na
lokalnom i nacionalnom nivou zahtevace se da preciznije definiSu i potvrde granicni
kapacitet nosivosti odredene oblasti, uzimajuci u obzir smanjenje moguénosti za
neodrzivo koris¢enje. Uobicajene tehnike merenja i metode obuhvataju:

a) Apsolutne merne jedinice za balansiranje smeStajnih, transportnih i
komunalnih kapaciteta;

b) Zone grani¢ne popunjenosti podru¢ja (“density zones”) za merenje broja
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osoba koje mogu biti smeStene po hektaru na odredenom podrucju i za razliCite
aktivnosti i promenljive lokalne okolnosti;

¢) Odnos izmedu broja lokalnog stanovniStva i broja turista: Na primer,
ovaj odnos moze biti definisan kao odnos turistickih kreveta i stalno naseljenog
stanovniStva. Takode, koristi se kako bi se poredila gustina pose¢enosti na jednoj
lokaciji u odnosu na drugu lokaciju. Uz faktor iskustva, ova smernica je korisna za
ustanovljavanje prihvatljivih nivoa kapaciteta.

d. Analiza praga/limita kapaciteta: ovaj koncept odnosi se na maksimalni
broj posetilaca koji mogu da budu prisutni na jednom podrucju, bez potrebe za
uspostavljanjem novih resursa za snabdevanje (struja, voda, itd.).

— Prag kapaciteta = broj posetilaca koji su neophodni za ostvarenje
ekonomskih ciljeva

— Prag kapaciteta = Raspolozivi resursi za snabdevanje (struja, voda,
komun. usl.)/Potros$nja po danu — po osobi

Nemerljivi kriterijumi: U skladu sa analizom iz UNWTO, ekoloski i kulturni
uticaj, ili psiholosko dejstvo na posledice su prakticno nemerljivi i podlezu daljim
istrazivanjima, ali se mogu koristiti kao znacajna vrednost u analizi isplativosti, koja
je neophodna za utvrdivanje finansijskih i ekonomskih uslova troskova i koristi za
turistu, investitora i zajednicu.Konceptualni pristup koji je dala Svetska turisticka
organizacija (UNWTO) za odrzivi razvoj ima u vidu:

1. Smanjiti na minimum i ublaziti negativna dejstva za:

a) turiste — u smislu kvaliteta atrakcija, kao i nezadovoljstvo koje usledi u
pogledu njihovih o¢ekivanja;

b) domace stanovniStvo — u smislu prekomernog koris¢enja infrastrukture
1 resursa, nepopravljive Stete po kulturnu tradiciju i zivotnu sredinu, naruSavanje
ravnoteze izmedu izgradnje i ouvanja oblasti.

2. Oc¢ekivani pozitivni uticaj:

a) Za turiste: razli¢ite moguénosti za iskoriS¢enje slobodnog vremena i
prosirenje znanja;

b) Za domacée stanovniStvo: modernizacija postojece infrastrukture,
centara za obuku i bolnice; stvaranje moguénosti za zaposlenost tokom cele
godine; prihodovanje od izdavanja privatnih soba sezonskim radnicima; pristup i
koris¢enje svih objekata i usluga, u¢estvovanje u privrednom razvoju (mala i srednja
preduzeca), 1 prikupljanje neophodnih sredstava za oCuvanje prirodnih resursa i
kulturnih spomenika.

3. Podrska za razvoj novih turistiCckih destinacija i proizvoda se ne
ograni¢ava samo na obezbedenje finansijskih inicijativa za razvoj,ve¢ i na raznovrsnu
infrastrukturu malih i srednjih preduzeca za turisticki smestaj, poboljSanje saobracajne
1 infrastrukture komunalnih usluga, obezbedenje marke tinga na nacionalnom nivou
i unapredenje menadzmenta.
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Predlozeni kriterijumi za kontrolisanje optimalnog kapaciteta treba da su
merljivi u apsolutnom i iskustvenom smislu (kao $to je uticaj na zivotnu sredinu i
kulturnu tradiciju, itd.).

Kod izgradnje smestajnih kapaciteta vazno je da hoteli sa 7 do 100 soba
moraju imati ogranicenu prostornost. Izgradena povrsnia za hotele (javni prostori
za spavace sobe i usluge/komunikacija) zavisno od kvaliteta hotela varira od 15
m? po osobi do 35 m?, dok je prose¢na evropska bruto povr§ina za Apartmane i
vile u rasponu od 32 m? u studio apartmanu u zimskim odmarali§tima do 150 m2 za
trosobne planinske vile u Svajcarskom stilu.

Prose¢na prodavnica ima povrSinu od 100 m? a proseéni standard za
planiranje prodavnica u destinaciji je 0,67 m? po turisti. PovrSina za gradnju za
restorane krece se od 2 do 4 m? po turisti, zavisno od kvaliteta objekta.

U hotelima sa prate¢im sadrzajima za odmor i rekreaciju treba planirati 0,25
m? za unutras$nji objekat za zabavu po turisti. Otvoreni prostori za rekreaciju i zelene
povrsine u ovim hotelima trebalo bi da budu od 5 do 15 m2 po krevetu, a ukupna
popunjenost trebalo bi da bude u rasponu od 60 do 100 kreveta po hektaru.

Pristup parkirali$tu zavisi od toga da li je za autobuse ili automobile. U
tipinim hotelima sa prate¢im sadrzajem za odmor i rekreaciju, prosek je jedno
parkiraliSno mesto po spavacoj sobi, sa putevima i usluznim prostorima za pristup
parkiraliStu, i meri se sa 5 do 25 procenata ukupne izgradenosti lokaliteta (dnevni
posetioci se moraju uzeti u obzir).

Vodosnabdevanje — Minimalna potraznja za vodom znacajno varira zavisno
od tipa uredenosti i klime. Dnevna potroSnja po turisti u ovim hotelima ima raspon
od 50 do 300 litara po osobi dnevno plus potreba za vestackim snegom tokom zimske
sezone, ukoliko za to bude bilo potrebe.

Sistemi ski liftova i njihov kapacitet gradnje se izracunava u odnos na
broj ljudi koji se mogu prevesti liftovima u toku jednog sata (tehnicki kapacitet) sa
brojem rezidenata. Na taj nac¢in dobijamo podatak i o uticaju na lokalno stanovnistvo
(u Tirolu u Austriji ovaj parametar se krece u granicama 0,59 — 5,32 zavisno od
lokacije).

Ocuvana naselja u autohtonom stilu:”

Steta odigrava; potreba za oCuvanjem bogatog biodiverziteta;

2. Ekonomski: Struktura i brojnost turista koji obezbeduju maksimalnu
ekonomsku korist; nivo zaposlenosti koji odgovara lokalnoj zajednici;

3. Drustveni i kulturni: Obim turizma koji se moze apsorbovati bez Stetnih
dejstava na drustveni/kulturni zivot zajednice;

4. Dostupnost resursa: Dostupnost javnih komunalnih  usluga
(vodosnabdevanje, snabdevanje strujom itd.); dostupnost saobra¢ajnim sredstvima;

70 http://www.visit-montenegro.com/downloads/ministryoftourism/10-UNWTO-
SMIJERNICE/smjernice. UNWTO _duze.pdf
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dostupnost drugih sustinski vaznih objekata kakvi su centri za obuku, bolnice 1 sl.

Turisticki imidz/proizvod:

1. Fizicki: klimatski uslovi (sezonska i ciljna trzista), privla¢nost gradova i
prikladnost pejzaza; kvalitet turistickog smestaja i atrakcija;

2. Ekonomski: troskovi odmora — konkurentnost cene u odnosu na vrednosti;

3. Drustveni i kulturni: interesovanje i teznje lokalne zajednice; kvalitet
lokalnog zanatstva; jedinstvenost festivalske i gastronomske ponude lokalnih
bioprehrambenih proizvoda i piéa;

4. Resursi: standardi transporta, infrastrukture i turistickih usluga, ukljucujuéi
marketing, prodaju i usluge vodica.

5. ODRZIVI RAZVOJ GEOPROSTORA

Ukoliko prihvatimo kriterijum ekolosSke odrzivosti kao jedan od ciljeva
razvojne politike, onda je nas zadatak da identifikujemo one tur operatore i turisticke
agencije koje rade po principu odrzivosti, kao i one koje taj princip narusavaju. Da
bi se pravovremeno spoznao stepen u kome neka aktivnost naruSava ekosistem, od
strane vise autora predlozen je skup indikatrora koji sluze za identifikovanje stepena
ugrozenosti sistema. U tim prouCavanjima, odrzivi razvoj se zasniva slede¢im
nacelima: kvalitet Zivotne sredine; buducnost razvoja; kvalitet zivota; predostroznost;
sveobuhvatnost; pravi¢nost. U kontekstu odrzivog razvoja turizma, indikatori su grupe
informacija koje su formalno odabrane za redovnu upotrebu kako bi procenili promene
u, kao i vazna pitanja za razvoj turizma i upravljanje datom destinacijom.

Svetska turisticka organizacija pocinje da promovise upotrebu indikatora
odrzivog turizma devedesetih godina proslog veka, kao bitne instrumente za
formiranje politike, planiranje i procese upravljanja na odredenom geo prostoru.”
Bez odgovarajuceg planiranja ili upravljanja, turizam moZze naneti Stetu Zivotnoj
sredini ; prouzrokovati drustvene ili kulturne konflikte i negativno uticati na lokalnu
zajednicu. Odrzivi razvoj turizma uti¢e na zivotnu sredinu geo prostora, i njegovu
privredu, i unapredenje resursa za sadasnje i buduce potrebe kako turista tako i
lokalne zajednica. Postizanje odgovarajuce ravnoteze u zastiti i unapredenju resursa
iuisto vreme ispunjavanju potreba svih zainteresovanih aktera (sadasnjih i buducih),
je veoma slozen zadatak. Zbog toga se prilikom upravljanja odrzivim razvojem

71  Prirucnik o indikatorima odrzivog razvoja za turisticke destinacije , objavljen 2004. godine,
iscrpan je izvor informacija nastao kao rezultat opsezne studije o inicijativama u pogledu
indikatora Sirom sveta.Publikacija opisuje preko 40 glavnih pitanja o odrzivosti, od upravljanja
prirodnim resursima (otpad, voda, energija, itd.), do kontrole razvoja, zadovoljstva posetilaca
i lokalnih zajednica, oCuvanje kulturnog nasleda, sezonalnosti, ekonomskim efektima, i
klimatskim promenama. Za svako pitanje, predlozeni su indikatori i merne tehnike, uz izvore
prakticnih informacija i primere. Publikacija takode sadrzi proceduru za razvoj indikatora
svojstvenih jednom geo prostoru, njihovu upotrebu u procesima stvaranja turisticke politike i
planiranja, kao i primene na razli¢itim destinacijama.
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pojavljuju posebni modeli. Jedan od znacajnijih i Siroko prihvacenih modela je
VICE model koji je prilagoden ovim uslovima i pruza okvir koji omogucéuje da
upravljanje bude odrzivo.

VICE model” predstavlja rukovodenje destinacijom kao interakciju izmedu
posetilaca, privredne grane koja im pruza usluge, lokalne zajednice i Zivotne sredine
u kojoj se ta interakcija odvija. Tu se zivotna sredina, moze se posmatrati u njenom
najSirem smislu, kako bi obuhvatila prirodne i antropogene resurse koji predstavljaju
0snov razvoja turizma.

Skica 1: VICE model

Posetilac

Zivotna sredina i
kultura

Privredna grana Zajednica

Prema ovom modelu, upravljanje prostorom bazira se na saradnji svih aktera
u tom prostoru kako bi:
e prihvatili, i zadovoljili zahteve turista;
e ostvarili ekonomske efekte od pruzanja usluga;
e angazovali i ostvarili korist za lokalnu zajednicu;
[ ]

Model se moze koristiti i kao moguénost brze provere odrzivosti predlozenog
plana ili delovanja. Tom prilikom, svi oni koji se pojavljuju kao akteri razvoja turizma
i kori$c¢enja resursa moraju da vode racuna o slede¢em:

o Kako ¢e ova odluka uticati na posetioce?

o Koje su implikacije za privredu?

e Kako ovo uti¢e na lokalnu zajednicu?

e Kakav ¢e biti uticaj na zivotnu sredinu i/ili kulturu posmatranog prostora ?

72 Prema Priruéniku za upravljanje destinacjiom (2003), Engleskog turistickog odbora i
Instituta za upravljanje turizmom.
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Ukoliko tur operatori na sva ova pitanja ne mogu da pruze potvrdni odgovor,
onda nije nadena prava ravnoteza i malo je verovatno da ¢e predlog biti odrziv.
Principe odrzivog razvoja turizma treba imati na umu u svim segmentima odlucivanja
pri stvaranju turistickog proizvoda. Usvajanjem ovog modela preduzeéa u turizmu
¢e mo¢i da povecaju kvalitet svojih proizvoda i uti¢u na odrzivi razvoj. Prilikom
usvajanja VICE modela, treba da se izvrSe konsultacije sa svim zainteresovanim
akterima u stvaranju turistickog proizvoda na odredenom geo prostoru. Na taj na¢in
se mogu stvarati i posebne pogodnosti za sve one organizacije koje primenjuju
modele odrzivog razvoja kao $to su i Programi za izdavanje uverenja o odrzivosti
koja obezbeduju logo organizacijama koje zadovoljavaju ili prevazilaze osnovne
standarde odrzivog razvoja. U svetu su ve¢ poznati ovi program koji objedinjuju
kvalitetno poslovanje u turizmu po pojedinim segmentima:

V' Green Globe 21, program namenjen preduze¢ima, kako bi unapredio njihovu
delatnost na nivou zastite zivotne sredine

v Program Plava zastava, program Koji procenjuje ekoloSke standarde za plaze.

v' AAA turisticka procena zelena zvezda, je zelena potvrda za nekretnine, koja
pokazuje da su ispunjeni kriterijumi ,,dobre prakse* i ekoloskih standarda.

v" Poslovna $ema zelenog turizma, najvece i najuspesnije ekolosko akreditaciono
telo turisticki orijentisanih preduzeca u Evropi.

Izdavanje ovih uverenja ohrabruje privredu da povecéa svoje standarde
delovanja u okviru zivotne sredine. Takode omogucava preduze¢ima ili geo
prostorima koji dobiju ova uverenja da ih koriste pri promociji i plasiranju svojih
proizvoda. Nastajanje takozvanih  ‘eko label ” (S.Steti¢, 2009) uéinili su da se veliki
deo turistickih preduzeca opredeljuje za podizanje stepena kvaliteta svojih proizvoda
i uvodenje standarda kvaliteta kao deo svog imidza. Na taj nacin tur operator ii
turisticke agencije utiCu in a stvaranje geo prostora odredenog kvaliteta koji mogu
da se plasiraju na turisticko trziste.

5.1.0drZivi razvoj geoprostora i turisticka privreda

Principi odgovornog turizma ohrabruju tur operatore da razvijaju svoje
poslovanje istovremeno obezbedujuéi socijalnu i ekonomsku korist lokalnim
zajednicama i postujuéi zivotnu sredinu. Tom prilikom oni moraju da vode racuna
o0 stvaranju pozitivnog uticaja turizma. Za to im mogu posluziti slede¢e smernice:

Ekonomske smernice.
- Procena ekonomskog uticaja razvoja turizma;
- Maksimalno povecanje lokalne ekonomske koristi kroz povezivanja ;
- Omoguciti ukljucivanje i korist lokalne zajednice od turizma;
- Pomoc¢ pri lokalnom razvoju marketinga i proizvoda;
- Promovisanje pravednog poslovanja i postizanja dobrih cena.
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Socijalne smernice.
- Angazovanje lokalnih zajednica pri planiranju i donosenju odluka;
- Procena socijalnog uticaja turistickih aktivnosti;
- Postovanje socijalne i1 kulturne raznolikosti;
- Korisnost za kulturu domacina.
Smernice za zZivotnu sredinu.
- Smanjenje uticaja na zivotnu sredinu pri razvoju turizma;
- Odrzivo koriséenje resursa;
- Ocuvanje biodiverziteta.

Slede¢i proces bi se mogao primeniti u cilju razvoja plana za odgovorni
turizam.
- Odabrati primere odgovarajuéih praksi odgovornog turizma;
- Izabrati realne ciljeve i namere;
- Koristiti jasne referentne tacke za merenje i izveStavanje o svom napretku;
- Raditi sa strukovnim udruzenjima, lokalnim stanovnistvom i upravom kako
bi postigli ciljeve;
- Koristiti odgovorni turizam kao deo svoje marketinske strategije;
- Prikazati svoj napredak zaposlenima i klijentima.

Ocigledno je da se prostor pojavljuje kao osnovni okvir turistickih kretanja
na globalnom nivou, §to utice i na njegovu ulogu u razmatranju poslovanja turisticke
privrede. Zbog toga je koncept povezanosti prostora za sve segmente poslovanja
turisticke privrede nemoguce bez odrzivog pritupa i odrzivog poslovanja.

5.2. Geoturizam sledeci korak ekoturizma

Geoturizam je relativno nova forma posebnih oblika turizma, koja se
pojavilauradovima autoria iz Velike Britanije devedesetih godina proslog veka, iako
upotreba ovog pojma datira iz sedamnaestog veka (T.A. Hose, 2008). Za razliku od
prvobitnog koris¢enja ovog pojma , danas se sve ¢esce koristi sa ciljem objasnjenja
pojedinih prostornih celina koje se izdvajaju svojim geo-nasledem, sanatogenim
prostorom, kao i arhivskim kolekcijama i zbirkama saznanja o njihovom istorijatu.
Na taj nacin se stvara izuzetna sprega izmedu prirodnih i antropogenih resursa,
kao 1 baza za razvoj turisticke privrede, s obzirom da neke lokalne zajednice nisu
u mogucnosti da sagledaju potencijale koje poseduju za razvoj turizma. Usvajajuci
koncept razvoja odrzivog turizma, geo prostori stvaraju osnovu za dalju brigu o svom
nasledu. Ukljucivanjem onih organizacija koje imaju odgovorno upravljanje stvara
se mogucnost pravilne valorizacije, promocije i prezentacije svih resursa koje taj
proctor poseduje. Eko turizam vrlo brzo postaje izuzetno vazan segment turisticke

— 74—



DESTINACIISKI KONCEPT RAZVOJA TURIZMA

traznje na globalnom nivou. Prema podacima Svetske turisticke organizacije’™
“’klasi¢ni oblici turizma™ su u stagnaciji dok su specifi¢ni oblici turizma u razvoju.

Svetski samit o ekoturizmu odrzan 2002. godine u Kanadi pod
pokroviteljstvom UNEP-a 1 UNWTO, sa preko hiljadu ucesnika iz 132 zemlje, iz
javnog, privatnog i nevladinog sektora, usvojili su Deklaraciju iz Kvebeka, kojom
potvrduju da ekoturizam ima znacajne i slozene drustvene, ekonomske i implikacije
na zivotnu sredinu. U ovoj Deklaraciji oni:

“Priznaju da ekoturizam obuhvata principe odrzivog turizma u vezi sa
ekonomskim, socijalnim i uticajima turizma na zivotnu sredinu i da ekoturizam
takode obuhvata slede¢e posebne principe koji ga razlikuju od Sireg koncepta
odrzivog turizma:

v' aktivno doprinosi o¢uvanju prirodne i kulturne bastine;

v" ukljuuje lokalno i autohtono stanovni$tvo u svoje planiranje, razvoj i
poslovanje, 1 doprinosi njihovom blagostanju;

v" tumadi posetiocima prirodnu i kulturnu bastinu prostora;

v' viSe odgovara individualnim turistima, kao i organizovanim turama malih
grupa;

v' Priznaju da je ekoturizam imao vodec¢u ulogu u uvodenju prakse odrzivosti
u sektor turizma;

v" Naglasavaju da ekoturizam treba da nastavi da doprinosi da se ukupna
turisti¢ka privreda ucini odrzivijom, povecavajuci ekonomske i druStvene
koristi za zajednice domacina, aktivno doprinoseci zastiti prirodnih resursa
i kulturnog integriteta zajednica domacina i podizuci svest svih turista u
pravcu oc¢uvanja prirodne i kulturne bastine.”

Turizamusmeren ka prirodi u sustini predstavlja putovanje u podrucja sa interesantnim
prirodnim resursima koji privlace poseban segment posetilaca. Razvoj turizma u
takvim prostorima donosi korist za lokalno stanovnistvo u ekoloskom, kulturnom
1 ekonomskom smislu. Zbog toga je veoma vazno sagledati traznju za ovim vidom
turizma, jer njegovi ucesnici su usmereni prema geo prostorima i nesumnjivo
predstavljaju najveci deo traznje za geoturistickim kretanjima. 7

Razmatrajuéi pitanje da li je geoturizam slede¢i korak ekoturizma moramo
da poznajemo sve one elemente i faktore koji uti¢u pozitivno ili negativno na ovakvu
tvrdnju. Pre svega, moramo da znamo da bez ulaganja, kvaliteta, primene principa
1 standard kao i edukacije lokalnog stanovniStva ne mozemo govoriti o razvoju

73  Ekoturizam se smatra trziStem u intenzivnom porastu u okviru turizma kao privredne
grane. Prema podacima Svetske turisticke organizacije uz godisnji rast od 5% u svetskim
razmerama , to predstavlja 6% svetskog bruto proizvoda, kao i 11,4% potrosnje,
ekoturisticko trziste zasluzuje posebnu paznju.

74 UNWTO proglasava 2002. g. Medunarodnom godinom ekoturizma, a UN podéinje
intenzivan rad na sagledavanju i znadaju ovog dela turistickog trziSta sa ciljem
implementacije odrzivog razvoja turizma
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geoturizma u odredenim prostornim celinama. Pored toga saznanje da se geoturizam
odnosi ,ne samo na eko prostore, ve¢ i na urbane prostore u kojima je zastupljen
odrzivi razvoj posebnih oblika turizma kao Sto su; agroturizam, gastronomija,
zdravstveni turizam (koriS¢enje, peska, peloida...), kulturni turizam... Samim tim,
geoturizam je mnogo Siri concept od eko turizma, sa svim elementima odrzivosti
koji su ukljuceni u eko turizam.

6. ISTRAZIVANJA PONASANJA TURISTA U ODNOSU
NA PROSTOR

U savremenom razvoju turizma moramo da vodimo ra¢una o potpunom
razumevanju nastanka prirodnog nasleda i njegovog ocuvanja. Potrebe za
konzervacijom prirodnih resursa i biodiverziteta su sve vece, kao i sagledavanje veze
izmedu turizma-geografije-geologije-beiologije-kulture i ekonomije kroz razvoj
geo prostora, i njegovu valorizaciju u turizmu. Zbog toga je sagledavanje profila
turista , a posebno eko turista, veoma vazno s’ obzirom na ukljuc¢ivanje geoprostora
u turisticku ponudu. Turisti koji su svesni potrebe odrzivog razvoja su klijentela sa
viSim obrazovanjem, ve¢im plateznim moguénostima, najcesce individualni turisti
koji o svojim putovanjima pric¢aju, snimaju zapise i filmove ...a Cesto imaju i javne
nastupe. Zbog toga su oni veoma vazan segment u poslovanju preduzeca u turizmu.
Imajudi to u vidu, Nacionalna geografija (National geografic) je pokrenula 2002.
godine istrazivanje povezano sa turizmom i uvodenjem novog termina ’geoturizam”(
”Geotourism”™)” povezujuéi ga sa motivacijom putnika pri turistickim kretanjima.
U ovim istrazivanjima koja su sprovedena na americkom trzistu istrazivali su se:
stavovi o zadovoljostvu i iskustvima na putovanjima izvan mesta stalnog
boravka
posebne sklonosti prema specificnim tipovima putovanja i dozivljaja
ispitivanje vaznosti najrazlicitih aspekata na putovanju (odmoru)
njihov nacin Zivota i aktivnosti u mestu i regiji u kojoj zive
stavovi vezani za kulturu, o¢uvanje zivotne sredine i kulturno istorijske
baStine
stavovi vezani za turizam koji se odnose na mesto stalnog boravka.

Kroz detaljne anketne upitnike sa oko 150 pitanja, stvoren je profil 8 grupa
za koje je utvrdeno da su zainteresovani za putovanjima povezanim sa geoturizmom.
Stavovi tih grupa mogu se koristiti shodno njihovim preferencijama i karakteristikama

ASR NN NN

\

75 Nacionalna Geografija u saradnji sa TIA (Travel Industry Association of Amerika)
2002.g. objavljuje istrazivanje pod naslovom ”The Geotourism study’’. Ova studija se u
pocetku bavila istrazivanjem odrzivog razvoja i turizma, motivacijom turista i njihovom
kretanju prema o¢uvanoj prirodi, kao i znacajem prostora za formiranje posebnog oblika
turizma pod nazivom geoturizam,
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prostora koje zelimo da uklju¢imo u turisti¢ki razvoj. Prema istrazivanju TIA-e
najzanimljivije za razvoj geoturizma su tri grupe koje su nazvane: “ geo svesni”, “
urbano profilisani” , * dobri gradani”

Ove grupe zajedno Cine trecinu turisticke traznje i karakteriSu se slicnim
stepenom prihoda, Cestim putovanjima, ali ipak svaka od njih ima svoj posebni
geoturisticki profil. Njihovi su stavovi izrazito afirmativni kad su u pitanju ouvanje
prostora i bastine, autentiCnosti prostora, imaju naglasenu zelju za upoznavanjem
novih kultura i obicaja, autohtone kuhinje 1 ostalih elemenata koje prostori koji jos
nisu devastirani poseduju kao komparativne prednosti na turistickom trzistu. Pored
ovih grupa pojavljuju se jos pet grupa, i to :

V' “tradicionalisti” — pretezno stariji putnici, prose¢na primanja, sklonost
grupnim putovanjima...

v “Zeljni putovanja” - su najbrojniji a putovali bi vi§e da imaju finansijskih
mogucénosti . Ovu grupu veéim delom sacinjavaju studenti, mladi roditel;ji i
penzioneri iz ruralnih sredina.

V' “ravnodusni *“ — grupa koja je inertna i slabo zainteresovana za putovanja,
ali ipak putuju.

v “lokalci” — veéinom stanovnici ruralnih podruéja, putuju lokalno i na manje
udaljenosti.

V' “hedonisti”- putnici kojima je jedini i najvazniji cilj da na putovanju ugode
sami sebi, zastupaju pomalo ekstremne stavove
Prethodna istrazivanja su predstavljala pionirski korak prema uvodenju

novih vidova turizma na turistickom trziStu, koriS¢enjem postojecih resursa i
ocuvanih prostora. Na taj nacin se doprinosi saznanjima o vaznosti odrzivog razvoja
turizma kroz sve aspekte turistickog poslovanja.

6.1. Prostor kao osnov za upravljanje posetiocima

Ukoliko zelimo da ukazemo na pravce razvoja turizma u prostoru moramo
voditi raCuna o nose¢im kapacitetima tog prostora. Procena ovih kapaciteta se koristi
kao pokazatelj uticaja turizma na zZivotnu sredinu u turistickim destinacijama. Kako
je ovde re¢ o povrSinama pod razlicitim stepenom zastite, to treba imati u vidu kako
ne bi doslo do degradacije Zivotne sredine. S obzirom da u ovakvim prostorima
dolazi do ekoloskih i drugih problema prouzrokovanih koncentracijom turistickih
kapaciteta i sadrzaja kao i velikim brojem posetilaca prilikom planiranja razvoja
turizma u posmatranom prostoru, moramo ovom problemu posvetiti posebnu
paznju. Zbog toga se pri proucavanju i planiranju turistickog razvoja u zasticenim
podru¢jima treba koristiti procena kapaciteta prema definiciji Svetske turisticka
organizacije (UNWTO, 1997) po kojoj postoje tri nivo, i to: ekoloski kapacitet;
psiholoski kapacitet; socio-kulturni kapacitet.
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Tabela 6: Noseéi kapaciteti turisti¢kih destinacija i aktivnosti prema
standardima Evropske unije

Tip destinacije/aktivnosti PredloZeni kapaciteti

Planinska oblast | Skijaski centar 100 skijasa na dan po ha skijaske staze

o Sumski park Do 15 posetilaca na dan po ha
% é Ela)lﬁa(stlil prigradskoj 15-70 posetilaca na dan po ha
g S Pesacenje 40 posetilaca na dan po kilometru staze
I Jahanje 25-80 osoba na dan po kilometru staze
N £ Veci piknik 300-600 ucesnika na dan po ha

= Maniji piknik 60-200 ucesnika na dan po ha

Izvor:Europena Commision 1994

S obzirom da je prostor raznovrstan i da se sastoji iz razlicitih prirodnih
sredina, prilikom izracunavanja noseceg kapaciteta to ne mozemo uciniti jedinstveno
za sav prostor, ve¢ se moraju posmatrati pojedinacni nosec¢i kapaciteti. Tom prilikom
moramo voditi racuna o prirodnoj sredini , stepenu njene zastite i raznovrsnosti kao
i o razliCitom stepenu ekoloske osetljivosti prema destrukceiji turista. Samim tim, i
noseci kapaciteti posete turista su ogranieni. Na taj nacin ¢emo uvaziti osobenosti
prostora, razliitu namenu i intenzitet koriS¢enja 1 izvrSiti razvrstavanje prostora i
usmeriti distribuciju turistickih tokova. Kako su neki delovi zasti¢enih prostora cesto
epristupacni ili nepodobni za koris¢enje, dok je u nekim delovima ve¢ izrazena velika
koncentracija razvoja , to dovodi do saturacije prostora. Pojedine zone su tako pod
mnogo vecim pritiskom i optere¢enjem od generalnog standarda (4.000m? do 5.000m?
po posetiocu). Procena turistickih kapaciteta prostora je izuzetno komplikovana i duga
pa, samim tim se u ovom radu ne mozemo dublje baviti tom problematikom.

Nosec¢i kapacitet nije samo broj, koji se izracunava pomoc¢u neke jednostavne
formule, nego kompleksan izraz meduzavisnosti razli¢itih faktora, koji ne moraju
i u vecini slucajeva nisu kompatibilni. U tom smislu treba traziti kompromise i
pomirljiva resenja, koja izrazena u broju posetilaca, odnosno turista nece ugroziti
kulturno dobro i prirodu njegovog okruzenja. Tako je, pri izraCunavanju noseceg
kapaciteta, neophodno obaviti odredene predradnje i stvoriti preduslove za to. U vezi
s tim, moguce je izvesti osam faza u ovom postupku:’

v'  odredivanje menadZment standarda za destinaciju ili turisticki resurs,

v' odredivanje vremenskog perioda za koji se defini$e noseci kapacitet ,

v odredivanje indikatora za ekoloSke, socio-kulturne, psiholoske i ekonomske
komponente

76 V. Garaca:Nosec¢i kapacitet i njegov znacaj za turizam ( http://www.turizmologija.com/
clanak/noseci-kapacitet-i-njegov-znacaj-za-turizam/)
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definisanje mera odrzivog stanja za svaki od indikatora

ustanovljavanje oc¢iglednih veza izmedu stanja indikatora i nivoa koristenja
rasudivanje o moguénostima prihvatanja odredenih uticaja

odredivanje noseceg kapaciteta je u vezi sa odredivanjem broja turistickih
poseta

odredivanje menadzment strategije, koja ¢e omoguciti da se definisani
noseci kapacitet postuje

Danas je vrlo izrazen poseban vid turisticke traznje koji sebe nalazi u
prirodnom okruzenju. Dosadasnji razvoj turizma u svetskim razmerama uverio
nas je da je prostor bazicni element razvoja turizma kako u domacem tako i u
medunarodnim okvirima. Kvalitet prostora i njegova opremljenost su najznacajnija
motivacjia za turisticka kretanja i njihovu usmerenostMasovnim razvojem turizma
suocavamo se sa nizom beneficija i problema koji se moraju razresiti i prevaziéi sa
ciljem daljeg razvoja turizma. Potraga za “odrzivim stepenom interakcije prirode i
coveka; prirode i turizma, kao i ¢ovek i turizam” treba da nam da odgovor i putokaz
ka planiranju razvoja turizma u funkciji ouvanja zivotne sredine i zadovoljenjem
turistickih potreba.

ANENENEN

(\

6.2. Upravljanje ponasanjem posetioca u zasti¢enim podrudjima

Upravljanje posetiocima u zasticenim podruc¢jima u svetu razvilo se u drugoj
polovini XX veka. Porast broja poseta zasticenim podrucjima i jacanje ekoloskog
koncepta o vaznosti zdrave zivotne sredine, stimulisalo je nadlezne u drzavama
Sirom sveta da preuzmu odgovornost o masovnoj ekspanziji sistema zastiCenih
dobara. Vaznost takozvanog noseceg kapaciteta kao okvira za prvo upravljanje
posetiocima u parku. Posto zasticena podrucja imaju viSestruku ulogu za ljudsko
drustvo: ekolosku, socijalnu, ekonomsku, kulturnu, koncept noseéeg kapaciteta bio
je ogranicen jednostavnim pitanjem: ,,Koliko je suvise?*

Termin upravljanje posetiocima mora se tretirati strateski, jer je veoma
vazan u domenu upravljanja zasti¢enim podrué¢jima, uz vrlo brz rast broja posetilaca.
Za zasticeno podrucje vazno je da se precizno zna da upravljanje posetiocima vodi
ka povecanom ucescu turista kao 1 podizanju njihove svesti u vezi zastite prirodnih
i kulturnih obelezja podruéja u kom borave. Pojam odrzivog razvoja posetilaca
obuhvata turiste i strategije vezane za turisticke destinacije i odrzavanje kvalitetnog
iskustva za sadasnje 1 buduce posetioce. Vrlo je vazno da se ima u vidu ne samo
uticaj turista prilikom njihovog boravka ve¢ i njihova zainteresovanost za ocuvanje
tih destinacija.

Ukoliko zelimo da pravilno usmerimo upravljanje posetiocima moramo da
vodimo racuna o slede¢em:

v' Ko su posetioci za$ticenih podrucja
v' Koje su motivacije,potrebe i putne navike posetilaca
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Broj posetilaca i njihova potrosnja
Koja su ogranicenja podrucja i koliki je noseci kapacitet
Ko upravlja tim podruc¢jem i zasto
Sta treba biti dopusteno a §ta zabranjeno

Nabrojana pitanja su samo deo onoga o ¢emu treba voditi racuna prilikom
stvaranja pravilnog menadzmenta posetilaca u ovako osetljivim podruc¢jima. Ono
Sto je takode veoma vazno je i dobra povezanost svih aktera u procesu razvoja i
koriS¢enja prostoras. To znaci da se mora stvoriti posebna sprega izmedu lokalnih
zajednica, akcionara, upravljaca atrakcijama i posetilaca. Postoje razliite tehnike i
metode kako bi se pravilno upravljalo razvojem prostora i posetilaca, medu kojima
su i: selektivni marketing, strategijsko informisanje, implementacija propisa,
procenjivanje prostora, finansiranje i dr. S obzirom da je to veoma vazan proces, to
ostavljamo za drugi rad u kome ¢emo ih detaljno opisati.

ASANENEN

6.3. Meduuticaji geoturizma i turisticke privrede

Turisticka privreda koja je pod uticajem razlicitih trendova, mora da bude
svesna konac¢nih rezultata pritisaka ekonomskog rasta i potrebe za zastitom prirodnog
i drustvenog okruzenja. Ocuvanje prirodnih i antropogenih resursa, drustvenog i
kulturnog nasleda kao i lokalne zajednice koje su svojstvene svakoj zemlji ponaosob
treba da bude smernica za buduéi razvoj turizma na globalnom nivou. Ovde treba
naglasiti da u procesu pruzanja turistickih usluga u geo prostoru direktno ili indirektno
ucestvuju mnoge delatnosti, kao $to su: ugostiteljstvo, saobracaj, trgovina, zanatstvo,
postanski saobracaj, manifestacije, kultura, zabava, sport, bankarstvo, turisticke
agencije...Zbog toga je potrebno da se pronade i pravi odgovor na potrebu da se
ocuvaju resursi i turizam usmeri prema odrzivom razvoju. Imajuci to u vidu, sve veéi
broj kompanija u turizmu pokusava da formira odgovorno ponasanje kod turista kroz
odgovorno poslovanje. Ovo poboljSanje se mora sagledati kroz partnerstvo sa svima
koji u€estvuju u stvaranju i razvoju turizma na jednom podrucju. Odrzivi turizam
ima veliku ulogu u povecanju i ocuvanju kulturnog i prirodnog nasleda od umetnosti
do lokalne gastronomije,zanata ili ocuvanja biodiverziteta. Odgovornost svih koji
imaju koristi od turizma, spoljasnjih ili unutrasnjih faktora, je da ga tranformisu
kako bi dostigao taj stepen razvoja koji se vezuje za buduénost geo prostora.

Da bi smo uspostavili ravnotezu odrzivog razvoja i ekonomskog rasta
zemlje kroz turizam u buduénosti, potrebno je da se razvije dijalog i saradnja sa
svim ucesnicima u okviru sektora,i promovisSe Sire razumevanje uloge koju turizam
ima na globalnom nivou. Kako bi smo to ostvarili, potrebno je da se (S.Steti¢ 2009):

e Promovise konkurentnost 1 odrzivost turizma ;

e Poboljsa kontrola prostora za turizam

e Poveca stepen znanja i kvaliteta zaposlenih u turizmu

e Shvati uloga i znacaj turizma za ostale privredne i neprivredne
delatnosti kroz njegov multiplikativni efekat;
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e Shvati uloga i znacaj turizma za ostale privredne i neprivredne
delatnosti kroz “’nevidljivi izvoz™
e Kvalitetno osmisle i podrze promociju turistickih destinacija

Koncepcija odrzivog turizma namece potrebu strategijskog pristupa
upravljanju. Odrzivi turizam podrazumeva efekte koji su sa ekonomskog, socioloskog
1 ekoloSkog stanovista zadovoljavajuci kroz duzi vremenski period. Ttreba posvetiti
posebnu paznju obrazovanju, obuciipodizanju svestiradi upoznavanja sanajvaznijim
ciljevima i zadacima odrzivog turizma. Informacije o turizmu i njegovim uticajima
na prirodnu i socio-kulturnu sredinu treba da budu dostupne Siroj javnosti. Posebnu
paznju treba posvetiti informisanosti lokalnog stanovniStva, kako bi se ukljucilo
u proces planiranja i donoSenja razvojnih odluka. Samim tim treba da se usklade
odnosi 1 interesi izmedu subjekata koji se zalazu za strogu zastitu zivotne sredine,
turisticke privrede i drzavnih organa, sa ciljem poboljSanja kvaliteta zivota lokalne
zajednice.

6.4. Podsticanje turoperatora da prihvate koncept odrZivog turizma

Osnovni korak koji treba preduzeti kako bi se u¢vrstilo shvatanje o odrzivom
turizmu je edukacija. Kada bi samo nekoliko ljudi shvatilo vaznost odrzivog turizma
, 0odnosno njegovu sustinu onda bi ubrzo i Siroke mase razumele ovaj izuzetno vazan
koncept. Mere koje se koriste u promociji odrzivog turizma treba da budu centralni
deo planskih aktivnosti, razli¢itih prostora kao i preduzec¢a u turizmu. Druga ideja je
da se ,,odrzivost” uvrsti u sve tekuce, ali i nove planske nacrte. Na ovaj nacin bi se
obezbedilo da se sva novcana sredstva koja se odobravaju za novi razvoj pravilno
uloze, jer bi se u okviru plana za razvoj moralo voditi racuna o ,,odrzivosti“ datog
projekta, kao znacajnog dela tog plana.

Prioritet poslovanja u turizmu je zadovoljstvo turista. Osim bezbednosti,
relaksacije, higijene i komfora jedan od najvaznijeg kvaliteta uspesnog odmora
je i kvalitet geo prostora. Interesantno je pogledati na primeru jedne od najvecih
kompanija (TUI) turisti¢kog poslovanja u svetu, na koji nacin se realizuje ravnoteza
izmedu ekonomskog rasta i odrzivog razvoja. U okviru TUI korporacije (TUI
hoteli, TUI tur operatori, TUI usluge ...) svoje poslovanje tesno povezuju sa TUI
AG Ekoloskim menadzmentom kako bi obezbedili izvanredan kvalitet turistima koji
kupuju njihove usluge.

Osim podsticanja tur operatora, posebna paznja treba da se posveti i
podsticaju turista prema ocuvanju geo prostora. U Engleskoj u nacionalnom parku
Lake Districkt napravljen je program pod nazivom ,,Turisti vracaju* sa ciljem
podsticanja turisticke industrije da ulaze novac u ocuvanje geo-prostora. Novac
koji je sakupljen kroz ovaj program odlazi u fond za popravku pesackih staza,
¢iS¢enje javnih povrsina, uredenje obala... Bilo bi mnogo lakse kada bi ljudi imali
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viSe razumevanja za postojece probleme. Odrzivi turizam i upravljanje Zivotnom
sredinom trebalo bi da budu ukljuceni u sve nivoe formalne edukacije od skola do
turistickih kurseva. Zbog toga se mora vrsiti prilagodavanje trzista potrebama geo
prostora. Koncept masovnog prilagodavanja je jadan od nacina za uspostavljanjem
ravnoteze i podsticaj ocuvanja prostora.

Masovno prilagodavanje nije strategija koja je jednostavna za organizovanje,
niti je njen koncept lako razumeti. Hart (1995) je definisao masovno prilagodavanje
koriste¢i dve jasne definicije:

v’ Vizionarska definicija: Moguénost da se potro$a¢ima, profitabilno, priusti
sve ono §to zele, bilo kada, bilo gde i na bilo koji nacin.

v’ Prakticna definicija: Upotreba fleksibilnih procesa i organizacionih struktura
za proizvodnju razli¢itih, ¢esto individualno prilagodenih, proizvoda i usluga
po niskoj ceni koju pruza standardizovan sistem masovne proizvodnje.
Sudec¢i po Hartu (1995), cilj prve definicije ¢e retko biti ostvaren od strane

neke organizacije. Ona je smatrana kao uzviSena, potpuna ideja koja postoji jedino
kao ideal. Cilj u drugoj definiciji nije ,,bilo §ta, bilo kada®, koje obecava vizionarska
definicija, nego ,,da utvrdi, iz perspektive korisnika, opseg u okviru kojeg dati
proizvod ili usluga mogu biti smisaono prilagodeni (diferencirani) za tog korisnika, a
zatim da olaksa izbor opcija unutar tog opsega.* On je rekao da koncept proizvodnje
robe i1 usluga po meri ili delimi¢no po meri prema Zeljama korisnika, u veoma
kratkim ciklusima i uz efikasnost masovne proizvodnje, je vise ostvarljiv cilj nego
onaj koji nudi vizionarska definicija.

Proucavaju¢i ove definicije, kada je u pitanju prilagodavanje turisticke
privrede odrzivom razvoju, potrebno je uvodenje nove definicije koja se odnosi
na odrzivost. Ta nova definicija treba da se nazove “odrziva definicija”. Ona bi se
odnosila na upotrebu odrzivih procesa kroz organizacione strukture i moguénosti
da se potrosa¢ima omoguci Cisti, prirodni proizvodi na o¢uvanim prostorima kroz
prilagodavanje ponude njihovim zahtevima.

Ovakav pristup masovnog prilagodavanja ¢esto nije mogué. Zbog toga
se koriste razliciti pristupi koji mogu da olakSaju poslovanje turisticke privrede.
Koncesije, na primer, omogucéavaju komercijalnim preduze¢ima da izgrade i pokrenu
turisticke objekte i usluge unutar geo prostora. Oni koji imaju pravo da upravljaju
koncesijama (koncesionari) moraju da plate takse da bi imali komercijalnu ili
drugu vrstu koristi od javnog poseda. Te takse se mogu naplacivati kao procenat
bruto prihoda; po povrsini zemljista, po glavi ili po ceni putovanja; fiksna taksa; ili
kombinacija navedenog, zavisno od aktivnosti i trziSnih stopa. Pravo na poslovanje
moze se platiti godiSnjom taksom koja se bazira na procentu prometa koji je
dogovoren u toku tenderskog postupka. Trajanje koncesije je ograni¢eno, nakon ¢ega
tur operatori moraju da ponovo daju ponude za koncesije. Pored plac¢anja koncesija,
koncesionari moraju da ispunjavaju odredene obaveze u pogledu upravljanja
resursima koje koriste. Ukoliko se navedeno ne postuje koncesije se mogu raskinuti.
Geo prostori i oblasti za koje je potrebna posebna uprava kulturnim i ekoloskim
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resursima, ne uklapaju se uvek u zakonodavne okvire. Alpi se ,na primer, smatraju
jedinstvenom turistiCkom destinacijom, a ipak oni se prostiru preko granica nekoliko
drzava. Partnerstva bi bila prakti¢no od sustinske vaznosti za upravljanje takvim
resursima. Oni koji vode partnerstva (vlade, turisticki odbori ili poslovna udruzenja)
mogu preduzeti brojne korake kako bi obezbedili svoj uspeh, kao $to je opisano u
Agendi 21 za turisticku privredu”’.

Sa rastu¢im interesovanjem za geo prostore i njihove prirodne i kulturne
resurse kao i dostignuéa lokalne zajednice, turizam postaje priznat kao delatnost
koja moze da razvije i unapredi te prostore, stvori poslove za lokalno stanovnistvo
1 pomogne ocuvanju lokalne kulture i obicaja. To znaci da turizam ne nudi samo
poboljsanje zivota onima koji pruzaju usluge, ve¢ i onima koji koriste te usluge.
Zbog toga je izuzetno vazno da svi oni koji ucestvuju u kreiranju turisticke delatnosti
odrzavaju optimalnu ravnotezu kako bi mogli da provere odrzivost razvoja. S druge
strane, u geo prostorima gde se stanje prirodnih i antropogenih resursa pogorsava,
turisticka privreda moze da bude u rizi¢noj poziciji jer se turisti usmeravaju prema
konkurentnim destinacijama. Omasovljavanjem turistickih kretanja i razvojem
turizma moze do¢i i do nezeljenih posledica po resurse. Namera turistickog razvoja
nije da negativno uti¢e na okruzenje, medutim, neke vrste turizma mogu da uti¢u
na uniStavanje osetljivih eko-sistema, degradaciju geografskog lika prostora,
uniStavanja planinskih prostora, negiranje lokalne kulture i troSenja prirodnih i
kulturnih resursa. Imajuéi na umu sve ove posledice potrebno je da se osvrnemo
i pogledamo sve ono §to smo do sada ucinili za odrzivi razvoj turizma i shvatimo
da bez integralnog izuc¢avanja turizma i usmeravanja edukacije buduéih narastaja
prema odrzivom razvoju turisticke privrede, ne mozemo mnogo toga da u¢inimo za
razvoj turizma Srbije.

“Bas kao i staro drvo koje sadrzi sve zapise o svom rastu i Zivotu i Zemlja
zadrzava secanje o svojoj proslosti. Zapise sadrzava u svojoj dubini i povrsini,
stenama i prostorima, zapise koji mogu da se Citaju i gledaju. Mi smo uvek bili
svesni potrebe da sacuvamo nasa secanja, to jest nase kulturno naslede. Sada je
doslo vreme da zastitimo nase prirodno naslede. Proslost Zemlje nije nista manje
vazna od proslosti coveka. Sada je vreme za nas da naucimo da zastitimo i da cineci
to, naucimo o proslosti Zemlje, citamo tu knjigu napisanu pre naseg postanka, to
je nase prirodno geolosko naslede. Mi i Zemlja delimo zajednicko naslede. Mi i
viade drzava treba da smo kustosi ovog nasleda. Uvek svaki covdjek treba da zna
da najmanje pustosenje i sakacenje unistava i vodi nepovratnom gubitku. Bilo koja
forma razvitka treba da postuje jedinstvenost ovog nasleda”. ™

77 UNWTO, Svetski savet za putovanje i turizam i Zemaljski savet , Agenda 21 za turisticku
privredu (1996) (online), dostupno na: http://destinationmarketing.org./web_images/
DMAIspecialreport2006.pdf

78 Deo Internacionalne deklaracije o postovanju proslosti Zemlje donete 13. 06. 1991.
godine







DESTINACIISKI KONCEPT RAZVOJA TURIZMA

DEO PETI

RAZVOJNI ASPEKTI TURIZMA U KONTEKSTU
DRUSTVENOG OKRUZENJA

5.1. TURIZAM I KULTURA

Pojam kulturnog turizma ukljuuje materijalnu i duhovnu dimenziju
kulture, a to zna¢i od poseta spomenickoj bastini, izlozbama i koncertima do
ucestvovanja tradicijskim i obi¢ajima receptivnog lokaliteta, lokalne gastronomske
ponude, stanovanju u objektima tradicionalne arhitekture — ukratko upoznavanje sa
nac¢inom Zzivota receptivne zajednice. Kulturni turizam ukljucuje posete kulturnim
resursima pod kojima podrazumevamo i nacin zivota lokalne zajednice koja ga
moze ponuditi i kao turisticki resurs. Istrazivanja su pokazala da kulturni turizam
ostvaruje finansijski promet koji je prili¢no visok jer turisti kulturnom turizmu trose
viSe novca u hotelima, restoranima i kupuju vise. Razvitak kulturnog turizma, osimi
toga, posebno je vazan za gradove i lokalitete koji ne poseduju vlastiti image. Taj
image, odnosno njegov nedostatak ne znaci samo da stranac ne poznaje taj grad, vec
i da lokalno stanovnistvo bude upoznato sa svim turistiCkim motivima i kapacitetima
svoga kraja. Kulturni turizam oznacava bolji kvalitet turizma. U svakom slucaju bolji
od masovnog turizma koji ima negativne pa Cak i razorne efekte na sam lokalitet.

Kulturni turizam je oblik domaceg i medunarodnog turizma ¢iji je cilj, izmedu
ostalog, otkrivanje i uzivanje u istorijskim spomenicima i spomenickim nasledima,
koncentriSuéi se na pokretna i nepokretna kulturna dobra, ukljucujuci kulturne pejzaze,
koji se nalaze na podruc¢jima destinacija kulturnog nasleda, da bi se iskusila mesta i
aktivnosti koje autenti¢no predstavljaju kulturno naslede lokalnih zajednica.

Turizam 1 kultura su prepoznati kao dva snazna pokretaca razvoja Sirom
Evrope. Oni su vazni za ekonomski razvoj i zaposljavnje. Takode imaju i presudnu
ulogu u negovanju dubljeg razumevanja bogatstva raznovrsnosti regionalnih
kultura Evrope i1 veceg vrednovanja zajedniCkog evropskog nasleda. Vise od
treine lokaliteta svetskog nasleda UNESCO-a nalaze se u Evropi. Kulturni turizam
uspeva da podsti¢e otkrivanje i uzivanje u istorijskim spomenicima i spomenickim
podrucjima, koncentriSuci se na kulturno naslede, ukljucujuéi kulturne pejzaze. On
je direktno povezan sa kulturnim nasledem.

Postoji sukob izmedu zadovoljavanja pritiska za ostvarivanjem ekonomskog
razvoja putem turizma i zastite spomenickih podrucja i spomenika koji se na njima
nalaze. Zato postoji potreba ne samo da se turizam i kultura integriSu u mreze ili
geografske grupacije, ve¢ i da se utvrde standardi ili sistemi dobre prakse koji ¢e
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povecati njihovu efikasnost i, ujendo, doprineti o¢uvanju svetskog kulturnog nasleda.
Potrebno je da se pronade odgovaraju¢a ravnoteza izmedu podsticanja razvoja
kulturnog turizma i o¢uvanja spomenika i spomenickih podrucja, tako Sto ¢e se broj
turista u podruc¢jima destinacija kulturnog turizma zadrzati u optimalnim granicama.

Prema nekim procenama, pokreta¢ za vise od 50% turisticke delatnosti
u Evropi je upravo kulturno naslede, tako da se ocekuje da ¢e u sektoruturizma
kulturni turizam ostvariti najveci rast. Medutim, postoji neizbezan sukob izmedu
zadovoljavanja pritiska za ostvarivanjem ekonomskog razvoja putem turizma i
zastite kulturnog nasleda. Zato postoji potreba da se utvrde standardi i sistemi
dobre prakse koji ¢e povecati njihovu delotvornost i efikasnost. Kao i uvek, kljuc
lezi u pronalazenju odgovaraju¢e ravnoteze izmedu podsticanja razvoja odrzivog
kulturnog turizma i o¢uvanja resursa kulturnog nasleda koji su presudni za njegov
razvoj. Zbog toga se moraju imati u vidu izazovi za razvoj ovog vida turizma. Tu se
radi, pre svega, o potrebama i to:

— Potreba za odrzivim razvojem kulturnog turizma uz poStovanje
medunarodnih principa i standarda;

— Potreba da se neguje bliza saradnja i razvija najbolja praksa izmedu svih
zainteresovanih strana koje uéestvuju u kulturnom turizmu;

— Potreba da se podstice produbljivanje evropskog identiteta i kultura
razmena putem kulturnog turizma;

— Potreba za preduzimanjem konkretnih koraka da bi se ostvarila izvodljiva
ravnoteza izmedu turizma i kulturnog nasleda, i

— Potreba da se uzme u obzir uticaj pove¢anog obima kulturnog turizma
na istorijska okruzenja, a koji je vezan za transport, tj. avio-saobracaj, zakrcenje
saobracaja u gradovima, kao i zagadenje i njegov uticaj na klimatske promene.

Posle 1999. godine, Medunarodni savet za spomenike i spomenicka podrucja
(ICOMOS) i Svetska turisticka organizacija su objavili dokument o kulturnom
turizmu 1 potrebi njegove kontrole, kroz dva klju¢na dokumenta: “Globalni kodeks o
etici u turizmu” i “Principi Medunarodne povelje o kulturnom turizmu”. ICOMOS-
ov dokument pokriva temu kulturnog turizma i razmatra kako se njim najobuhvatnije
baviti iz perspektive nasleda. Dokument UNWTO ima poseban ¢lan o kulturnom
turizmu (¢l. 4) razmatraju¢i mnogo Sire, u devet ¢lanova, sve ostale aspekte turizma,
njegove koristi i posledice. Institucije EU i Savet Evrope objavili su jo§ nekoliko
znacajnih dokumenata koji se odnose na odrzivi razvoj turizma. ICOMOS-ovu
“Medunarodnu povelju o kulturnom turizmu” samu po sebi treba posmatrati kao
osnovni dokument o kulturnom turizmu i oni treba da predstavljaju polaznu tacku
za prilagodavanje principa uravnotezenog razvoja turizma u postojecem evropskom
kontekstu u XXI veku.

— 86—



DESTINACIISKI KONCEPT RAZVOJA TURIZMA
5.2. PROJEKAT “KULTURNE PRESTONICE EVROPE”

Kulturni turizam mogao bi se definisati kao oblik turizma u kome prevladava
interes potraznje za objektima i sadrzajima kulturnog karaktera, tj. materijalnom
(kulturno-istorijski spomenici, muzeji, galerije) 1 nematerijalnom (kulturne
priredbe, kulturne manifestacije) kulturnom bastinom. Osim (re)afirmacije kulturnih
vrednosti ova vrsta turizma ostvaruje i znacajan finansijski efekat, Sto se ponekad
itekako pozitivno odrazava u lokalnoj ekonomiji. Bitna prednost kulturnog turizma
jeste nezavisnost s obzirom na prirodne uslove, §to znaci izbegavanje negativnih
efekata sezonalnosti koji najces¢e pogadaju podrucja s prevelikom orijentisanoséu
na pojedine vrste turizma baziranim na prirodnim pogodnosima (maritimni letnji
turizam, zimski turizam, itd.).

Projekat Evropske unije “Kulturne prestonice Evrope” dobar je primer
integracije kulture i turizma, tj. pretvaranja kulture u turisticki proizvod. Svake godine
jedan ili nekoliko gradova bogate kulturne bastine postaje kulturnom prestonicom
Starog kontinenta. Sta to u praksi zna¢i? S jedne strane, velika finansijska ulaganja
grada domacina u gradnju kulturnih ustanova vrhunske savremene arhitekture (koji,
naravno, zauvek ostaju domacinu na raspolaganju) i adaptaciju postojecih kulturnih
ustanova, a s druge strane veliku promociju grada domacina kao sredista kulture,
odnosno kulturnog turizma materijalizovanu kroz znacajna finansijska sredstva
dobrim delom pristigla i od samih turista.

Za godinu dana grad je domacin mnogobrojnih kulturnih dogadanja
(izlozbe, festivali, koncerti, pozori$ne predstave) najpoznatijih svetskih umetnika
koji po pravilu privlade turiste zahtevnih specificnih interesa, najcesce vecih
plateznih moguénosti. Nakon godinu dana naslo “kulturne prestonice Evrope” odlazi
u neki drugi grad, ali dotadasnji grad domacin i dalje ostaje upisan medu sredistima
kulturnog turizma $to ubuducée donosi promotivnu i finansijsku dobit.

Pre skoro trideset godina (1983)™ pokrenut je ovaj projekat s ciljem
»ukazivanja na kulturno bogatstvo i raznolikost gradova Evrope« koji je dve
godine kasnije zaziveo proglasenjem Atine kao prvog domacina, a od tada su
slede¢i gardovi izabrani. *

79 Na predlog gréke ministarke kulture Meline Mercouri, ministri kulture deset drzava
tadasnje Evropske zajednice pokrenuli su projekat »Evropski grad kulture«

80 Firenca (1986), Amsterdam (1987), Berlin (1988), Pariz (1989), Glazgov (1990), Dablin (1991),
Madrid (1992), Antverpen (1993), Lisabon (1994), Luksemburg (1995), Kopenhagen (1996),
Solun (1997), Stokholm (1998), Weimar (1999), Avigon, Bergen, Bolonja, Krakov, Helsinki, Prag,
Rejkjavik, Santjago de Compostela (2000), Roterdam i Porto (2001), Brugge i Salamanca (2002) i
Grac (2003). 2004. - Denova (Italija); Lil (Francuska), 2005. - Kork (Irska), 2006. - Patras (Grcka),
2007. - Sibinj (Rumunija); Luksemburg (Luksemburg); Velika oblast (Nemacka), Francuska),
(Belgija), (Luksemburg), 2008. - Liverpul (Velika Britanija); Stavanger (Norveska), 2009. - Linc
(Austrija); Viljnus (Litvanija), 2010. - Esen (Nemacka); Pecuj (Madarska); Istanbul (Turska),
2011. - Turku (Finska); Talin (Estonija), 2012. - Gimaraje$ (Portugalija); Maribor (Slovenija). Do
2015. godine odredeni su i gradovi i drzave a do 2017. godine odredene su samo drzave, dok se na
drzavnom nivou takmice gradovi za zvanje evropske prestonice kulture (http://sr.wikipedia.org/wiki)
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Strategije razvoja turizma u svetu za XXI vek prepoznale su segment
ykulturnog turizma« kao bitan faktor razvoja turizma u mnogim zemljama.
Dozivljavati “nesto” postalo je cilj i zadatak turistickog putovanja koji se ne svodi samo
na odmor. Postmodernisti¢ki koncept iskustvenih aktivnosti s istorijom i egzotikom
kao najzahvalnijim i najbolje prodavanim temama. Autenti¢nosti turistickog prizora
u autentic¢nost turistickog dozivljaja su dva razli¢ita pojma, jer postoje autenti¢ni
prizori s izmisljenim sadrzajem (destinacije, parkovi prirode, spomenicka bastina),
tematski parkovi sa autenti¢nim sadrzajem i razni meduprogrami.

Kulturu odreduju ljudi, prostor i vreme. Turizam se pojavljuje kao faktor
promocije, prezentacije i upotrebe kulture sa ciljem zadovoljenja ekonomskih efekata.
Pri realizaciji kulturnog turizma izuzetno je vazno da se stvori kulturni imidz koji
¢e se pamtiti. Tom prilikom moramo da budemo svesni lokalne razliitosti jer turisti
traze autenti¢nost i raznolikost, jer strategija razvoja kulturnog turizma upotrebljava
kulturne resurse kao klju¢nu tacku prodaje. Turista zeli da se ukljuci u zivot lokalnog
stanovnis$tva te svakog turistu uciniti kulturnim istraziva¢em, odnosno ‘otkrivacem’
lokalne kulture. Ono $to je bitno da se ta lokalna razli¢itost razvije jeste sloboda koju
ljudi i lokalna zajednica iskazuju.

5.2.1. Evropski identitet i kultura

Kulturni turizam postaje vazan deo kulturnog nasleda. Otkrivanje kulturne
raznolikosti, zajedni¢kog identiteta i pluralizam imaju podjednako vazan udeo u
kulturnom turizmu, jer ima presudnu ulogu u podsticanju veceg razumevanja, kao
1 veceg vrednovanja zajedniCkog evropskog nasleda. Samim tim turizam moze
doprineti Sirenju evropskeintegracije i identiteta, negovanjem boljeg razumevanja
medu narodima Evrope. Kulturno naslede je fundamentalno za evropsku integraciju
1 saradnju i veoma vazan instrumente interkulturalnog dijaloga. Imajuéi u vidu sve
pozitivne efekte koje sa sobom donosi razvoj turizma moramo da ublazimo one
negativne jer se samo uz ravnotezni razvoj kulture i turizma moZe nesmetano da
razvija lokalna zajednica. Zbog toga treba da se postuju nacela odrzivog razvoja i
treba da:

— se zalazu za odrzivi razvoj trzista kulturnog turizma, preduzimajuci
istovremeno pozitivne korake radi sprecavanja ostecenja i propadanja kulturnog
nasleda, pazljivim planiranjem kako bi se broj turista u podrucjima destinacija
kulturnog nasleda zadrzao u optimalnim granicama;

— postuju i1 prepoznaju nacionalne ili regionalne ekonomske potrebe i
mogucénosti ostvarenja prihoda i zaposlenja u kulturnom turizmu, pod uslovom da
se ne zrtvuje sustinski karakter i potencijal za kulturni turizam lokalnih zajednica;

— podsti¢u kulturni turizam na uravnotezen i odrziv nacin kao oblik ulaganja
u kulturno naslede i obnavljanje podrucja kulturnog nasleda i pose¢ivanje mesta i
aktivnosti koje autenti¢no predstavljaju kulturno naslede, karakter i istoriju neke
oblasti, obezbedujuéi najsiri pristup evropskom kulturnom nasledu;
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— obezbede ocuvanje podrucja kulturnog nasleda tako Sto ¢e predvideti
pritisak za gradnjom u podrucjima turistickih destinacija i primeniti tehnike za
sprecavanje nezeljene prekomerne izgardnje i devastacija nastalih kao rezultat
zahteva kulturnog turizma;

— Stite pojedinac¢na kulturna dobra u podruc¢jima turisticke destinacije od
izuzetne vrednosti od pritiska kulturnog turizma;

— rade zajedno da bi unapredili i ulagali u razvoj kulturnog nasleda
turistickih destinacija, tako Sto ¢e ih razvijati i poboljSavati, kako bi se odrzala bogata
raznolikost evropske kulture;

— podstic¢u sklapanje partnerstva izmedu komercijalnih i civilnih grupa radi
promovisanja kulturnog nasleda na nivou lokalnih zajednica oslanjajuci se na istoriju
1 kulturu oblasti turistickih destinacija;

— podsticu, na sve moguce nacine, saradnju izmedu subjekata koji se bave
zastitom nasleda i turisticke industrije na ocuvanju evropskog kulturnog nasleda,
ukljucujuéi kulturni pejzaz, u podrucjima destinacija kulturnog turizma; i

— promovisu ideju Evropske oznake za odrzivi kulturni turizam (European
Label for Sustaniable Cultural Tourism), u okviru rada na oznacavanju evropskog
turizma kao globalne destinacije, kroz prethodno navedene principe.

Osnovni ciljevi strategije kulturnog turizma treba da iskoriste lokalne resurse
za privlacenje turista, produzetak turisticke sezone, proSirenje turisticke ponude,
povecanje kvalitta turistiCke destinacije. Posto je turizam privredna delatnost koja se
stalno razvija i donosi velike prihode, veoma je vazna moguénost interakcije turizma
sa svim ostalim delatnostima za razvitak uspesne strategije. UspesSna strategija se
teCko moze stvarati u zajedniStvu razli€itih sektora (turizma ili odvojeno, kulture)
pa je multidisciplinarost izu¢avanja izuzetno vazna. Izuc¢avaju¢i znacaj turizma i
kulture zasebno kao i njihovog prozimianja i medusobnog uticaja sagledali su se
slede¢i elementi:

— Kulturni turizam je jedan od klju¢nih pokretaca evropskog ekonomskog
rasta i razvoja, i kao takav, ima presudnu ulogu u negovanju boljeg razumevanja
bogate raznovrsnosti regionalnih kultura Evrope i veéeg vrednovanja zajednickog
evropskog nasleda;

— Evropsko kulturno naslede je znacajna osobenost evropskog identiteta
i treba ga S§tititi kroz odrzavanje visokih standarda u oblastima zastite nasleda,
arhitekture i odrzivog razvoja urbanih i ruralnih, izgradenih i prirodnih okruzenja,
radi koristi i dobrobiti sopstvene populacije, kao i onih koji se bave kulturnim
turizmom;

— Kulturni turizam spada u najznacajnije oblike kulturne razmene izmedu
naroda evropskih zemalja i jedan je od najkorisnijih instrumenata interkulturalnog
dijaloga; postoji kontinuirana potreba za unapredenjem dokumentacije i interpretacije
kulturnog nasleda, kako bi se zadovoljio Siri evropski interes;

— Nekoliko skorijih izvestaja institucija EU isticali su potrebu razvoja
odrzivog turizma, ali principi sadrzani u Globalnom kodeksu o etici u turizmu




Dr Slavoljub Vujovié, Dr Drago Cvijanovié, Dr Snezana Steti¢

Svetske turisticke organizacije i ICOMOS-ovi Principi medunarodne povelje
o kulturnom turizmu treba da budu merodavni rukovodeci principi za uprvljanje
kulturnim turizmom na odrziv nacin;

— Nacionalne, regionalne i lokalne vlasti i turisticka industrija, organizacije
koje se bave zastitom nasleda, kao i vlasnike kulturnih dobara ukljucene u kulturni
turizam treba podsticati da se pridrzavaju principa uravnotezenog razvoja turizma
koji su sadrzani u ICOMOS-ovoj Medunarodnoj povelji o kulturnom turizmu; i da
obezbede ostvarivanje odrzivog razvoja kulturnog turizma u Evropi i implementaciju
dobre prakse;

— Mreza kulturnog turizma Evrope koja okuplja profesionalce u oblasti
turizma i nasleda radi razmene iskustva i najbolje prakse zasluzuje ohrabrenje i
stalnu podrsku;

— Trebalo bi usvojiti i implementirati specifi¢ne prakti¢ne korake kako bi se
podstakao odrzivi kulturni turizam u Evropi;

— Treba izraCunati uticaj pove¢anog obima putovanja u okviru kulturnog
turizma na klimatske promene; troSkove povezane sa reSavanjem posledica ovih
uticaja treba takode ukljuciti u izraCunavanje bilansa.

5.3.TURIZAM VELIKIH GRADOVA

Veliki grad je kvantitativno i kvalitativno drugaciji fenomen od manjeg
grada.®’ Njega formiraju drugaciji podsistemi, elementi i meduodnosi. Fenomen
velikog grada je isto tako poseban, $to je skoro uvek veéi od ostalih gradova zemlje.
Zahvaljujuéi politickom faktoru i razvijenijem druStvenom bogatstvu, veliki grad
apsorbuje sredstva i ljudsku snagu, te moze da dominira zemljom u privrednom,
kulturnom i politickom pogledu. Neki veliki gradovi pored ekonomskih, upravnih
i administrativnih funkcija razvijaju i turisticke, prezentujuci i valorizuju¢i motive.
Mnogi gradovi se razvijaju u znacajne turisticke centre i privlacne motive turistickih
kretanja. Prema nekim autoriima postoje viSe pristupa za razumevanje urbanog
turizma, kao Sto su:

Globalizacija uti¢e i na stvaranje hijerarhije medu gradovima. Pojava
globalnih i regionalnih ekonomskih sistema uti¢e i na pojavu globalnih gradova.
lIako naizgled jednostavna pojava, gradski turizam je izuzetno tesko definisati jer su
gradska podrucja slozena, heterogena i multifunkcionalna mesta unutar kojih je tesko
razgranicCiti ulogu turizma. Svi gradski turisticki centri su razliciti kako po velicini,
obimu, strukturi, tako i po istorijskom razvoju, funkcijama, ali svi imaju zajednicku
zelju-razvoj turizma. SuStina gradova koji imaju i turisticku funkciju je, kako
primecuju, Shaw G.,Williams A, (1994) da gradski centri imaju takvu koncentraciju

81 S.Steti¢ (2003), Geografija turizma, LI, Beograd
— 90 —




DESTINACIISKI KONCEPT RAZVOJA TURIZMA

resursa i atraktivnosti da mogu da zadovolje potrebe kako turista, tako i lokalnog
stanovnistva . Osim toga gradski centri, vrlo ¢esto predstavljaju osnovu turistickih
kretanja jer turisti prvo dodu u odredeni gradski centar, a nakon toga posecuju ostale
turisticke atraktivnosti (arheoloske lokalitete, nacinalne parkove i sl.)

Ponuda turistickih kapaciteta u gradskim oblastima, gde je kategorizacija
1 inventari kapaciteta od strane geografa dovela do istrazivanja o raspodeli hotela,
restorana, atraktivnih mesta, mesta za kupovinu, noénog zivota i drugih usluga
potrebnih turistima. Ovi pristupi takode su iskoristili tradicionalnu teoriju urbanih
ekoloskih modela radi stvaranja regionalizovanih opisa gradskih turistickih modela.
Sta vise, ovaj pristup kapacitetima razvio se dalje upotrebom termina “proizvod” kao
pokusaja da se sjedine mnogi odvojeni kapaciteti identifikovani u okviru turistickog
inventara, kako bi se rasvetlile razlike i raznovrsnosti turistickih izvora dostupnih
potencijalnim posetiocima. Potreba za gradskim turizmom, gde je istrazivanje
usmereno ka tome da se utvrdi ko posecuje gradske turisticke destinacije, zasto,
modele 1 ponasanja u okviru turistickih aktivnosti i na¢ni na koji su odredene
destinacije prihvaéene od strane posetilaca. Politika perspektive gradskog turizma,
generisana od strane projektanata i privatnog sektora, pri ¢emu nije Siroko
rasprostranjena i ograni¢ena samo na te organizacije koje generisu studije ili koje
imaju interesa u turistickom sektoru.

Hall, C.M., (1997) smatra da se gradovi takmice u globalnoj ekonomiji,
tragajuéi za novim ulogama i funkcijama. On dalje navodi da se gradovi Sire kako bi
postali sloZeni sistemi povezani delovanjem ljudi i informacija. Globalizacija koja
ima tendenciju da stalno S$iri svoj prostorni obuhvat, na taj nacin utice da na prvo
mesto izbije nova medunarodna podela rada gde velike multinacionalne kompanije,
iz mnogih gradova, premestaju svoje aktivnosti na lokacije koje manje kostaju, gde
je efikasno i delotvorno poslovati. Takvim pristupom, tokom 70-tih i 80-tih godina
proslog veka, doslo je do procesa deindustrijalizacije u mnogim gradovima, Sto je
dovelo do restrukturanja ekonomskih, finansijskih, kulturnih i drugih sistema. Za
mnoge gradove to je znacilo pomak od tradicionalnih proizvodnih aktivnosti na
usluge (bankarstvo, finansije, poslovne usluge, kulturne i sl.) Sto je omogucilo i
ekspanziju turizma. Na taj nacin nastaje i urbani (gradski) turizam kao specifi¢ni
oblik turizma. Osnovna obeleZzja i trendovi koji karakteriSu gradski turizam su:*

v’ tipi¢an posetilac grada je mladi od 35 godina (42%), viSeg obrazovanja
i licnih primanja

v’ Zene su Ce§¢i posetioci nego muskarci,

v' najzastupljeniji su parovi bez dece tzv. a najmanje je posetilaca s
decom (samo 20%),

v’ ovi turisti ¢e$¢e odsedaju u hotelima (42%) i putuju avionom (43%),

v Zaizbor grada glavni izvor informacija je preporuka rodaka i prijatelja
(31%), koris¢enje interneta (19%) i turistickih vodica (17%),

82 European Travel Commission (ETC), (2005)
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v" najvi$e inostranih turista dolazi iz susednih drzava,

v’ najvaznija emitivna trziSta u Evropi su nemacka i Velika Britanija
(oko 40%);

v" Medu posetiocima evropskih gradova, pored Nemaca i Britanaca,
su turisti iz SAD-a, Italije, Francuske i Japana, i manje razvijenih
zemalja severozapadne Europe,

v glavni motivi poseta su kulturna i istorijska bastina, atmosfera,
hrana, pi¢e i kupovina,

v’ najposecenije atrakcije su muzeji (51%) u gotovo svim gradovima,

v’ posetioci gradova imaju vec¢u potro$nju od tradicionalnih turista.

Postoje brojne teorije koje nastoje da objasne neke od motiva za turistickim
putovanjima u savremenom drustvu, koja ukljucuju posetu odredenih kulturnih
atrakcija. Kada turista pomisli na Pariz (Ajfelova kula) Njujork (Kip slobode)
Rim (Koleseum), Beograd (Beogradska tvrdava, spomenik Pobedniku) Novi Sad
(Petrovaradinska tvrdava), Atinu (Akropolj) on ima predstavu o onome §to je vec
izgradeni 1 prepoznatljiv imidz tih gradskih centara. Da li je to autentiCan prikaz
tih gradova, ili nije turista ¢e saznati nakon odlaksa i posete tih mesta. Da 1i ¢e
on zadovoljiti svoju potrebu, u potpunosti, delimicno ili ¢e biti razoCaran zavisi
od turisticke ponude toga grada. Njihovo zadovoljstvo zavisi ne samo od njihove
motivisanosti da posete gradski turisti¢i centar, ve¢ i od motivisanosti lokalnog
stanovniStva da adekvatno prihvati posetioce. (Shaw,G.,Williams,A., (1994) isti¢u
da “urbane destinacije svih vrsta deluju kao turisticke destinacije, koje priviace
domace i strane goste, ljude koji dolaze na odmor, radi posla ili konferencija.” U
tom smislu Kohen (Cohen, E.,: 1972) izdvaja Cetiri vrste turista:

1. Masovni turisti (The mass tourist);

2. Pojedinacni masovni turisti (The individual mass tourist);
3. Istrazivaci (The explorers),

4. Skitnice (The drifter),

Osnovna motivacija putovanja pretpostavlja beg iz urbanog/prenaseljenog,
zagadenog gradskog jezgra prema ocuvanoj prirodi. Tom prilikom se zaboravljaju
milioni turista koji hrle prema Rimu, Parizu, Londonu, Pekingu (Beijing) i itd. Sta
je to sto veliki broj turista vraca upravo u takve gradove? To je nesumljivo zelja
za kulturom, dogadajima, obarzovanju, Sopingu, zabavi, poslovna putovanjima i dr.
Ovu tezu potvrduje izgradnja velikog broja tematskih parkova, vodenih parkova,
kocakarnica, festivala itd. Ovaj segment turisticke traznje u Zzelji za begom iz
svakidasnjice ostaruje svoje fantazije i relaksira se u svetu koji je jos bucniji, jos$
zagadeniji i stresniji, nego onaj koji je kod kuce. Upravo njihove potrebe se realizuju
u gradskim tustickim centrima koji su veoma znacajni sa stanovista turistiCkih
kretanja uopste. Oni prvenstveno predstavljaju emitivna podruc¢ja za turizam. Ali
u odredenoj manjoj ili ve¢oj meri, zavisno od turisti¢ko-geografskog polozaja i
motivskog nasleda mogu da imaju kontraktivni znacaj za domaca i inostrana turisticka




DESTINACIISKI KONCEPT RAZVOJA TURIZMA

kretanja.® Pre svega oni su veliko ishodiste turista u svim pravcima. Njihova veli¢ina
predstavlja potencijal za masovna turisticka kretanja. Urbani turizam mozZe se razviti
kroz razli¢ite oblike. To pre svega zavisi od vrste turisti¢ke traznje i karakteristikama
turisticke ponude. Shodno tome mozemo govoriti o razli¢itim gradovima i formama
urbanog turizma, kao $to su:

— Glavni gradovi (Atina, Rim, London, Pariz, Beograd) i gradovi sa
kulturnim znamenitostima

— Velegradski centri, gradovi sa istorijskim utvrdenjem (Canterbury, York,
beograd, Novi Sad, Smederevo) i mali gradovi tvrdave

— Veliki istorijski gradovi (Oxford, Cambridge, Venice)

— Industrijski gradovi i drugi.

Narocito veliki uticaj na razvoj turizma mogu da ostvare gradovi starih
civilizacija i kultura. Pored toga Sto su nastajali na raskrsnicama znacajnih puteva
kao privredni centri, veliki gradovi sve viSe razvijaju i turisticku funkciju, pa turizam
postaje znacajnija delatnost u njthovom ukupnom zivotu.

Glavni gradovi su centri koje u najve¢em broju slucajeva karakterisu sve
odlike jedne zemlje, pa predstavljaju deo njenog turistickog i kulturnog bogatstva.
Zbog toga, ovi gradski centri imaju uslove da intenziviraju promet trzista iz zemlje 1
inostranstva i da ostvare visoke ekonomske efekte u ugostiteljskoj privredi. Gradski
centri se mogu razlikovati shodno vrsti turizma koju razvijaju, pa tako mozemo
govoriti o: glavnom gradu, poslovnom, kulturno-istorijskom, poslovnom, Soping,
sportskom gradu, kao i o gradu kupovine ili pak zabave i no¢nog zivota...

Izuzetno je vazno Sta posetilac moze da dozivi u centru urbanog turizma.
Zbog toga su pokazatelji o razlozima putovanja prema tim centrima veoma bitni.
To su pre svega poslovni razlozi, odmor i rekreacija, poseta prijateljima i rodacima,
leCenje 1 drugi razlozi. Motivacija turista prema gradovima, koji su druStveno-
politicki, administrativnho-upravni, industrijski, kulturno-istorijski centri svoje
zemlje, poseduju niz privla¢nosti za veliki broj turista iz zemlje i inostranstva. Turisti
putuju prema gradovima zbog njihove vaznosti, kulturno-istorijskih spomenika, da
osete karakteristike Citave jedne zemlje ili gradskog turistickog centra. Istrazivanja
sprovedena u kanadskim gradovima: Montreal, Vankuver i Toronto ukazuju nam da
su glavni razlozi za posetu sledeci:

— kupovina u elegantnim i ekskluzivnim buticima

— poseta muzejima, umetni¢kim galerijama, zooloskim vrtovima i botani¢kim
bastama

— ishrana u modernim i elegantnim ili egzoti¢nim restoranima

— posecivanje mesta, koncerata i opera

— obilazak diskoteka, barova, no¢nih klubova i kafea

— prisustvovanje festivalima i sveCanostima koje organizuju etnicke zajednice

83  Steti¢ S,M.Todorovié (2010), City centres as a challenge in tourist offer, International
Conference on Tourism, Opatija
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— prisustvovanje sportskim dogadajima

— razgledanja znamenitosti

— poseta lokaciji blizu okeana (Vankuver)

— poseta istorijskim mestima i divljenje zanimljivoj arhitekturi

— jednostavno Setanje po gradu.

Ono $to je ocigledno jeste da nisu svi delovi grada u moguénosti da na pravi
nacin zadovolje razliCite motivacije urbanih turista, pri ¢emu se misli da ¢e razlicite
oblasti grada imati razli¢ite karakteristike proizvoda. Medusobna veza motivacije
i funkcije ima neke sli¢nosti sa ranijim definicijama o specificnim (posebnim)
oblicima turizma.

Veliki gradovi mogu da se razviju zavisno od vrednosti turisti¢kih
motiva i intenziteta turisticke traznje u znacajne turisticke centre. Oni mogu biti
cilj putovanja turista i to ne samo u poslovnim i tranzitnim ve¢ jos$ i kulturnim i
vicinarnim turistickim kretanjima. Kompleksnost turistickih kretanja gradskog
turizma, inicijalna i receptivna turisticka kretanja, zahtevaju studiozan pristup
pojavi i definisanju specifi¢nosti konkretnih gradskih centara. Veliki gradovi imaju
dvostruku turisticku ulogu:

— nekim svojim urbanim funkcijama — industrijska, saobra¢ajna, kulturna —
oblikuju potrebe turisti¢kih kretanja domicilnog stanovnistva (izleti, godi$nji odmori) i

— drugim svojim funkcijama — saobracajna, trgovinska, politicka, — 1 pre
svega, svojim urbanim strukturama i fizionomijama (geografski polozaj, prirodni
elementi, spomenicki ambijenti) zadovoljavaju potrebe kretanja odredenih kategorija
vandomicilnih populacija, S$to se odrzava u tranzitu, jednodnevnim izletima,
turistickim boravkom u dva i viSe dana itd.” U zavisnosti od njihove uloge zavisi
1 zadovoljstvo turiste koje se upotpunjuje kompletnom slikom koju turista stvara o
gradu prilikom svog boravka.

Turisticka ponuda velikih gradova umnogome se razlikuje od “klasi¢nog”
oblika turisti¢ke ponude — boravi$nog turizma. Turisticka ponuda gradskih centara
je manje podlozna uticaju sezonskih, a delom i klimatskhi faktora, jer se za boravak
turista preko cele godine mogu ostvariti odgovaraju¢i sadrzaji. Dinamic¢an razvoj
gradskih centara i sve znacajniji razvoj razlicitih funkcija ukazuje i na stvaranje
razli¢itih vrsta kretanja usmerenih ka njima. To su pre svega poslovna, kulturna,
obrazovna, vicinarna i druga turisticka kretanja. Samim tim, javlja se i potreba
za stvaranjem, pored ve¢ postojecih, i specificnih oblika turisticke ponude koji bi
zadovoljili potrebe za razvoj: kongresnog turizma, manifestacionog turizma, vikend
aranzmana, insentiv tura, Soping tura, tranzita itd.

5.3.1. Znacaj velikih gradova u medunarodnom turistickom prometu

Ucesce gradskih centara u opStim turistickim kretanjima pojedinih zemalja
je veliko, narocito u inostranim turisti¢kim kretanjima. Radi sagledavanja vaznosti
velikih gradova u turisti¢koj funkciji, treba ustanoviti njihovu ulogu u ukupnim

— 94




DESTINACIISKI KONCEPT RAZVOJA TURIZMA

medunarodnim kretanjima i mesto koje zauzimaju u turizmu pojedinih zemalja.
Medutim, ne postoje analize o ucesc¢u velikih gradova u ukupnom medunarodnom
turistickom prometu. Rezultati se mogu dobiti na osnovu procene ili analize pojedinih
gradskih centara koji su razvili receptivnu funkciju i prate tokove turistickog prometa.

Turizam ne smemo da posmatramo samo kao jednu od stategija razvoja
lokalne ekonomije i razvoja gradova. Znajuéi da su gradovi polifunkcionalni centri
ocigledno je da turizam nije jedina funkcija, ali ulaganjem u turizam on moze posati
njegova vrlo znacajna funkcija. Razvojem grada kroz turizam mozemo uciniti da
lokalno stanovnistvo shvati njegov znacaj i pojacano utice na njegov razvoj. Ukoliko
jedan grad ucini da turizam postane dominantna funkvija njegovog razvoja lokalna
zajednica mora tada da se uklju¢i u sve segmente njegovog razvoja. lzuzetno
vazan je marketing miks gradskog turistickog proizvoda i privlacenje velikog broja
investitora. Ukoliko grad zeli da turizam ima vaznu ulogu u njegovom ekonomskom
razvoju mora da stvori infrastrukturne potencijale, kao i atraktivnu bazu za
privlacenje velikog broja turista. Strategije razvoja turizma u gradovima mora imati
odli¢nu podlogu, bazu u sektoru usluga i moguénost stvaranja velikog broja novih
radnih mesta. Takode je izuzetno vazno i postojanje finsnisjkih moguénosti, kao
1 nesmetanog protoka novca. Strvaranje materijalne baze za razvoj posebih oblka
turizma u gradskim cenrima zahteva velika finansijska sredstva, ali i dopirnosti
stvaranju finansijske mo¢i kroz priliv deviznih sredstava.

Velike kritike razvoju turizma je stvaranje negativnih elemenata kao S$to
je enormno povecanje posetilaca, veliki broj automobila i zaguSenje saobaracaja,
koris¢enje lokalnih resursa S§to dovodi do nedostatka vode, elektri¢ne energije itd.
Ovakve negativne pojave javljaju se u mestima gde je neplanski razvoj turizma,
ukoliko lokalna zajednica blagovremeno ne predvidi sve pozitivne i negativne
posledice razvoja turizma ocigledno je da ¢e negativni preovladati. Zbog toga se
prilikom planiranja razvoja turizma i koriS¢enja resursa mora imati u vidu obim i
pravei bududih turisti¢kih kretanja.Turisticko mesto tokom glave turisticke sezone
moze primiti samo odredeni broj turista u funkciji odrzivog razvoja Ukoliko broj
turista daleko premasi broj lokalnog stanovnistva javljaju se negativne posledice
razvoja turizma, Sto svaka Strategija razvoja turizma gradova mora da ima u vidu.
Najces¢i rizici razvoja turizma u gradovima su:

e Upgrozavanjestarog gradskogjezgra, zivotalokalnog stanovnistva,
arhitekture grada, prirodnih resursa

e Neadekvatna gradnja i prenamena zemljista

e Zagadenja (vazduh, voda, buka)

e Medicinski rizici...

I pored toga gradovi nastoje da razvijaju turizam. Tom prilikom se vrlo Cesto
se prave greske jer se Cesto zeli da se za kratko vreme izgradi $to viSe objekata
slabijeg kvaliteta bez Zelje za oplemenjavanjen prostora. Zbog toga prostorni razvoj
turizma u gradovima mora biti adekvatno isplaniran, vode¢i racuna o odrzivom
razvoju i moguénosti Zivotne sredine da obezbedi stabilnu i dugorocnu razvojunu
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osnovu.Ukoliko u centrima gradskog turizma dode do degradacije Zivotne sredine
kroz razvoj masovnog truizma pracenog velikom koncentracijolm posetilaca u
odredenom vremenskom periodu to dovodoi do konflikta lokalnog stanovnistva i
turista. Na taj nacin se kod lokalnog stanovniSptva smanjuje motivacija za razvoj
turizma, a time i gubi ljubaznost,a povecava agresivnost Upravo zbog toga mora se
voditi racuna o ,,kvalitetnom rastu* turizma®, §to dovodi do ekonomskog prosperiteta
1 povecanja kvaliteta zivota u gradu. S obzirom da se turizam u drugoj polovini XX
veka najéesce razvijao jednostrano, ekonomisticki orijentisano, to znaci da kvalitetan
rast podrzumeva kvalitet zivotne sredine, socijalni internet i kultrni identitet gradskih
turistickih centara. Takva koncepcija odrzivog razvoja turizma u gradovima namece
potrebu strategijskog pristupa upravljanju, to znac¢i da gradovi moraju voditi racina
o pravilnom definisanju ciljeva razvoja turizma, oblikovanje strategije za realizaciju
ovih ciljeva, njenu primenu i kontrolu realizacije. Strategijski pristup turisti¢kom
planiranju donosi sustinsku promenu jer fokus nije viSe na izradi plana, ve¢ na
kontinuiranom procesu planiranja koje se temelji na uvazavanju kompleksnosti
promena u gradskom turistickom centru.

5.3.2. Bududi trendovi u razvoju gradskog turizma

Pri planiranju svog razvoja ove destinacije moraju da sagledaju i prepoznaju
one ekonomske, psiholoske i socijalne faktore koji su najvazniji za izbor destinacija
gradskog turizma. Velika pomo¢ u tome ¢e sigurno biti i dosadaSnja istrazivanja
razvoja urbanog turizma kao i pokazatelji buduéih pravaca razvoja ove vrste turizma.

Na evropskom turistickom trzistu uoceni su slede¢i dugoroc¢niji trendovi u
urbanom turizmu:

— povecava se udeo domacih gostiju u strukturi posetilaca u vecini evropskih
gradova,

— raste koriS¢enje Interneta prilikom organizovanja posete gradovima,

—u porastu je koris¢enje aviona zbog pojave novih avio kompanija (low cost) ,

— 1 dalje su metropole destinacije koje se neizostavno ‘moraju videti’, ali raste
zanimanje za posetom manjih (nepoznatih gradova),

— zbog radoznalosti sve CeS¢e se putuje u gradove iz srediSnje, istocne
1 juzne Evrope kao i u nove ¢lanice prosirene Evropske unije, pa se intenzivniji
rast prognozira za istocno-evropske gradove iz Bugarske i Rumunije, ukljucujuci
gradove iz Srbije,

— sve je ostrija konkurentska borba za svakog posetioca,

— pojava novih destinacija na globalnom nivou,

— sve se veca paznja posvecuje osmisljavanju posebno prepoznatljivog
gradskog proizvoda s naglaskom na autenti¢nost (kulinarski specijaliteti, urbanisticka

84  Steti¢ S., Simi¢evi¢ D., Nicié¢ M.,(2009), menadzment turisticke destinacije, SGD,
Beograd
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uredenost, moda, atmosfera, ugodaj, ambijent, dozivljaj i sl.),

— primecen je trend povezivanja tradicionalnog kulturnog dozivljaja i novih
zanimljivih sadrzaja boravka u gradovima,

— posete gradovima rastu brze od tradicionalnih kupaliSno-odmaralisnih
putovanja u Evropi.

Pored pozitivnih efekata razvoja urbani turizam pokazuje i odredene
negativne posledice koje se ogledaju kroz stvaranje ekoloskih problema kao §to su:

1. arhitektonska zagadenjazbogneadekvatnograzvojahotelautradicionalnim
pejzazima,

2. efekti gradeja kuca i Sirenja gradova u odsustvu planiranja i restrikcija u
pogledu razvoja i gradnje,

3. infrastruktura odmaraliSta postaje preoptere¢ena i ne funkcioniSu u
periodima maksimalne upotrebe,

4. turisti postaju odvojeni od lokalnog stanovnistva,

5. dobar kvalitet poljoprivrednog zemljista nestaje usled turistickog razvoja
zbog inflatornih efekata u pogledu cene zemljista, Sto ohrabruje vlasnike zemljista
da prodaju zemlju graditeljima stambenih naselja,

6. dolazi do zaguSenja saobracaja u oblasti urbanih odmaralista,

7. zagadenje eko sistema.

Zbog toga se mora imati u vidu ogranic¢enost prostora i resursa gradova,
pa samim tim turizam mora da pronade gornji prag razvoja i Sirenja u svakom
prostoru iznad kog ne sme i¢i, jer u protivnom moze do¢i do samounisStenja zbog
nepopravljivih ekoloskih, estetskih, socijalnih i drugih negativnih efekata. Svetski
savet za turizam i putovanja (WTTC) preporucuje slede¢e smernice za odrzivi razvoj
turizma u urbanim centrima:

1. Identifikovati 1 minimizirati turisticki proizvod i operativne probleme
sredine, posvecujuéi posebnu paznju novim projektima,

2. Posvetiti duznu paznju zahtevima oblikovanja sredine, planiranja, lokacije
1 izgradnje,

3. Voditi racuna o zastiti i ocuvanju ekoloski ugrozenih prostora, vrsta i
estetski vrednih pejzaza, uz unapredenje predela ukoliko je to moguce,

4. Sprovoditi Stednju energije, smanjenje ili reciklazu otpadaka, vrSiti
kontrolu pitke vode i kanalizacionih otpadnih voda,

5. Nadzor, kontrola i smanjenje nivoa buke,

6. Kontrola i smanjenje zagadenja vazduha

7. Kontrola, smanjenje i eliminisanje ekoloskih Stetnih proizvoda,

8. Postovanje i podrska ocuvanju istorijskih i regionalnih objekata i mesta,

9. Posvetiti neophodnu paznju interesima lokalnog stanovnistva, ukljucujuéi
njihovu istoriju, tradiciju, kulturu i buduéi razvoj,

10. Tretirati ekoloske probleme kao kljucni faktor razvoja turistickih
destinacija.
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U velikim gradovima javljaju se mogu¢nosti kombinovanja razloga poseta,
Sto je ostvarjlivo aktivnim uce$éem svih zainteresovanih u pripremanju specijalnih
programa® i organizovanom dovodenju turista. Medu velikim gradskim centrima
ima gradova koji predstavljaju najjacu atraktivnost zemlje u turizmu... Takvi
gradovi u turistickoj ponudi prezentuju svoje vrednosti valorizacijom atraktivnih
atributa motiva, uredenjem prostora u neposrednoj blizini motiva, regulisanjem i
usmeravanjem saobrac¢ajnih veza gradske mreze da koristi a ne smeta turistima,
ili uvodenjem pesackih zona. U tim prostorima koncentriSe se specificna ponuda
u skladu sa turisti¢kom funkcijom grada i zahtevima turisti¢kih posetioca. Sire
aktiviranje gradskih turistickih centara i razvijanje njihovih turistickih funkcija
ukoliko se raspolaze kulturno-istorijskim spomenicima, bogatstvom sadrzaja
boravka, moguce je razviti osmiSljenom turistiCkom propagandom i usmerenom
turistickom ponudom. Zadovoljenje potreba turista i razvijanje turisticke ponude
grada omogucuje ostvarivanje odgovarajuc¢ih ekonomskih efekata koji su posledica
razvoja turisticke funkcije, a koji se manifestuju ne samo u organizacijama turisticke
privrede ve¢ 1 u nizu drugih privrednih i neprivrednih delatnosti.

85 Vujovi¢ S., S. Steti¢ (2010) ,Kultura i ljudsko stvaralastvo-znacaj kulture i ljudskog
stvaralaStva za stvaranje turistickog brenda Srbije. Tematski zbornik ,,Unapredenje
turizma kao faktor razvoja privrede Republike Srbije®, Institut za medunarodnu politiku
i privredu, Beograd.
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DEO SESTI

TEORIJSKE OSNOVE TURISTICKE DESTINACIJE

1. OSNOVNI ASPEKTI TURISTICKE DESTINACIJE

Kompleksna turisticka ponuda kao osnovni faktor razvoja turizma,
organizovana i rasprostranjena, zonalno, regionalno i destinacijski, kao i ¢injenica
da se ostvaruje samo u onim prostornim celinama koje raspolazu atraktivnim
vrednostima, ukazuju na potrebu definisanja turisticke destinacije. Na regionalni
aspekt turizma, prostornu organizaciju i koncentraciju, potrebu organizovanja po
svim geografskim podrucjima i svim zemljama, ukazuju mnogi teoretiCari turizma:
Vasovié®; Hunciker®’; Zac¢injajev®®; Faljkovié®; Steti¢®; defini$uéi turisticki centar
ili turisticko mesto kao najmanju jedinicu. Obradujuéi problematiku prostorne
hijerarhije turisti¢ko geografskih podrudja, Zacinjajev i Faljkovi¢®!, izdvajaju sledece
jedinice: makrorejon, rejon, podrejon, zemlju, turisticku zonu, podzonu i turisticki
centar, dok drugi, Ba¢varov®?, se ne slazu sa navedenom hijerarhijom u celosti,
prihvatajuc¢i samo podelu na veéem nivou (makrorejon, rejon i podrejon) pritom
isti¢uci turisticki objekat kao najmanju jedinicu. Pod turistickim objektom Bacvarov
podrazumeva motivne objekte (plazu, planinski vrh, muzej, i tsl.) i funkcionalne
objekte (sva privredna postrojenja koja opsluzuju turizam).”

86 Vasovi¢, M., Jovigi¢, Z., (1982), Vaznije turisticko geografske regije Evrope, IRO Rad,
Beograd, str. 45.

87 Hunziker, W., (1961), Die menschlichen Bezichungen in der touristischen
Entwicklungshilfe. U: Revue de tourisme, br. 3/61, Bern.

88 3aumnses, I1. H. u ®amskosuy, H. C. (1972), I'eorpadus MexayHApOIHOTO TypH3Ma,
Mpeica, Mockaa, str.122.

89 3Baumnsies, [1. H. u ®anpkosuu, H. C. (1972), I'eorpadgus MexayHapogHOTO TypU3Ma,
Mpeici, Mockaa, str.124.

90 Steti¢, S., (1999), Turisticka geografija, SCHU, Beograd, str.41.

91 3aumnses, I1. H. u ®anpkosuy, H. C. (1972), ['eorpadus MexIyHAPOIHOIO TypH3Ma,
Mpeici, Mockaa, str.123.

92 BauBapos, M. u Anocronos, H. (1979), I'eorpadus na typuzma, BUC, UnctutyT 32
HapoaHo cTonaHcTBo, JI. bnaroes, Bapha, 134.

93 Vasovié, M., Jovi¢ié, Z., (1982), Vaznije turistitko geografske regije Evrope, IRO Rad,
Beograd, str.145.




Dr Slavoljub Vujovi¢, Dr Drago Cvijanovié, Dr Snezana Steti¢

Etimolosko odredenje pojma “destinacija” (lat. destinacio — odredenje;
destinare — odrediti), u kontekstu turisticke traznje i ponude, nesumnjivo ukazuje
da se radi o prostornom odredistu. U turisticku terminologiju ulazi posredstvom
vazdu$nog prometa gde se koristi za oznacavanje poslednje - krajnje, terminalne
tacke putovanja. Imajuci to u vidu moze se re¢i da “U turizmu destinacija oznacava
lokalitet, mesto, regiju, skupinu regija, zemlju, (pa ¢ak i skupinu zemalja i kontinent)
kao odrediste turistickog putovanja. Razvoj koncepta turisticke destinacije ima svoje
ishodiste u pojmu turistickog mesta, pri cemu vecina autoria isti¢e njegove najvaznije
atribute: privlacnu snagu, intenzitet poseta, te ostvarivanje odredene potrosnje i po
toj osnovi egzistencije lokalnog stanovnistva®”.

Cesto se termin destinacija koristi kao sinonim za turistitko mesto, iako
turisticko mesto nema snagu, i ne moze da uoblici turisticku ponudu kao turisticka
destinacija. Jednostavno turisti uvek traze vise, tzv. integralni kvalitet, tehnicki
standardizovanu i pre svega raznovrsnu ponudu, ali uz humanu komponentu koja
ukljucuje i elemente izvornosti, Sto Cesto puta nije moguée ponuditi na nivou
turistickog mesta. Turisticku ponudu Cesto nije moguce organizovati na nivou
jednog naselja ili banje, kao na nivou turistiCke destinacije, $to upravo govori o
temeljnom znacaju destinacije u razvoju turizma. Zbog toga se destinacija ne mora
odnositi samo na jedno odredeno mesto oivi¢eno granicama, ve¢: “Pod turistickom
destinacijom podrazumeva se manje ili viSe zaokruzena geografska celina koja
raspolaze atraktivnim, komunikativnim i receptivnim faktorima tj. svim onim
prirodnim, drustvenim, antropogenim, kulturno-istorijskim, saobra¢ajnim i dr.
pretpostavkama za smestaj, ishranu, zabavu, razonodu i rekreaciju (tj. izgradena
turisti¢ka ponuda)”®.

Postoje i oni teoretiCari koji turisticku destinaciju definiSu kao: integrisani
prostor sa odgovaraju¢im objektima za smestaj, zabavu, rezidencijalne institucije koje
omogucavaju zaposljavanje, saobrac¢ajnu povezanost i sli¢nim, ili sa odgovaraju¢im
elementima supra i infrastrukture.*

Na osnovu napred navedenog turisticka destinacija se moze definisati kao:
deo prostora odredene regije, zone ili zemljine povrsine koji raspolaze atraktivnim
objektima neorganskog (reljef, tlo, klima, voda), organskog (ljudi, biljke, Zivotinje)
i antropogenog (etnografske, kulturno-istorijske i druge vrednosti, produkte
ljudske ruke) porekla i uz dobro osmisljenu i izgradenu infra i suprastrukturu
ima dobro organizovanu i kvalitetnu turisticku ponudu. Razli¢itost definicija
turisticke destinacije Cesto proizlazi iz aspekata sa kojih se polazi u definisanju,
subjektivnosti istrazivaca - autoria, zatim ambijentalnih elemenata kojima odredeni
prostor raspolaze itd. U Siroj, opstoj definiciji turisticke destinacije, kao elementi

94 Dulci¢, A., (2001), Upravljanje razvojem turizma, Mate, Zagreb, str. 119.

95 Baki¢, O., (1995), Marketing menadzment turisticke destinacije, Cigoja Stampa,
Beograd, str. 5-6.

96 Videti, Perspective, WTO Madrid, 1997, p. 328.
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koji ¢ine njenu sustinu, elementi presudni za razvoj turizma, mogu se apostrofirati:
atraktivni, funkcionalni, materijalni i organizacioni elementi.

U radu ¢e biti ukratko govora o svima ovim elementima, ali s obzirom
na naslov i prirodu ovog rada akcenat je na materijalnoj osnovi, pa kao najkrac¢u
esencijalnu definiciju turisticke destinacije mozemo navesti: turisticka destinacija
je prostor u kojem se predvida, planira, organizuje i razvija turizam.” Od svih
navedenih definicija turisticke destinacije, kao najprihvatljivija moze se izdvojiti
definicija poznatih teoreti¢ara Burkarta i Medlika® koji turisticku destinaciju definiSu
kao: “geografsku jedinicu koju posecuju turisti kao samostalni turisticki centar, selo,
gradié ili veliki grad-metropolu, pokrajinu ili regiju, ostrvo, drzavu ili kontinent”.

2. DEFINICIJA NOVE TURISTICKE DESTINACIJE

Jedno od prepoznatljivih obelezja dvadesetog veka bilo je “rat oko nafte”,
dok postoje indicije da ¢e jedno od dominantnih obelezja XXI veka biti borba za
zdrave prirodne resurse, (voda, vazduh, itd.), ili zdrave prirodne i Zivotne sredine. To
nam nesumnjivo ukazujue da je preduslov za razvoja turizma turisticka destinacija
sa zdravom prirodnom sredinom. Polazni korak, temelj razvoja turisticke destinacije
jeste materijalna osnova, kao osnova svakog daljeg razvoja i nadgradnje. Kretanje,
boravak i potrosnju mozemo kvalifikovati kao objektivne elemente direktno zavisne
od materijalne osnove (uslovljeni su materijalnom osnovom), dok rekreativne,
spoznajne i kulturne motive mozemo kvalifikovati kao subjektivne neekonomske
elemente indirektno zavisne od materijalne osnove.

S obzirom na viSestruka znacenja i prostorne odredenosti pojma destinacija,
nova turisticka destinacija implicira neurbanizovani prostor, nevalorizovan i1 u
negativnom i u pozitivnom smislu. Novu (potencijalnu) turisticku destinaciju mozemo
definisati kao odredeni prostor koji se moze oplemeniti, izgraditi novim antropogenim
vrednostima i elementima, uz postojece prirodne, prirodno-antropogene i antropogene
vrednosti i elemente (ako postoje u tom prostoru) u cilju razvoja turizma. Ako bi
pokusali dati Sto kracu i Sto koncizniju definiciju nove turisticke destinacije ona bi
glasila: nova turisticka destinacija je prostor koji poseduje predispozicije ili uslove za
razvoj turizma, prostor u kojem se stvara nova materijalna osnova, ili novu turisticku
destinaciju mozemo definisati kao prostor u kojem se moze organizovati takva turisticka
ponuda da se njome turisticke potrebe mogu zadovoljiti u potpunosti®.

97 Stru¢ne institucije i drustva SR Nemacke - Savezno ministarstvo za ekonomsku saradnju
(BMZ); Nemacko drustvo s.0.0, za investicije i razvoj (DEG); zatim Nemacko drustvo
za tehnicku saradnju, bave¢i se izucavanjem turizma Sredozemlja govore o turistickim
destinacijama na nivou drzava ili drzavama kao destinacijama.

98 Burkart, J., Medlik, S., (1974), Tourism, Heineman, London, p.152.

99  Vujovié, S., (2003), Uloga potencijalnih turistickih destinacija u razvoju turizma,
Naucno-strucni ¢asopis Turizam, br. 7.
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S obzirom da se u postoje¢im razvijenim destinacijama odvijaju sva
turisticka deSavanja, za nove (potencijalne) turistiCke destinacije mozemo reci
da predstavljaju nova odrediSta gde ¢e se realizovati turisticka ponuda. Vrednost
buduée destinacije najcesce se procenjuje preko projektovanog broja posetilaca,
veli¢ine obuhvaéenog prostora, moguceg ostvarivog profita. Resursi koji najvise
privlace turiste u nove destinacije jesu: prirodno bogatstvo, kulturno-istorijska
bastina, klima i pristupacnost-funkcionalni faktor. Atraktivnost novih destinacija
manifestuje se razli¢itim intenzitetom, implicirajuéi prostorni aspekt, ispoljavanje
na Sirem i1 uZem podrucju, tako da mozemo govoriti o: novim primarnim i novim
sekundarnim destinacijama.

Primarne nove turisticke destinacije bi bile one destinacije koje ¢e u
buducénosti mo¢i privuéi veliki broj turista na dugi vremenski period zahvaljujuci
svojim atraktivnostima i kvalitetu ponude. Destinacije koje poseduju atraktivnosti za
kraci boravak turista su sekundarne, samim tim $to sluze kracem odmoru i boravku,
smestene izmedu primarnih ili se radi o mestima pored tranzitnih puteva'®,

Nove (potencijalne) destinacije predstavljaju izazov za mnoge istrazivace,
turiste i brojne touroperatore. Potrebe za novim, za neistrazenim, nevidenim i potrebe
za profitom podsticu otkrivanje i razvoj novih destinacija: turisti traze nove prostore
sa novim dozivljajima, dok touroperatori traze nove potrosace i nova sredstva, i
upravo Zelje 1 jednih i drugih ostvaruju se u novim destinacijama.

Zaodgovore na pitanja, Sta je turisticka destinacija, da li je to turisti¢ki pravac,
ili poziv za rekreaciju, ili turisticko odrediste, ili mesto potreban je interdisciplinarni
pristup.'® Konaéno turisti¢ka destinacija se moze najopstije definisati i kao: uredeno
i ekonomski prilagodljivo odrediste koje prirodnim i antropogenim atraktivnostima
pokrece Citav turisticki sistem.'”” Kapacitete materijalne osnove koja se stvara u
novoj turistickoj destinaciji, posebno smestajnih i drugih objekata suprastrukture,
trebalo bi prilagodavati o¢ekivanoj turistickoj traznji. Izgradnja objekata materijalne
osnove, posebno smestajnih kapaciteta, bez anticipiranja obima i dinamike o¢ekivane
traznje, kasnije ima negativne posledice na kretanje turistickog prometa i ukupnog
razvoja destinacije.

Prilikom samog predvidanja i planiranja materijalne osnove trebalo bi uzeti
u obzir tendencije turisticke traznje. Tendencije turisticke traznje mogu doprineti
jako vaznim odlukama vezanim za planiranje i izgradnju smestajne ponude, ali i
ostalih suprastrukturnih objekata i sistema, u smislu definisanja:

v" odnosa ili srazmera izmedu osnovnih i komplementarnih smestajnih

kapaciteta,

v odnosa pojedinih kategorija objekata koje treba izgraditi i strukture u

100 Videti, S. Steti¢, ibidem.
101 “...danas je Nijagara hiperekipirana turistitka destinacija ..”(Comié, 2001, 18-20).

102 Milenkovié, S., (2002), Osnovne karakteristike turisticke destinacije i njihov uticaj na
privredni razvoj. Turizam, br. 6, strane 87 1 88.
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okviru samih kategorija,
v’ prostorne distribucije kapaciteta, kao odraz odnosa prostorne
usmerenosti traznje i predvidenog perioda koristenja i

v’ kapaciteta vanpansionske ponude.

Iskustva iz prakse govore, da je neophodno, ostale kapacitete direktne
turisticke ponude (objekte za ishranu, za piée, trgovinske objekte, objekte za sport
1 rekreaciju, objekte servisnih sluzbi, komunalne objekte, i sl.), zatim, indirektne
kapacitete turisticke ponude (spoljasnju i unutraSnju infrastrukturu) prilagodavati
planiranoj velic€ini i strukturi smeStajnih objekata. Razvojem turisticke ponude stvara
se ambijent 1 okolina koja se mora §tititi ne samo zbog nje same, ve¢, kao i osnova
perspektivne turisticke privrede u buduénosti, gde opet dolazi do izrazaja turisticka
destinacija kao odrediste, prostorna jedinica, institucija, kategorija koja jednostavno
u program razvoja turizma mora integrisati zastitu okoline.'®

3. ULOGA I ZNACAJ NOVIH TURISTICKIH DESTINACIJA U
RAZVOJU TURIZMA

Brojni dosadasnji, kako teorijski, tako i empirijski primeri ukazuju da je
znacaj turisticke destinacije u razvoju turizma sustinski, ona je, gledano s prostornog
aspekta (sa svojim elementima) nukleus ukupnog razvoja turizma. S obzirom da je
prostor bazi¢ni element'*™ za razvoj turizma, i prihvatajuci da je turisticka destinacija
prostorno i funkcionalno individualan i determinisan prostor u kojem se organizuje
turisticka ponuda, onda je jasno da bez prostora nema razvoja turizma, odnosno,
bez turisticke destinacije. Treba naglasiti da je izuzetno vazno planiranje i pravilno
usmeravanje razvoja novih turistickih destinacija kao glavnog okvira organizacije

103 U poéecima razvoja turizma nijedna hotelijer na obalama Spanije, Italije, Tunisa nije se
libio ispustanja otpadnih voda direktno u more. Javno mnjenje, kriti¢ari i mediji uspeli
su to obuzdati. Na zapadnoevropskim obalama taj problem je danas resen. Cistim morem
di¢i se i Cran Gora, mada realnost svakodnevice to demantuje, bez obzira na manifest
od strane drzavne uprave. “Tako je Turska sa novim atraktivnim proizvodima, po takode
povoljnim cenama krenula velikom brzinom na trziste. A konkurentski “jevtini ponudaci”
poceli su da svoju ponudu kvalitativno i kvantitativno unapreduju. Tunis je npr. razvio
viSe novih turistickih regija, medu njima Derbu i Tabarku,...”(Bundestagausschus fur
Bildung 13/9446, “’Eutwicklung und Tourismus”, str. 66).

104 Steti¢, S., (1999), Turisti¢ka geografija, SCHU, Beograd, str. 3.
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i razvoja turizma. ' S geografskog aspekta, kao geografski individualan prostor,
turisticka destinacija se moze determinisati u okviru kontinenta, regije, reona,
zemlje. TuristiCka destinacija treba da izrazava odredenu teritorijalnost motiva
1 eventualno funkcionalnost turistiCkog prometa u zavisnosti od toga da li se radi
o ve¢ razvijenim ili novim destinacijama. Za teorijsko definisanje i aplikativno
odredivanje uloge i znacaja nove turisticke destinacije u razvoju turizma, posebno
je vazno poznavanje planiraju¢ih osnovnih elemenata presudnih za razvoj turizma:
atraktivnih, funkcionalnih, materijalnih i organizacionih.

Atraktivni, prirodni i antropogeni elementi su objekti i karakteristike prostora
za koje se vezuju motivi turistickih kretanja.

Funkcionalni elementi odrazavaju stepen turisticke mobilnosti atraktivnih
elemenata u svrhu turistickog prometa. Dakle, ovi elementi bi trebalo da odrazavaju
oblik i stepen atraktivnosti potencijalne destinacije u cilju turistickog prometa.

Materijalni elementi su u stvari reprezenti materijalne baze na kojima se
baziraju direktno turisticke usluge i cela turisticka privreda. Usluzni deo materijalne
osnove, zatim struktura i kvalitet usluga upravo se uskladuju sa planiranim obimom
funkcionalnih elemenata. Rentabilnost finansijskih ulaganja u turisticku privredu
takode je uslovljena predvidanjem i planiranjem materijalnih elemenata.

105 “Atraktivnost odredenog prostora privlac¢i masu turista. Ukljucivanje tih prostornih
celina u svetska turisticka kretanja nije ni lako ni brzo. Motivski potencijali su
baziCni elementi, medutim, tek izgradnjom kompletne infrastrukture i povezivanjem
odredenog prostora sa izvorima traznje zatvorili smo krug od motivacije i podstlca_]a
preko moguénosti, do zadovoljenja turisticke potrebe. Posmatrajuéi i proucavajuéi
geografsko rasprostranjenje turizma sigurno je da turisti¢ka traznja postoji svuda, ali
ne i turisticka ponuda, odnosno da turisticka ponuda u svom kompleksnom obliku
ima zonalno i regionalno rasprostranjenje. Turizam je zavisna od kvaliteta prostora i
javlja se u podru¢jima odredenog geografskog sadrzaja i specifi¢nih svojstava. Turisti
su u stalnom pokretu, menjajuéi prostor svoga boravka kako u kvalitativnom tako i u
kvantitativnom smislu. Turizam se u nekim prostorima javlja sporadi¢no dok u drugim
predstavlja osnovnu funkciju, Sto uti¢e i na celokupna izgled prostora kao i na Zivot
stalno nastanjenog stanovnistva”, (Stetié, isto, str. 5).
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Organizacioni elementi, imaju za cilj organizaciju i stavljanje u funkciju
svih prethodnih elemenata u cilju efikasnijeg ostvarivanja turistickog prometa.'%
Upravo ovakvo pozicioniranje moze se prevazici zakonskim merama i aktivnostima
prvenstveno kroz materijalnu osnovu, npr. dozvoljena gradnja hotela samo sa 4-5
zvezdica, apartmana sa vise od tri zvezdice, povrsina hotelskog zemljista po krevetu
60 m?, povr$ina bazena od 3 m*, zatim zatvaranje objekata bez licence i onih kojima
je oduzeta licenca zbog nesprovodenja modernizacije'”’. Na Maljorci se postize drugi
po veli¢ini prihod po glavi stanovnistva u Spaniji, stopa nezaposlenosti (13,8%)
daleko je ispod tamosnjeg proseka.

Uloga nove turisticke destinacije u razvoju turizma je fundamentalna. Ona
predstavlja novu centralnu tacku ili mesto gde ¢e se susretati turisticka ponuda i
potraznja i realizovati usluge. Fundamentalnost i podsticajna snaga nove destinacije
u razvoju turizma ispoljava se kroz:

v" kombinaciju mnogobrojnih heterogenih elemenata na novom prostoru u cilju
stvaranja turisticke ponude,
stvaranje i realizaciju turistickog proizvoda,
spajanje prirodnih i antropogenih atraktivnosti i njihovu valorizaciju,
osiguranje realizacije pored turistickih, i drugih aktivnosti, prvenstveno ekonomskih
osiguranje neposredne komunikacije turista i domacéina.

Znacaj novih turistickih destinacija u razvoju turizma, ogleda se u njihovom
doprinosu rastu i razvoju turizma, kako s prostornog, organizacionog i ekonomskog,
tako is drugih aspekata. Nove turisticke destinacije omogucavaju: upoznavanje novih
prostora sa brojnim novim sadrzajima i vrednostima, izlaze¢i u susret turistickim 1
zeljama 1 znatizeljama, za novim, nedozivljenim, za nevidenim, s jedne strane, dok,
s druge strane, omogucavaju turistickoj ponudi obogacivanje sopstvenih sadrzaja i
povecanje prihoda.

ASENENEN

106 U cilju efikasnijeg pojasnjenja uloge i znacaja turisticke destinacije u razvoju turizma,
kao aplikativni primer naves¢emo Maljorku, ekonomski gledano “masovnu destinaciju.
Prema prora¢unima “SPARKASSE SA NOSTRA” IN TRAVEL TRIBUNE Nr. 45/99, str. 6, prihodi
Maljorke od “masovnog turizma” u 1999. godini iznosili su dvanaest milijardi nemackih
maraka. Najomiljenija destinacija Nemaca i Britanaca zivi od kupali§nog turizma-
najveceg od svih segmenata trziSta. Maljorka ima 600.000 stanovnika, povr§inu 3640
km kvadratnih, raspolaze sa preko 578.000 hotelskih kreveta (Batle, 2000, 14). Maljorka
prima godis$nje devet do deset miliona gostiju, Sesnaest gostiju po stanovniku i belezi
120 miliona no¢enja i ima deseti po veli¢ini aerodrom u Evropi. (Frankfurter Rundschau,
1999, “Kurtaxe oder Revolution”). Samo iz Nemacke dnevno sleti 100 aviona. (Der
Spigl Nr. 31/99, str. 121), dok oko 700 000 automobila prosto zakr¢i ulice. (Frankfurter
Rundschau, 1999, “Kurtaxe oder Revolution”). Medutim, ova destinacija ima i
negativnih posledica: koncentracija traznje na letnje mesece, nestasica vode u sezoni,
problemi sa otpadom i otpadnim vodama, narusavanje izgleda predela gradnjom sterilnih
hotelskih objekata, preoptereceni servisi, prepune plaze i hoteli, koje su upravo posledica
neadekvatnog planiranja i stvaranja materijalne osnove ove destinacije. Maljorci je
pretila opasnost da postane “odbacena destinacija” kao i Costa Brava (videti, Brigite
Scherer in “Special Tourismus”, str. 15).

107 Videti, Travel Tribune, 1999. Nr. 4/99, str.10-II cladera Erlas, str. 8.
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4. DESTINACIJSKI KONCEPT RAZVOJA TURISTICKE
PRIVREDE

Savremene ekonomske analize i istrazivanja, ¢esto koriste teoriju sistema,
za objaSnjavanje i analizu slozenih drustvenih pojava i procesa. Ako opsta teorija
sistema,'% sistem definiSe “kao skup meduzavisnih, medusobno povezanih delova ili
elemenata koji zajedno ¢ine neku funkcionalnu celinu”, onda turisticka destinacija
kao podsistem u okviru turizma kao sistema ima centralni znacaj. Elementi sistema
ostvaruju osnovne ciljeve u koliko funkcioni$u po principu sinergije'®. Destinacijski
pristup razvoju turizma, u koliko se svodi na administrativno definisane prostore, u
sustini se i ne razlikuje od nacionalnog pristupa, regionalnog ili kontinentalnog, dok
je prostorni kriterij uzi. Danas se sve vise govori o destinaciji kao osnovnoj razvojnoj
jedinici turizma $to implicira nuznost uvodenja destinacijskog pristupa upravljanju
i planiranju razvoja turizma. Kada je u pitanju planiranje razvoja turizma u/na novoj
destinaciji onda se prvenstveno polazi od funkcija i funkcionalnih uloga elemenata,
na tom planiranom prostoru koji nije istorijski ili administrativno definisan.

Iskustva iz prakse ukazuju da bi novu destinaciju trebalo vise definisati 1
uoblicavati sa trzi§nog aspekta, dok s administrativnog dosta rede. Pretpostavka da
je turisticka destinacija sistem koji sadrzi raznovrsne elemente, otezava sam proces
stvaranja materijalne osnove i razvoja turizma. Stvaranje materijalne osnove i razvoj
turizma pretpostavlja uskladivanje brojnih elemenata koji na posredan ili neposredan
nacin ucestvuju u formiranju turistiCkog sistema destinacije. Destinacijski koncept
stvaranja materijalne osnove i razvoja turizma sadrzi sve elemente sistemskog
pristupa, buduéi da spoznaje destinaciju kao slozen sistem s teritorijalnog aspekta
koji objedinjuje razlicite resurse i subjekte u medusobnim interaktivnim odnosima.
Postoje podrucja koja imaju zdravu prirodnu sredinu, interesantne antropogene
vrednosti, i razvoj turizma u njima svakako bi imao Sire efekte, ali nemaju adekvatnu
materijalnu osnovu, posebno ne njen komunikacijski deo, a Sto je preduslov
organizovanju turisticke ponude.

108 Kenneth, B., (1956), Toward General Theory of Growth, The Image, Univesity of
Michigna Press, Nan Arbor, 1956; i Peter S. Rose (2003), Money and Capital Markets, 8
edition, McGraw-Hill Irwin, Boston, str. 2-3.

109 Dulci¢, A., (2001), Upravljanje razvojem turizma, Mate, Zagreb, str. 111.
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Kao primer zavisnosti turisticke ponude ili aktivnosti koje se nude turistima
(npr. u ruralnim podru¢jima) od materijalne osnove, moze se navesti Novi Zelnad.'"?
Primeri sli¢ni prethodnom u Srbiji, jesu opstine Dragacevo, Valjevo, Kni¢, Kosjerié, i
itd..""' Materijalna osnovau pomenutim, i sli¢nim primerima, koja se valorizuje u svrhe
turizma, u stvari je infrastruktura i suprastrukturni objekti, stvarani za druge namene
(stvarali su ih poljoprivredni proizvodaci u funkciji svojih delatnosti)!'. Znaci, Citav
proces stvaranja (predvidanje, planiranje, organizovanje, finansiranje i odlu¢ivanje)
radili su farmeri ili samostalni preduzetnici, bez adekvatnog menadzmenta i bez
posebne zainteresovanosti drzave. Menadzment ovakve materijalne vrednosti treba
valorizovati i stavi u funkciju turizma.

Destinacijski pristup razvoju turisticke privrede kao sistema, implicira
turisticku destinaciju kao osnovni podsistem trziSno definisan. Destinacijski koncept
razvoja turisticke privrede sadrzi sve elemente sistemskog pristupa upravljanju, s
obzirom da nastoji spoznati destinaciju kao slozen drustveni (pod)sistem, odredenog
prostornog obima, koji objedinjuje razliCite resurse i subjekte u medusobnim
interaktivnim odnosima. Prema tome, upravljanje stvaranjem materijalne osnove
nove turisticke destinacije, moze se posmatrati i kao integralni deo upravljanja
slozenijim privrednim sistemom, u kojem destinacije ¢ine podsisteme.

“lako destinacijski sistem sadrzi sve elemente kao i globalni sistem, njegova
jevrednostutome Sto omogucava preciznije (na nizem nivou apstrakcije) spoznavanje
karakteristika pojave i prirode odnosa koje turizam izaziva u konkretnom okruzenju.
Destinacija je prostor na kojem se moze razviti sistem $to odrazava realno stanje u
praksi, tj. nije nuzno visok nivo generalizacije”''*.

110 Turisti¢ka ponuda u ruralnim sferama Novog Zelanda obuhvata nocenje sa doruckom
u autenticnoj atmosferi, zatim vikend boravke, nedeljne i viSenedeljne boravke
ispunjene raznim programima. Posebno interesantno za turiste jeste aktivno ucesce u
svim aktivnostima seljana. Farmeri, koji su izuzetno raspolozeni da prihvate turiste, jer,
kako istrazivanja ukazuju, koji imaju veliku potrebu za upoznavanjem novih nacija i
kultura (Pnadzi¢, 2000, 102-103). Od sadrzaja najviSe je zastupljen sport u zavisnosti
od pogodnosti terena, sport na vodi (kajakarenje, splavarenje), biciklizam, lov, Setnja
kroz idilicne seoske krajolike, planinarenje, jahanje itd. Prethodno pomenute seoske
farme osnova su ruralnog turizma na Novom Zelandu, Velsu, Irskoj, dok u Nemackoj i
Austriji ruralni turizam akcentira kolibe, u Vojvodini veliku vaznost za razvoj ruralnog
turizma imaju salasi, Srbija ima interesantne planinske kolibe i katunske kuce (PeSterska
oblast, Rasko podrucje), dok Cran Gora (podrucje severne Crne Gore) ima interesantne
planinske kolibe, stare seoske kuée sa opremom i alatima od pre Prvog svetskog rata, kao
potvrda obi¢ajima i nacinu zivljenja.

111 Poceci seoskog turizma kao komercijalizacija tradicionalnog gostoprimstva na srpskom
selu, zabelezeni su sedamdesetih godina dvadesetog veka u opStinama Dragacevo,
Kragujevac, Ljig, Valjevo, Kosjeri¢, Kni¢, i drugim (oko Sezdesetak mesta ) sa oko 4.000
leZajeva. U pocetku ponuda seoskog turizma bila je usmerena domac¢im gostima, ali sve
noviji vidovi seoskog turizma paralelno pocinju da privlace i strane turiste. (pogledati,
Turizam u selima Srbiji, Turisticki savez Srbiji, Beograd, 1992.).

112 M. Todorovié,S. Steti¢ (2009), Ruralni turizam, Geografski fakulktet, Beograd
113 Dulci¢, A., (2001), Upravljanje razvojem turizma, str. 120-121.
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Destinacijski koncept razvoja turizma, kao konceptualni i funkcionalni okvir
turizma, kao sistema koji se percepcira na nivou destinacije, Sematski je prikazan
na skici br. 1. Koncept je postavljen tako da jednostavno pokazuje meduzavisnost
dinamickih, statickih i rezultirajuc¢ih elemenata turisticke privrede, i njihove uticaje,
sa svim obelezjima turisticke traznje i turisticke ponude. Dinamicki elementi
pretezno su reprezenti traznje, staticki su viSe na strani ponude, dok rezultirajuéi

podrazumevaju efekte razvoja turizma na nivou destinacije.

Skica pokazuje sloZenost turistickog sistema, koja proizlazi iz brojnosti
veza 1 varijabli u medusobnoj interakciji. Medusobna interakcija brojnih razli¢itih
varijabli predstavlja dinamicki kontinuiran proces promena koje se odvijaju kako na
strani traznje tako i na strani ponude u destinaciji. Sve one impliciraju promene i na

vecem nivou od destinacije (privreda ili sistem, itd.).

we r

Skica br. 2. Destinacijski koncept turizma. Izvor, Dul¢i¢, A., (2001),
Upravljanje razvojem turizma, Mate, Zagreb, str.121
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5. ATRAKTIVNOSTI I ELEMENTI RAZVOJA TURISTICKE
DESTINACIJE

Dominantnost motiva i prirodni uslovi diktiraju namenu i samu strukturu
materijalne osnove, i uslovljavaju mogucéu vrstu turizma u novoj destinaciji. Faktore
privlacnosti mozemo grupisati u prirodne i antropogene. Tamo gde su prirodni
uslovi osnova, onda stvoreni - antropogeni, predstavljaju ugaoni kamen, glavni stub.
Stvaranje materijalne osnove turizma u novoj destinaciji (razvoj destinacije) zahteva
struénu analizu i procenu vise faktora i to:

e clemenata prirodne sredine: njihovu fiziolosku, estetsku i tehnolosku
valorizaciju. Zadatak fizioloSke ocene najcesce se sastoji u utvrdivanju stepena
pogodnosti prirodnih uslova za boravak, odmor i rekreaciju turista (ljudi).
Psiholosko estetska valorizacija ima za cilj da utvrdi emocionalno delovanje
i vrednost elemenata geografskog pejzaza, dok tehnoloska analiza nastoji da
utvrdi moguce oblike turisticke eksploatacije prirodne sredine i modalitete
njihove realizacije izborom optimalnih lokacija,

e antropogenih elemenata geografske sredine u cilju utvrdivanja stepena njihove
turisticke atraktivnosti (gradska naselja, arheoloska nalazista, arhitektonski
objekti, zatim elementi kulture — materijalne i duhovne). Potpuna analiza
atraktivnosti ovih faktora zahteva interdisciplinaran pristup, odnosno,
ukljucivanje istorije umetnosti, etnologije, etnografije, arheologije, sociologije i
drugih disciplina,

e geografskog polozaja prirodnih i antropogenih elemenata (polozaj u odnosu
na osnovne elemente geografske sredine), saobracajno-geografskog (polozaj u
odnosu na glavne pravce turistickih kretanja) i stepena njihove koncentracije ili
disperzije u destinaciji,

e lokacije svakog elementa ili sistema turisticke infrastrukture,

e pravaca, strukture, obima i dinamike turisti¢kih kretanja, posebno obratiti
paznju na njihovo tipolosko klasificiranje sa stanovista dinamike i veli¢ine
prostora u kome se javljaju,

e uticaja gradnje infra i suprastrukture na transformaciju fizionomije prostora
destinacije,

e degradacionog delovanja turizma na pojedine elemente prirodne sredine i
prirodnih kompleksa destinacije i

e drustveno-ekonomskih uslova razvoja turizma u novoj destinaciji.

Razvoj nove turisticke destinacije, kao glavni cilj, sam po sebi, treba da
podrazumeva definisanje strateSkih pravaca razvoja turizma u: organizacionom,
materijalno-tehnickom, kadrovskom i poslovno-politickom (misli se na drzavnu
regulativu) pogledu.

Jednostavno, potrebno je stru¢no i odgovorno predvideti, planirati, izgraditi
i organizovati ukupnu materijalnu i nematerijalnu osnovu za razvoj turizma.
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Opsta nacela intervencije u destinacijskom prostoru gradnjom infra i
suprastrukture, po nasim teoretskim i prakticnim saznanjima obuhvataju narocito:

e uspostavljanje funkcionalne strukture rekreativnih sadrzaja i broja
objekata prema zahtevima potencijalne klijentele i medunarodnim
standardima,

e osiguranje broja i veli¢ine peSackih zona, zatim ulica, raznih galerija sa
interesantnim asortimanima u trgovackim cetvrtima i sl. i

e pravila da sva prizemlja budu¢ih stambeno-poslovnih objekata u
centralnim delovima destinacije moraju biti namenjena komercijalnim
ili nekomercijalnim sadrzajima, ili obezbedivanju tzv. vezane atrakcije
(aktivnosti koje se medusobno dopunjuju).

Uredenje atraktivnih ambijentalnih celina u okviru programa revitalizacije

starih gradskih cetvrti (u koliko postoje) mora se odvijati po etapama, gde bi se u
svakoj fazi mere i sredstva koncentrisale na po jedan lokalitet.

Rekonstrukciju i revitalizaciju starih istorijskih ¢etvrti, u koliko ih ima, ne bi
trebalo raditi frontalno, ve¢ etapno, pri ¢emu bi se do obimnijih radova obezbedilo bar
da ne dode do rusenja ovih Cetvrti, a koje je predvideno u postoje¢im urbanistickim
planovima.

Sve veca, kontinuirana i raznovrsna traznja za uredenim rekreativnim
povrsinama i odgovaraju¢im smestajnim kapacitetima u atraktivnim ambijentima,
na bazi uporednih prednosti, opredeljuje i rang svake turisticke destinacije u njihovoj
hijerarhijskoj mrezi.

Hijerarhijska mreza postoje¢ih turistickih destinacija (HMTD), kao podskup
ukupne mreze razvoja turizma, nije, jednom zauvek data na atraktivnim lokalitetima,
koje su, naravno, u znatno ve¢oj mrezi podlozne promenama. Uz to, nisu svi lokaliteti
u potpunosti i jednako kvalitetno atraktivni, a vremenom se menjaju i akcenti u
strukturi traznje.

Ciljevi u pogledu veceg deviznog priliva kao i dugoroc¢ni ciljevi razvoja
turizma pocetkom XXI veka zasnivani su na pretpostavci znatno intenzivnije
eksploatacije novih destinacija.

Organizovanje turisticko rekreativnih kompleksa, programa i niza razlicitih
nematerijalnih sadrzaja u okviru objedinjavanja ponude, uklju¢uju¢i i znatno
organizovanije pruzanje vanpansionskih usluga predstavlja vazan uslov za ostvarenje
datih ciljeva.

Medutim, koncentrisanje na navedene prioritete u nastojanju da se njihovim
intenzivnijim koriStenjem obezbedi rast deviznog priliva i ukupne turisticke potrosnje,
nemoguce je bez odgovarajuée materijalne osnove. Povecanje broja turista, zahteva
uvodenje brojnih specijalizovanih usluga i inovacija u delu nematerijalne osnove,
a koje je racionalno organizovati tek kad se dostigne odredena kriti¢na masa i
frekvencija ove kategorije posetilaca u destinaciji. To se odnosi kako na informatiku
(od turistickih mapa i bedekera, TV, novinske i radio informacije na stranim
jezicima, pregledi vaznijih turistickih dogadaja, organizovana prodaja informativnih
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materijala), tako i na komunikacije u obliku (organizovanja posebnih tura po okolini,
efikasno rasporedivanje znakova, tabli i putokaza sa viSejezicnim uputstvima i
porukama), rekreaciju (obezbediti uslove za ekskluzivne rekreativne potrebe) i
sve prethodno nabrojano kreirati na internet mrezi. Potrebno je da nivo kvaliteta
odgovara medunarodnim standardima u opremljenosti infra i suprastrukturom da bi
se mogli ocekivati znacajniji efekti od turizma.

Kao bitne, osnovne elemente (ili strukturu fundamentalnih elemenata)
turisti¢ke destinacije Gunn''* isti¢e: saobracajnu infrastrukturu, atraktivne elemente,
turisticke usluge, informacione kapacitete i turiste. Na samom pocetku, tj. fazi
predvidanja i planiranja prostora u kojem/ili na kojem bi se organizovao razvoj nove
destinacije, pre pocetka stvaranja materijalne osnove, potrebno je sagledati i sledece
elemente:

v’ geografski polozaj prostora buduce destinacije u odnosu na glavne

medunarodne turisticko-saobracajne pravce,

v polozaj buduée destinacije u odnosu na glavne turisticke regije sveta,

v’ opStu privrednu razvijenost blizeg i daljeg okruzenja i moguénosti

infrastrukturalnog povezivanja sa njima.

Medutim, brojni su primeri u svetu poput koncepta Mek Diznilendizacije,
koji uti¢u na promene ponasanja (pojedinih) turista kojima nove tehnologije (video,
internet, itd.) predstavljaju ne samo pripremu za putovanje ve¢ i samu zamenu za
njega, nove oblike organizacije odmora, itd. Pojedini teoreti¢ari'®, postmodernog
turizma, navode ogromnu popularnost vestackih turistickih destinacija, tipa
Diznilend, Las Vegas itd.""® Osim Diznilenda i Las Vegasa postoje i drugi
primeri vestackih destinacija ili destinacija sa dobro organizovanom i izgradenom
materijalnom osnovom turizma (mada u konkretnom primeru Las Vegasa svi objekti
materijalne osnove nisu isklju¢ivo gradeni s namenom turizmu). VeStacke turisticke
destinacije potvrduju tezu da ljudski faktor ima odlucujuéu ulogu kod stvaranja

114 Gunn, C., (1979), Tourism Planing, Crane Russak, New York, p. 123.
115 Comié, P., i ostali, (2001), Globalna fuga, Buro Salaj, Beograd.

116 “Oni imaju veliku simboli¢nu vrednost, medutim, oni predstavljaju i pazljivo oblikovane
strukture koje ne privlace ljude samo da dodu, ve¢ da se ponasaju na nac¢in na koji su
projektanti i investitori zeleli. U slucaju Diznilenda ljudi su primorani da najmanje tri
puta produ kroz “Main Street” ( Glavnu ulicu, koja je i glavni Soping centar), kao i da
tokom posete brojnim atrakcijama prakti¢no produ kriz sve delove parka. Hoteli u Las
Vegasu omogucéavaju lak ulazak gostima, ali je ve¢ znatno teze izaéi iz njih i posetiti
druge hotele. Ovi hoteli—kazina su toliko veliki da nema mnogo potrebe da se iz njih
izlazi, jer su oni u stanju da zadovolje skoro sve Zelje posetilaca. Oni su tako projektovani
da navode ljude da troSe novac, odnosno, jo$ vaznije, da gube novac za kockarskim
stolovima ili slot maSinama ( nemoguce je izbe¢i prolazak kroz kazino, ¢ak i ako bi to
neko zeleo). Na ovaj nacin nalazimo se usred razvoja novih, revolucionarnih sredstava
potrosnje u turizmu. U buducnosti ¢e, bez sumnje, doc¢i do ubrzanog Sirenja i koristenja
tehnika rada ¢&iji su pioniri bili Diznilend i Las Vegas”. Videti, Comi¢, D., i ostali, (2001),
Globalna fuga, Puro Salaj, Beograd., 38-46.

— 111 —




Dr Slavoljub Vujovié, Dr Drago Cvijanovié, Dr Snezana Steti¢

materijalne osnove i razvoja ukupnog turizma. Jednostavno i tamo gde ne postoje
prirodne atraktivnosti, moguce je stvoriti veStacke,!” ali bez obzira na atraktivnosti,
opet priroda sa svojim elementima (vazduh, sunceva svetlost, klimatske prilike ili
neprilike) ima nezaobilaznu ulogu.

Razvoj materijalne osnove turizma u potencijalnim turisti¢kim destinacijama
ne moze se raditi na univerzalan nacin, po principu kako to drugi rade ili kako je to
radeno u drugim destinacijama, jednostavno zato $to je svaka destinacija specifi¢na
na odredeni nacin. Specifi¢nosti materijalne osnove turizma uslovljene su pored
ostalog specifi¢nostima turisticke traznje.!'® Razvoj novih turisti¢kih destinacija
uslovljavaju brojni faktori pocev od vrste, koli¢ine i kvaliteta postojecih resursa,
turisticko-geografskog polozaja, kretanja na globalnom turistickom trzitu, zatim
intenzitet i stepen turisticke traznje sa svim njenim specifi¢nostima itd.!"°

6. TURISTICKE ATRAKTIVNOSTI KAO OSNOVNI FAKTOR
RAZVOJA TURISTICKE DESTINACIJE

Efikasan i efektivan razvoj turisticke destinacije pretpostavlja postojanje
odredenog turistickog proizvoda koji se moze plasirati na adekvatno turisticko
trziste. Formiranje turistiCkog proizvoda zavisi (uslovljeno) od atraktivnosti prostora
u kojem se planira razvoj turisticke destinacije. Savremeni razvoj turizma namece
stalnu potrebu za usavrSavanjem postojecih, i1 kvalitativnim osmisljavanjem i
stvaranjem novih atraktivnosti pri formiranju turistickog proizvoda. Koncept razvoja
nove turistiCke destinacije trebao bi biti usmeren prema kvalitetu i atraktivnostima
destinacije i njihovom organizovanom valorizovanju. “Atraktivnost prostora je,

117 U Las Vegasu, kroz hotel Venecija, kapaciteta oko trideset hiljada ljudi,cak i reka protice.

118 Kompanija Sheraton u drzavi Kolorado u jednoj destinaciji preuzela je postojeci
hotel, ulozila sredstva u dogradnju, da bi sa iznenadenjem konstatovala izuzetno nisku
popunjenost objekta u letnjem periodu-¢ak samo 8% u julu. Mesto je inace poznato
kao skijaski centar, tako da se u zimskoj sezoni postizala izuzetno dobra popunjenost
kapaciteta. Uprava Sheratona je morala da resi pitanje letnje sezone, i u tom cilju obavila
razgovor sa meStanima o tome Sta oni rade u ovom periodu. Odgovor je glasio: jasemo
konje, splavarimo, vozimo konjske zaprege u sumrak, plivamo i sli¢no, dakle, zive
na tradicionalna nac¢in. Menadzment je odmah shvatio da se to dobro moze iskoristi
za letnji proizvod hotela i uz slogan kako je nekada bilo, lansirao ponudu baziranu na
40 do 50 tradicionalnih aktivnosti, kojima se decenijama bavilo lokalno stanovnistvo.
Svakog vikenda, od juna do sredine septembra hotel je organizovao posebne programe
za svoje goste, bazirane na tradiciji i potencijalima mesta: splavarenje, indijanske igre,
kampovanje, kao $to su nekada to ¢inili kauboji, “revolveraski obracuni na ulici” razne
priredbe, jahanje i brojne druge. Uz ukljucivanje avio prevoznika, i lokalnih agencija
i stanovniStva, hotel je sam razvio destinacijsko poslovanje, ne ¢ekajuci na regionalne
organizacije ili druge koordinatore. A efekat za hotel je bio u porastu julske popunjenosti
od 8% na prosec¢nih 58% tokom celog leta.

119 Videti Steti¢, isto.
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¢esto, odlucujuéi faktor, pri donosenju odluke o turistickim kretanjima. Postojanje
prirodnih i antropogenih atraktivnosti uticalo je na to da odredene destinacije po¢inju
da privlace turiste”'?® Sve turistiCke atraktivnosti prostora u kojem se razvija nova
destinacija mozemo grupisati/deliti na prirodne i antropogene atraktivnosti, gde opet u
okviru ove dve grupe ima niz atraktivnosti. TuristiCke destinacije kako razvijene tako
1 nove privlace turiste svojim atraktivnostima (i prirodnim i antropogenim), koje u
zavisnosti od svoje dominacije uslovljavaju razvoj turizma. Nastojeci ukazati na znacaj
atraktivnosti i karakteristika destinacije u razvoju turizma, pojedini teoreticari navode
pet vrsta (oblika) turizma, definisanih i klasificiranih po karakteristikama destinacije i
motivima turista koji su razlog njihovog dolaska u destinaciju (tabela br. 1.)

Razvoj turisticke destinacije ipak zahteva interdisciplinaran pristup, jer
pored prostora i coveka kao osnovnih faktora, razvoj destinacije zahteva i saobracaj,
infrastrukturu, suprastrukturu, tj. celokupnu turistiCku privredu. Zbog toga je
planiranje i organizacija razvoja turizma, do granicnih mogucnosti, uz uvazavanje
ekoloskih principa veoma vazno. TuristiCka ponuda destinacije safinjena je od
ponuda veéeg broja pojedinacnih nosioca, odnosno preduzeca turisticke privrede. Za
kvalitetnu ponudu neophodna je uskladenost ovih pojedina¢nih nosilaca turisticke
ponude (atraktivnost prostora i prirodnih procesa, uslovi boravka, komunikacija,
transport, informacije namenjene turistima, sami turisti, i tsl.....).

Tabela br. 7. Uticaj atraktivnosti destinacije na razvoj turizma
KARAKTERISTIKE ATRAKTIVNOSTI DESTINACIJE

I MOTIVA BORAVKA VRSTE TURIZMA
Egzoti¢ni obicaji dalekih naroda i plemena Etnicki turizam
Ruralna drustva, njihov folklor, seoski obicaji i tradicije Kulturni turizam
Muzeji, katedrale, istorijska bastina razli¢itih kultura Istorijski turizam

(333

Podrucja “Ciste” prirode, obi¢no udaljena od razvijenih
podrucja i namenjena ekskluzivnoj klijenteli
Masovni letovali$ni turizam: sunce-pesak-more-seks,
odmor na snegu, sportovi na odmoru

Ekoloski turizam

Rekreacijski turizam

Izvor: Dulcié, A. (2001.), Upravljanje razvojem turizma, Mate, Zagreb, str. 5

Razvoj nove turisticke destinacije odvija se u prostorima koji poseduju
odredene kvalitete. Valorizacijom pojedinih vrednosti koje predstavljaju prednost
odredenog prostora na turistickom trzistu, poc€inje i stvaranje turisticke destinacije.
Razvojni proces destinacije, od potencijalne do razvijene (sa organizovanom
turistickom ponudom), sli¢na je procesu zZivotnog ciklusa proizvoda §to je prisutno
prilikom istrazivanja razvoja destinacija.

120 Cerovié, S., (2002), Strategijski menadzment turisti¢ke privrede Srbiji, Zelnid, Beograd,
str. 142.
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Atraktivnost prostora u netaknutoj prirodi moze ostati u izvornom obliku i
u kontaktu s lokalnim stanovnistvom, sve do organizovanog iskoriStavanja od strane
c¢oveka. Povecanjem broja posetilaca prostor postaje “skucen i neadekvatan” za sve
veci broj posetilaca, pa dolazi do izmene prostora, ulaganja sredstava i ukupnog
opremanja. Dakle, turisticki resursi svojim komponentama uticu na atraktivnost
motiva i odabir turisticke destinacije. Analiziraju¢i prirodne i antropogene turisticke
motive, kao i razvoj infrastrukture, dobijamo potencijalne moguénosti resursa za
plasman regije na domaéem i stranom turistiCkom trzistu.'*! Koliki i kakav znacaj
imaju turisticke atraktivnosti u razvoju novih turistickih destinacija pojedini
teoreticari potvrduju ¢ak i podelom turistickih destinacija s aspekta atraktivnosti, na
primarne i1 sekundarne turisti¢ke destinacije. Skica br. 3.

Skica br. 3. Atraktivnost i destinacije.

ATRAKTIVNOSTI

PRIMARNA j/ 4| SEKUNDARNA

DESTINACIJA DESTINSCIJA
TURISTICKA
KRETANJA

Izvor: uradeno prema S. Steti¢, (2000), Poslovanje putnickih agencija, SCUH, Beograd,
str. 66.

Ukoliko se na samom pocetku stvaranja materijalne osnove naprave propusti
u smislu loSeg planiranja i projektovanja infra i suprastrukturnih sistema, kasnije
ispravke su veoma skupe, a Cesto puta i nemoguce. Koristenjem ili valorizacijom
objekata i vrednosti prirode na prostoru destinacije u svrhu turizma (stavljajuéi ih
u funkciju zadovoljavanja potreba turista i istovremeno komercijalizuju¢i ih), oni
postaju resursi turistickog proizvoda. Veoma je bitno napomenuti dvostruki nacin
koriStenja prirodnih resursa, i to: u materijalnom i nematerijalnom obliku. Pojedini
nauéni radnici, s ekonomskog aspekta, sve prirodne resurse se dele na'**: sunevu
svetlost i toplotu, resurse u zemlji i resurse biosfere.

S aspekta turizma posebno su interesantni resursi biosfere (voda, vazduh,
flora, fauna, i tsl..), zatim, sunceva svetlost i toplota. Svi resursi s ekonomskog
aspekta se dele na iscrpljive i neiscrpljive, zatim, iscrpljivi se dele na obnovljive
(voda, vetar, vazduh, solarna energija,..),'*® a s aspekta turizma svi oni mogu biti
iscrpljivi ukoliko se ne postuju ekoloski principi prilikom koris¢enja. Menadzment

121 S. Steti¢, (2000), Poslovanje putni¢kih agencija, SCUH, Beograd, str. 66.
122 Rikalovi¢, G., (1999), Ekonomika prirodnih resursa, »Dr Porde Antasevié«, Indija, str. 29.
123 Rikalovi¢, G., (1999), Ekonomika prirodnih resursa, »Dr Dorde Antasevic«, Indija, str. 29.
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odgovoran za razvoj materijalne osnove, turizma u novoj destinaciji, mora da uvazava
ove principe i da primenjuje nacela koncepta odrzivog razvoja koji nudi Cetiri stava
ili alternative menadZmentu: legalni , trzisni , stav svih interesnih grupa,'?*.

Kona¢no da bi turisticke usluge u novoj destinaciji zadovoljile zahteve
korisnika, odnosno turista, moraju imati inkorporirane, ugradene osobine
atraktivnosti, odnosno karakteristike koje su, u osnovi, za korisnike, od razli¢itog
znacaja, a koje nosioci turisticke ponude kreiraju u fazama pripreme turistickih
usluga/ponude, (skica br. 4)

Skica br. 4. Meduzavisnost materijalne osnove, procesa pripreme ili
proizvodnje turistickih usluga i ponude

RAZVOIJ
DESTINACIIE/
STVARANIJE
MATE.OSNOVE

PRIPREMANIE/
PROIZ. TUR.
USLUGA

OBEZBEDENIJE
KVALITETA

TURISTV
POTROSACI

OSOBINE
TURISTICKE
PONUDE ILI TUR.
USLUGA

Izvor: Vulanovié, V., (2001), Sistem kvaliteta ISO 9001:2000, str. 3.

Na skici br. 4. jasno se vidi direktna zavisnost kvaliteta turisticke ponude
ili usluga, od kvaliteta materijalne osnove, zatim, proces pripreme ili proizvodnje
turistickih usluga takode ima direktan uticaj na kvalitet ponude u samom procesu
realizacije.

124 Dzejms, A. F., Stoner i ostali (1997), Menadzment, Zelnid, Beograd, str. 75. i Alfier, D.,
(1975), Zastita prirode u razvoju turizma, Zbornik, FTVT, Dubrovnik, str. 98.

— 115 —







DESTINACIISKI KONCEPT RAZVOJA TURIZMA

DEO SEDMI

MATERIJALNA OSNOVA TURISTICKE
DESTINACIJE

1. OSNOVNI ELEMENTI MATERIJALNE OSNOVE

Pojasnjenje pojmova i definicije materijalne osnove zahteva ozbiljnu
elaboraciju i odgovore na niz pitanja, kao Sto su: definisanje materijalne osnove
nove turisticke destinacije, sadrzaj materijalne osnove, karakteristike definicije,
odlike i sadrzaj definicije, definisanje nematerijalne osnove turisticke destinacije,
odnos materijalne i nematerijalne osnove, turisticki kapital, pojedinacne kategorije i
pojmove u okviru turistickog kapitala—potencijala?'?

Odgovori na prethodna pitanja impliciraju modalitete stvaranja materijalne
osnove turisti¢ke destinacije. Prihvatajuci da je turisticka destinacija, vazno, prostorno
determinisano odredisSte, i uporiSte razvoja turizma i da je materijalna osnova (a
Sto potvrduje i njeno izvorno znacenje) bazi¢an element i preduslov organizovanja
turisticke ponude destinacije, onda je materijalna osnova fundamentalna pretpostavka
razvoja turizma generalno. Definisanje materijalne osnove kao jednog od osnovnih
elemenata turisticke ponude, podrazumeva istovremeno definisanje i same turisticke
ponude, odnosno, odgovor na pitanje na ¢emu se temelji i od ¢ega se sastoji
turisticka ponuda odredene destinacije? Turisticka ponuda se temelji na atraktivnim,
saobracajnim i receptivnim faktorima'?® odnosno, sastoji se od primarnih (prirodna
i kulturna dobra) i sekundarnih (turisti¢ka nadgradnja) faktora'?’. Prema Huncikeru
i Krafu'?® turisticka ponuda je: “Koli¢ina turisti¢kih dobara koja se Zeli plasirati uz
odredene cene, ...”.

Turisticka ponuda se najceS¢e posmatra i1 definiSe sa predmetnog i
institucionalnog aspekta, gde upravo institucionalni aspekt akcentira ili daje znacaj

125 Vujovié, S., (2005), Profilacija stvaranja materijalne osnove turizma, Turizam br. 6,
PMF, Novi Sad

126 Markovié, S., i Z., (1972), Ekonomika turizma, Skolska knjiga Zagreb, Zagreb.
127 Mazi, M., (1972), Ekonomika turizma, Savremena administracija, Beograd.

128 Hunziker, W., (1961), Die menschlichen Bezichungen in der touristischen
Entwicklungshilfe. U: Revue de tourisme, br. 3/61, Bern.
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materijalnoj osnovi. Naravno da turisti¢ka ponuda u Sirem smislu podrazumeva jos
mnostvo privrednih i neprivrednih delatnosti kao uc¢esnika u zadovoljenju turistickih
potreba, ili s uzeg aspekta ostale delatnosti turisticke privrede, dok se velika vecina
autoria slaze sa Cinjenicom da su usluge (smestaja, prehrane i prevoza) osnovne ili
nosioc turisticke ponude.

Smestajni kapaciteti predstavljaju preduslov boravka turista u odredenoj
destinaciji. Dok se govori o stvaranju ili izgradnji implicitno se ukljucuju finansije
kao nezaobilazni faktor.

Siroka heterogenost materijalne osnove proizlazi iz njene prirodne i
antropogene komponente. Prirodna komponenta materijalne osnove podrazumeva
(anorganske i1 organske elemente), dok antropogene vrednosti su produkt ljudske
ruke.

Teorijski pristup stvaranju materijalne osnove novih turistickih destinacija
preferira zdravo prirodno okruzenje. Zdravo prirodno okruzenje implicira ekolosko-
ekonomski sistem, sastavljen od dva podsistema: prirode i prirodnog okruzenja.'”

Pod prirodnim okruzenjem podrazumeva se celokupnost prirodnih resursa
1 uslova koji se nalaze u neposrednoj interakciji sa ljudskim drustvom i stalno se
menjaju u toku drustvenog razvoja. Prirodno okruzenje kao sistem ulazi u sastav
vece globalne zemaljske sredine, a to je biosfera. S aspekta prirodnih uslova i
elemenata, prirodno okruzenje moguce je izjednacavati sa atraktivnim elementima
turisticke destinacije. Kod eksploatacije prirodnih resursa vrlo vazno je definisanje
alternativnih nacina njihove upotrebe zbog limitiranosti tj. viemenskog aspekta koji
respektuje interese buducih generacija.

Stvaranje materijalne osnove potrebno je izucavati u kontekstu razvojne
problematike celokupnog turizma, a Sto otvara daleko veci niz pitanja, nego Sto
ih otvara problematika razvoja materijalne osnove sama po sebi. S Sireg aspekta,
odgovori na ova pitanja upucuju na obaveznost stavljanja turizma u najSiri
razvojni kontekst, interdisciplinarno sagledavaju¢i njegov znacaj u ukupnim
makroekonomskim i drustvenim odnosima.

Dosadasnja ucenja i analize turizma pretezno su akcenat stavljale na ocenu
onoga §to je u razvoju turizma ostvareno ili delimi¢no ostvarivano: potraznja,
ponuda, makroekonomski ucinci, osnovna obelezja same delatnosti ugostiteljstva i
turistickog posredovanja, resursna osnova itd.

U opstem smislu pod materijalnom osnovom podrazumeva se sveukupnost
prirodnih bogatstava i proizvedenih sredstava za rad i predmeta rada kojima
raspolaze odredena zajednica i Koristi se njima u svojoj proizvodnoj aktivnosti'*,
Svako preduzece i svaka teritorijalna zajednica temelji svoje postojanje i delovanje

129 Videti, Rikalovi¢, G., (1999), Ekonomika prirodnih resursa, »Dr Porde Antasevié,
Indija.

130 Hunziker, W., (1961), Die menschlichen Bezichungen in der touristischen
Entwicklungshilfe. U: Revue de tourisme, br. 3/61, Bern.
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na odredenoj materijalnoj osnovi kojom se koristi i koju obnavlja i povecava.'?!
Materijalna osnova nove turistiCke destinacije obuhvata: prirodne resurse (kao
preduslov ili polaznu osnovu), novostvorene antropogene elemente, etnografske,
kulturne i istorijske vrednosti, zatim infrastrukturu i suprastrukturu.'*?

“Materijalna baza je osnova razvoja turizma. Nju ¢ine: saobradajnice,
saobracajna sredstva, smeStajni i ugostiteljski kapaciteti”!33.

“Materijalni elementi turistickih regija vezani su za razlicite vrste usluga
namenjene turistiCkim posetiocima; to je, ustvari, materijalna baza turistickog
prometa na kojoj se temelji i turisti¢ka privreda. Naravno, planiranje materijalnih
kapaciteta neposredno se vezuje za funkcionalne elemente turisticke regije. Prema
tome, i tip 1 kvalitet usluznih objekata kao i struktura i kvalitet razlicitih usluga
potpuno su uskladeni sa planiranim okvirima funkcionalnih elemenata. S druge
strane, u planiranju materijalnih elemenata iznalazi se i rentabilnost turistickih
investicija”!34,

“Materijalnu bazu za razvoj turizma ¢ine smestajni kapaciteti, ugostiteljski
kapaciteti, saobracajnice i saobracajna sredstva u najSirem smislu re¢i”'*>.

Materijalna osnova turisticke destinacije ima dvodimenzionalni karakter:
prirodnu i materijalnu komponentu.

“Turisticka delatnost valorizuje deo nacionalnog bogatstva u zavisnosti
od razvijenosti turistickih potreba i optimalne ekonomske korisnosti prirodne i
materijalne baze turizma. “....Prepunjenost turisticke receptive i uska grla ukazala
su na ekonomsku nuznost aktiviranja novih prostora sa rekreativnim kvalitetima za
turisti¢ka kretanja i proSirivanje materijalne baze turisti¢ke privredne delatnosti’’!¢.,

Koriste¢i prirodni, kulturni i [judski potencijal turisti¢ka privreda se baziraina
mnos$tvu drugih elemenata od kojih kao nezaobilazne izdvajamo'*’: saobradajne veze
1 saobracajnu infrastrukturu, razvoj trzista i imidz destinacije, smestajne kapacitete,
infrastrukturu za slobodno vreme, komunalnu infrastrukturu, institucionalnu
infrastrukturuinjenuorganizacijuikvalifikovane ljudske resurse. Sve navedene stavke
(baza turisticke privrede) upravo ¢ine materijalnu osnovu destinacije. Princip razvoj
trziSta 1 renome (poznatost po kvalitetu) destinacije podrazumeva administrativno
1 institucionalno razvijeno trziste i postojanost konkretnog i apstraktnog renomea.

131 Videti, Dragicevi¢, M., i Radni¢, A., (1989), Dugoro¢ni razvoj turizma i ugostiteljstva,
Institut za turizam, Zagreb.

132 Vujovi¢, S., 1 Apolonio, A. (1990), Delikti u ¢estovnom saobraéaju, Magistarski rad,
Saobracajni fakultet, Zagrab, str. 29.

133 Stetié, S., (1999), Turisticka geografija, SCHU, Beograd, str. 64.
134 Jovi¢ié, Z., (1989), Turizam Srbiji, NIP Turisticka §tampa, Beograd, str. 123.
135 Stankovi¢, S., (1990), Turizam u Jugoslaviji, NIP Turisticka Stampa, Beograd, 143.

136 Kabiljo, J., (1980), Ekonomika turizma, ISRO Privredni finansijski vodi¢, Beograd, str.
187.

137 Videti, WTO, Tourism 2020 Vision , str. 24.
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Kvalifikovanje ljudskih resursa u svojstvu razvojne komponente materijalne osnove
implicira institucionalne subjekte sa zadatkom edukacije kadrova za poslove
predvidanja, planiranja i izgradnje materijalne osnove. Ljudski faktor je neminovan
u stvaranju materijalne osnove i kao faktor organizacije i faktor odgovoran za
pozitivnosti i negativnosti proistekle stvaranjem materijalne osnove. Kao negativne
posledice stvaranja materijalne osnove turisticke destinacije, time i razvoja turizma,
mogu se pojaviti: ekonomski, ekoloski i sociokulturni problemi, opet ljudski faktor.

Na temelju dosada$njih brojnih nau¢nih analiza i definicija, materijalnu
osnovu nove turisticke destinacije, ili na Sirem nivou, materijalnu osnovu turizma,
mozemo definisati kao: skup (ili niz) raznovrsnih materijalnih dobara i vrednosti,
namenjenih ili pogodnih za turisticki boravak, rekreaciju, uZivanje i osvajanje
novih saznanja ljudi.’*

Bitnije karakteristike materijalne osnove proistiCu i zasnivaju se na
fundamentalnoj ¢injenici i shvatanju da je savremeni turizam trajno postao jedna od
primarnih potreba ¢ovekovog zivota. Pored istaknutih karakteristika, koje su napred
apostrofirane, odlike sadrzaja i znacaja materijalne osnove su narocito: savremenost,
pristupacnost /transparentnost/, kompleksnost, podredenost ljudskim potrebama
i meduzavisnost materijalne i nematerijalne osnove turizma. Posebne pristupe
materijalnoj osnovi inicira proces globalizacije, razvoj novih tehnologija, a posebno
sve intenzivnije osvajanje kosmosa. Ve¢ danas ljudi odlaze do orbitalnih stanica i
tamo provode odredeno vreme, gde u pocetku, kao i prilikom razvoja turizma na
Zemlji, odlaze finansijski bogatiji slojevi stanovniStva §to kasnije postaje masovna
pojava. “Dakle u koliko “globalizaciju” smeni “svemirizacija”, neminovno ¢e uz
globalni turizam do¢i i do razvoja kosmickog turizma’'.

1.1. Obuhvat i podela materijalne osnove

Elementi koje bi trebalo stvoriti (obezbediti) u novoj destinaciji stvarajuci
materijalnu osnovu, osim materijalnih vrednosti, jesu u svakom slucaju funkcionalni
i organizacioni. Shodno teoretskim saznanjima iz literature i na osnovu prethodno
navedenih definicija, materijalnu osnovu mozemo deliti na:

v deo materijalne osnove ili ¢inioce materijalne osnove stvorene prirodnim
procesima i

v deo materijalne osnove ili elemente materijalne osnove stvorene rukom ¢oveka
ili ljudskim delovanjem.

Analiza i izuCavanje materijalne osnove turizma (turistiCke destinacije)
neminovno zahteva analizu turistickih vrednosti izvan materijalne osnove turizma, a
Sto svrstavamo u nematerijalnu osnovu turizma koja predstavlja skup organizovanih

138 Vujovi¢, S., (2002), Turizam, br. 6., PMF, Novi Sad, str. 147.
139 Comi¢, B., i ostali, (2001), Globalna fuga, Puro Salaj, Beograd, str. 105.
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kulturnih, duhovnih, zabavnih, sportskih, psihi¢ko rekreativnih i drugih programa
pogodnih ili namenjenih obogaéivanju kvaliteta turistiCkog boravka i dozivljaja.'*
Postoji mnogostrana povezanost i meduzavisnost materijalne i nematerijalne osnove
turizma i odnos izmedu njih je neraskidiv. Upravo ove odlike stvaraju jedan prirodni
i kompleksni (komplementarni) odnos izmedu materijalne i nematerijalne osnove
turizma.

Cinioci materijalne osnove nastali prirodnim procesima, preduslov su
stvaranju vrednosti od strane coveka. U prirodne materijalne vrednosti, koje su
preduslov (ali i ¢inioci) stvaranju antropogenih vrednosti i elementa materijalne
osnove, ulaze: peéine, kanjoni, vodopadi, reke, prirodna jezera, planinski masivi,
1 ostale materijalne vrednosti stvorene prirodnim procesima, dok u nematerijalne
vrednosti (proizaSle iz prirodnih materijalnih vrednosti) ulaze: polarne no¢i,
psihorekreacija, uzivanja i dozivljaji razgledanjem i dozivljavanjem materijalnih
vrednosti'!.

Pod prirodnim vrednostima u teoriji se navode: opsti faktori topografije,
flora i fauna, jezera, reke, mora, ostrva, planine, osuncanost, vodopadi, temperature,
vetrovitost, zatim topli 1 hladni mineralni izvori i sl.. “Prirodne vrednosti zivotne
sredine su prirodna bogatstva, zemljiste, vode, Sume, vazduh, biljni i Zivotinjski
svet, dok, radom stvorene vrednosti Zivotne sredine su dobra koja je ¢ovek stvorio
(graditeljska dela namenjena stanovanju, kulturnim, obrazovnim, socijalnim,
religijskim 1 drugim potrebama Coveka i potrebama zastite i uredenja prirodnih
bogatstava i kulturna dobra)'+?”.

Antropogene vrednosti materijalne osnove obuhvataju vrednosti stvorene
ljudskom delatno$¢u', dok uzivanje u razgledanju i osjeCanju (vizuelnom,
emocionalnom i mentalnom) istih, predstavlja nematerijalnu vrednost.

Upravo ukljucivanje nematerijalne u materijalnu osnovu, ¢ini materijalnu
osnovu zavisnom od turistiCkih Zelja i potreba. Npr. vodopad jeste prirodna
materijalna vrednost, dok dozivljaj razgledanja istog predstavlja nematerijalnu
vrednost, ili hotel je namenski antropogeni element (objekat) materijalne osnove,
dok udobnost i prijatnost boravka u njemu predstavlja nematerijalnu vrednost.
Kao fundamentalne vrednosti materijalne osnove razvoja turizma mozemo navesti,

140 Vujovi¢, S., (2002), Turizam, br.6, PMF, Novi Sad, str. 148.

141 Primer izuzetnih prirodnih vrednosti, sa vrlo malim delom antropogenih elemenata
(samo drvene kuéice i splavovi), jeste reka Tara i splavarenje njom.

142 Videti, Zakon o zastiti Zivotne sredine, »Sluzbeni glasnik Republike Srbiji«, broj 66/91.

143 Primera antropogenih vrednosti naravno ima neograni¢eno mnogo (Kip slobode SAD,
Koloseum u Rimu, Ajfelova kula u Parizu, itd.).Hercegovacka Gracanica antropogeni
integrativni element materijalne osnove, dok uzivanje u razgledanju iste predstavlja
nematerijalnu vrednost (proizaslu iz antropogenih materijalnih vrednosti), zatim, koncerti,
festivali razni, priredbe, splavarenje, jahanje na konjima, itd. Karneval u Riu zaista je pravi
primer nematerijalne vrednosti,. Primera antropogenih vrednosti naravno ima neograni¢eno
mnogo (Kip slobode SAD, Koloseum u Rimu, Ajfelova kula u Parizu, itd.).
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upravo materijalne vrednosti (prirodno-antropogene i antropogene), dok pod
komplementarnim vrednostima podrazumevaju se nematerijalne vrednosti. Celovita
materijalna 1 nematerijalna osnova u turizmu zajedno sac¢injavaju pojam i sadrzaj
koji se oznacava kao: turisticki potencijal.

Postoje brojni primeri destinacija gde se razvoj turizma bazira na prirodnim
turistickim motivima, dok antropogeni predstavljaju komplementarne turisticke
motive. Medutim, postoje i one destinacije gde upravo bogatstvo kulturno-istorijskih
spomenika, etno socijalnih, umetnickih i ambijentalnih motiva predstavlja okosnicu
razvoja turizma.'*

Jedna od odlika vestackih turistickih destinacija jeste zabavna neautenti¢nost.
Kod ovakvih destinacija neraskidivost materijalne i nematerijalne osnove proizilazi
iz turistickih zelja i potreba, ili fizionomija antropogene komponente materijalne
osnove zavisi od Zelja i potreba buduc¢ih korisnika, medutim i eksploatacija prirodnog
dela zavisi od turistickih Zelja i potreba. Upravo nematerijalne vrednosti, materijalne
osnove ukazuju na sustinski znac¢aj materijalne osnove, odnosno direktnu povezanost
motiva, potreba i zelja turista direktno sa materijalnom osnovom, a onda i ukupnom
turistickom ponudom.

1.2. Prirodne vrednosti i prirodni uslovi

Od svih teoretskih pristupa definisanju i analizi prirodnih resursa, najcesci je
pristup koji pod prirodnim resursima podrazumeva “sveukupnost razlicitih vidova
prirodnog bogatstva koje predstavlja osnovu ljudskog zivota”'**, odnosno, u novoj
turistickoj destinaciji, svi prirodni elementi koji omoguc¢avaju organizaciju turisticke
ponude, tj. zadovoljenje potreba turista (i ostalih struktura ljudske populacije).
Kao prvo pitanje koje se namece pri razmatranju mogucnosti stvaranja materijalne
osnove i razvoja turizma u novoj destinaciji jeste, koji su postojeci elementi prirodne
sredine 1 kako ¢e uticati na buduci razvoj i razmestaj turizma? “Prvo pitanje, koje
se namece pri razmatranju relacije prirodna sredina-turizam jeste, koji elementi
prirodne sredine uti¢u na razvoj i razmestaj turizma i kako? Drugim recima u kojoj
meri su oni atraktivni za turizam. [zvesno je da osim geoloske grade i pedoloskog
pokrivaca (Cije delovanje se moze oznaciti posrednim i sporadi¢nim), svi elementi
prirodne sredine imaju znacaj i vrSe odredeni uticaj na razvoj turizma (reljef, klima,
hidrografske odlike, vegetacija, Zivotinjski svet). Ovaj uticaj se ispoljava na razlicite
nacine, od kojih je najvazniji rekreativni. Oni se valorizuju na bazi utvrdivanja
nacina i inteziteta fizioloskog delovanja pojedinih elemenata prirodne sredine na
ljudski organizam, njegovu rekreaciju i relaksaciju'*®”.

144 Turisticka vrednost i znaCaj biljnogi Zivotinjskog sveta je izuzetno velika i Cesto
odlucujuca za turisti¢ka kretanja (videti, Stetic, isto).

145 http: /'www. Apecsec. Org.sg/

146 Dini¢, J., (1993), Turisticka geografija, Ekonomski fakultet, Beograd, str.11.
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Stvaranjem materijalne osnove i organizacijom turisticke ponude u novim
turistickim destinacijama, odredeni prirodni resursi transformisu se u odredena (ili
specifi¢na) dobra i vrednosti, dok se pojedina dobra koriste u izvornom obliku kao
slobodna. S razvitkom turizma i ljudske civilizacije uopste, prirodna sredina kao
sveopsti uslov Zivota sve se vise preobraca u faktor privredne reprodukcije. U nauci
se prirodne vrednosti dele na resurse: biosfere, hidrosfere, atmosfere i litosfere.

Postoji naravno jo§ podela prirodnih vrednosti u zavisnosti od aspekata
sa kojih se vrsi posmatranje, no vaznije je pitanje njihove procene i geografskog
razmestaja. S ekonomskog aspekta kao osnovni pojavni oblici prirodnih resursa
jesu: rudno bogatstvo, Sumski fond, Zivotinjski fond, mora i okeani i kopnene vode.
Geografski razmestaj prirodnih resursa je veoma heterogen. Razlike se zapazaju
prvo u razmestaju i strukturi prirodnih resursa po kontinentima, zatim pojedinim
delovima kontinenata, pojedinim zonama.

Prirodne uslove mozemo definisati kao kvalitativne i kvantitativne
karakteristike prirodnih resursa ili prirodne sredine (reljef, klimatski uslovi, mineralna
uticaj, i veoma su znacajan Cinilac stvaranja materijalne osnove u novoj destinaciji,
odnosno determiniSu materijalnu osnovu. Razli¢ita prirodna obelezja pojedinih
predela na kojima se planira stvaranje nove turisticke destinacije, zavise od njihovih
prirodnih elemenata i to: reljefa, klime, vode i biosfere'”’. Prethodne konstatacije
impliciraju potrebu definisanja prirodne i geografske sredine i njihovih elemenata.'*®

Iz literature je poznato, da se deo geosfere koji covek narazli¢ite nacine menja
1 koristi, smatra geografskom sredinom. Prirodni elementi i vrednosti, nastaju pod
uticajem raznih prirodnih procesa, dok u geografskoj sredini imamo i antropogene
procese, i samim tim antropogene vrednosti. “U reljefu Zemlje dominiraju dve
osnovne kategorije makrotektonskih oblika: kontinentalne platforme, odnosno
kopno i okeanski baseni ili vodena prostranstva Svetskog mora. Stoga, procesi koji
zahvataju reljef Zemlje odvijaju se u razlicitim fizicko-geografskim uslovima i sa

147 Stetié, isto.

148 Naime do pojave ¢oveka i njegovih aktivnosti geosfera kao viseslojni omota¢ Zemljine
povrsine (litosfera, atmosfera, hidrosfera i biosfera) i pojedini njeni delovi identifikovali
su se sa prirodnom sredinom (Dini¢, 1993, 11). Upravo ¢ovek sa svojim delovanjem unosi
u prirodnu sredinu antropogene vrednosti (infrastrukturu, suprastrukturu i niz ostalih
antropogenih elemenata) pretvarajuéi je u geografsku sredinu sastavljenu od: prirodnih,
prirodno-antropogenih i antropogenih elemenata. «U stvari, geografska sredina je onaj
deo geosfere koji ljudsko drustvo na razli¢ite nacine koristi i menja. Tako shvaéena,
ona u svojoj strukturi sadrzi tri vrste elemenata i to: prirodne, prirodno-antropogene i
antropogene» (Dini¢, 1993, 11). Svi elementi prirodne sredine (reljef, klima, hidrografski
potencijal, flora, fauna) kojima raspolaze nova turisticka destinacija imaju veliki uticaj,
determini$u (stvaranje materijalne osnove i razvoj turizma), posebno njihovo delovanje
na ljudski organizam, njegovu rekreaciju i relaksaciju. Da ljudski faktor ima prvorazrednu
ulogu u stvaranju materijalne osnove i razvoja turizma u odredenoj destinaciji potvrduje
realnost vestackih turistickih destinacija o kojim ¢e posebno biti govora u radu.
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znatno razli¢itim posledicama'#®”.

U vezi s prethodnim geografska sredina sadrzi tri vrste elemenata: prirodne,
prirodno-antropogene i antropogene. *“ U stvari, geografska sredina je onaj deo
geosfere koji ljudsko drustvo na razliCite nacdine koristi i menja. Tako shvacena, ona
u svojoj strukturi sadrzi tri vrste elemenata i to: prirodne, prirodno-antropogene i
antropogene'?”, Prirodni elementi (planinski masivi, pecine, jame, vodopadi, jezera,
slapovi, izvori, vrela, ...) kao ¢inioci (i preduslov stvaranju antropogenih vrednosti),
nastaju pod uticajem prirodnih procesa, dok antropogeni su svi oni elementi nastali
delovanjem coveka. “Geomorfoloski procesi su posledica tri najjata procesa:
mehanickih, hemijskih i bioloskih!>'”’. Dakle, razli¢iti mehani¢ki, hemijski i bioloski
procesi, izazivaju gomorfoloSke procese, stvaraju¢i oblike reljefa sa razli¢itim
genetskim karakteristikama (tektonski, erozivni i akumulativni)'*2. Uticaj svih ovih
elemenata na turizam je veoma razli€it, ali je najizrazeniji rekreativni, manifestujuci
se kroz delovanje na ljudski organizam u smislu rekreacije, zdravstvenih efekata,
relaksacije itd.

1.3. MEDUZAVISNOST MATERIJALNE I NEMATERIJALNE
OSNOVE

Postoji mnogostrana povezanost 1 meduzavisnost materijalne i
nematerijalne osnove turizma. Ove dve odlike stvaraju jedan prirodni i kompleksni
(komplementarni) odnos izmedu ove dve bazi¢ne komponente turizma. Celovita
materijalna i nematerijalna osnova u turizmu zajedno sacinjavaju pojam i sadrzaj
koji se oznacava kao turisticki potencijal.

Brojni su primeri u praksi koji prezentuju meduzavisnost materijalne i
nematerijalne osnove turizma i njihovih strukturnih elemenata. Obe definicije
(materijalne i nematerijalne osnove) predhodno date u tekstu, proisti¢u i zasnivaju se
na fundamentalnoj ¢injenici i shvatanju da je savremeni turizam trajno postao jedna
od primarnih potreba ¢ovekovog Zivota. Ovakve definicije pocivaju na prirodnoj
zakonitosti da je ¢ovek, tokom evolucije na planeti zemlji, dozivotno znatizeljno i
istrazivacko bice. U ovom smislu visestruko uslovljena materijalna osnova turizma
saCinjava osnovni faktor realizacije turistiCkog kretanja i boravka ljudi u svim
sredinama Sirom sveta, dok turisticke vrednosti izvan materijalne osnove treba
tretirati kao nematerijalne.

149 Jovanovi¢, V. (2002), Globalna geografija, Megatrend univerzitet primenjenih nauka,
Beograd, str.34.

150 Videti, Dini¢, J. (1993), Turisticka geografija, Ekonomski fakultet, Beograd, str. 11.

151 Jovanovié, V. (2002), Globalna geografija, Megatrend univerzitet primenjenih nauka,
Beograd, str.36.

152 Videti, Dini¢, isto. i Jovanovi¢, V., (2002), Globalna Geografija, Univerzitet Megatrend,
Beograd.

—124—



DESTINACIISKI KONCEPT RAZVOJA TURIZMA

Postavljene definicije materijalne i nematerijalne osnove turizma nuzno
zahtevaju da pojmovi i1 sadrzaji pojedinacnih kategorija na ovom sektoru budu
usaglaseni i prakticki harmonizirani sa shvatanjima u ovim definicijama. Primarno
se to odnosi na pojmove i delatnosti kao $to su: turisticki boravak, turisti¢ko noéenje,
turisticki objekat, turisticka valorizacija, turistiCka destinacija, turisticka regija,
turisticki kvalitet, prihod od turizma, turisti¢ki motiv, turisticke potrebe, turisticka
statistika i posebno turisti¢ki promet.'>

Materijalne vrednosti, npr. hoteli, ulaze u sastav materijalne osnove kao
materijalni ¢inioci, dok odredene manifestacije u njima omogucavaju zadovoljenje
nematerijalnih potreba, odnosno, predstavljaju nematerijalnu vrednost. Upravo
direktno ucesée u zadovoljenju potreba turista za ugodnim boravkom u odredenom
hotelu ima nematerijalna vrednost, uslovijena fizickim i ostalim karakteristikama
i sadrzajima datog objekta ili je produkt niza faktora tipa: lokacija objekta,
arhitektura, ambijent, funkcionalnost unutrasnjosti, bogatstvo sadrzaja u hotelu za
vreme boravka, profesionalnost i l[jubaznost osoblja zaposlenog u objektu i sl..">*

Stvaranjem materijalne osnove i razvojem turizma u novim destinacijama,
nematerijalne vrednosti dolaze do izrazaja i u drugom svetlu. Turizam dovodi do
niza izmena ili promena u sferi tradicionalnih vrednosti, ekonomskih, zatim u oblasti
religije i etike, tako da upravo motivacijske faktore nematerijalnih sadrzaja moze
dovesti pod znak pitanja. To se najbolje moze sagledati kroz primer regije Kumbu

153 Kuca Stevana Mokranjca u Negotinu predstavlja materijalnu vrednost, dok Mokranjcevi
dani koji se tradicionalno odrzavaju u Negotinu predstavljaju nematerijalnu vrednost.
Ovaj primer ukazuje dovoljno na meduzavisnost materijalne i nematerijalne osnove.

154 Sadrzaje turisticke rekreacije (Steti¢, 1999) deli na fizitke i kulturne. Prelepi
prirodni uslovi skijanja uz organizovane sadrzaje i programe, ski-centra Kopaonik,
¢ine nematerijalnu osnovu koja je esencijalni faktor svih desavanja, ali uz prethodno
izgradene materijalne sadrzaje infra i suprastrukture. Razlog dolaska i duzina boravka
turista u odredenoj destinaciji ili faktor od kojeg zavisi zadovoljenje potreba i turista
1 touroperatora i ostalih nosilaca turisticke ponude, tj. u¢inak svih zavisi podednako
od nematerijalnih i materijalnih sadrzaja, odnosno od materijalne osnove. Znacaj
nematerijalnih i materijalnih sadrzaja i njihov meduodnos pojasnjava i primer
turisticke regije Kumbu (Khumbu) u Nepalu gde je doslo do naglog razvoja turizma
pocetkom sedamdesetih godina dvadesetog veka zahvaljujuéi jedinstvu materijalnih i
nematerijalnih vrednosti, jedinstvenoj atraktivnosti vrhova Himalaja. Vrhovi Himalaja
su upravo materijalna prirodna vrednost, a njihova atraktivnost prirodna nematerijalna
vrednost. Do pocetka sedamdesetih godina ekonomija ovog prostora sa planinskim
vrhovima do 4000 m.n.v bazirala se na trgovini sa susedima, tek okretanjem turizmu
Kumbu postaje turisticka regija, grade se avionske piste, luksuzni hoteli, otvaraju brojna
prenocista, prodavnice, razni ugostiteljski i ostali prate¢i objekti, gradi se materijalna
osnova. Znacaj nematerijalnih i materijalnih sadrzaja, odnosno materijalne osnove
potvrduje podatak da je 1964. godine (Cappock, 1978) Kumbu posetilo samo dvadeset
turista, dok petnaest godina kasnije Kumbu svake godine posecuje vise od pet hiljada
turista, $to je dvostruko vise od broja lokalnog stanovnistva
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u Nepalu, ', gde su nematerijalni sadrzaji, atraktivnost vrhova, uzrok, a putevi,
aerodromi, hoteli—-materijalni sadrzaji, posledica.

1.4. ANTROPOGENE VREDNOSTI

1.4.1. Kultura i kulturne vrednosti’*®

Pojmom kultura obuhvata se ukupan stvaralacki efekat duhovnog i
materijalnog delovanja coveka od najsitnijih do najkrupnijih sfera u istoriji
covecanstva, sadrzavajuci pretezno dve vrste atraktivnosti: etnoloSkog i umetnickog
karaktera'¥’. Pojam kulture definiSe se na razli¢ite nac¢ine. “Kultura je ste¢eno znanje
i iskustvo koje ljudi koriste u razvoju svog drustvenog ponasanja”, zatim “kultura
je kolektivno programiranje uma, koje ¢lanove jedne grupe razlikuje od druge”'%.

Od mnogih definicija kulture, kao prihvatljiviju navodimo definiciju
Kalea' “kulturu ¢ini sve ono §to su ljudi proizveli u svojoj povesti, svi materijalni i
duhovni proizvodi”. Isti autori navodi da se pojam civilizacije odnosi na kulturu onih
zajednica, koje su u svom istorijskom razvoju ostvarile glavna kulturna dostignuca,
pa se tako govori o grckoj, kineskoj ili sumerskoj civilizaciji i kulturi Pueblo-

155 Vlasina sa svim svojim prirodnim karakteristikama predstavlja izuzetnu potencijalnu
turisticku destinaciju. U Juznoj Srbiji, na preko 1200 m.n.v vazduh, voda, flora,
prebogata fauna (brojne pticije vrste siva i bela Caplja, kormorani; zatim ribe: Saran,
jegulja, babuska, lignja, klen, grge¢, pastrmka, jegulja ... ; plutajuée ostrvo (veli¢ine
oko Sest ari, sa endemi¢nom biljkom mesozder Rosulja i jedino je jo$ po pretpostavkama
ima u Rusiji, patuljastom brezom, ...) zatim jezerom (produkt coveka i prirode, vodom
prve kategorije) kao glavnom vrednos$c¢u i motivacijskim faktorom, predstavlja izuzetnu
potencijalnu turisticku destinaciju. Potencijalnu opravdano jer od svih antropogenih
sadrzaja ili antropogenu komponentu materijalne osnove ¢ine: izuzetno lo$ asfaltni put
iz pravca Surdulice prema Bugarskoj koji prolazi kroz Vlasinu, jedna motel u jako losSem
stanju sagraden pocetkom sedamdesetih godina i u drustvenom je vlasniStvu, jedna
hotel jako malog kapaciteta u loSem stanju isto u drustvenom vlasnistvu, dok asfaltni
uzak put postoji u samo jednom delu jezera. Jezero smesteno na planinskoj visoravni
izmedu planinskih vrhova Besan Kobila 1925 m.n.v, Streser 1750 m.n.v i Cemernika
1460 m.n.v, nastalo je podizanjem brane 1949. godine. ukupna duzina obale oko 132
km, prose¢na dubina oko 25 i $irine oko 3 km; ali sastav tla — treset, nadmorska visina,
brojni izvori koji pune jezero, zivi svet u njemu, ¢ine ga jedinstvenim. Mogucnosti
organizovanja skijaskih sadrzaja uz sve prethodne vrednosti, uz ozbiljnu podrsku drzave
i menadzmenta, stvarajuci adekvatnu infra i suprastrukturu, Vlasinu stavljaju u sam vrh
izuzetnih turistickih destinacija.

156 Videti, Vujovi¢, S., (2006), Antropogene vrednosti i elementi kulture u funkciji
materijalne osnove turizma, Nau¢no-struéni ¢asopis Turizam, br.10.

157 Kale, E., (1983), Povijest civilizacije, Zagreb.
158 Jovanovié, M., (2001), Interkulturni menadzment, Megatrend Univerzitet, Beograd, 57.
159 Kale, isto, str. 154.
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indijanaca, Beninskoj kulturi i sl. Kulturne vrednosti, materijalne i nematerijalne, su
integrativni element materijalne osnove, materijalne na direktan, a nematerijalne na
indirektan nacin.

U cilju postizanja sve veé¢e odgovornosti putnika (turista) na putovanjima,
posebno prilikom boravka u destinacijama i kontaktima sa domicilnim stanovni$tvom
i u celoj turistickoj delatnosti, Svetska Turisticka Organizacija (UNWTO) uvela
je u praksu Opsti pravilnik etike turizma. U cilju izbegavanja suprotnosti, jaza i
odbojnosti izmedu turista i domicilnog stanovnistva pravilnik je dosta koncizan i
izri¢it §to potvrduju odredbe tipa “Ucesnici u razvoju turizma bas kao i sami turisti
obavezuju se da ¢e postovati kulturnu i socijalnu tradiciju i delatnost svih ljudi,
ukljucujuci i nacionalne manjine i domorodacke grupacije’'®.

Cilj definisane strategije je kreiranje politike sa $to viSe osecaja za kulturu uvek,
a posebno kada je u pitanju razvoj turizma u novim destinacijama. Poslednje decenije,
dvadesetog veka, koju su Ujedinjene nacije proglasile za deceniju Kulturnog razvoja u
svetu, ova organizacija je uspostavila saradnju sa Svetskom turistiCkom organizacijom,
Svetskom bankom i Programom za razvoj Ujedinjenih nacija, zatim privatnim sektorom
u cilju podsticanja ljudi na duboko razmisljanje o pitanju kako turizam moze doprineti
razvoju nasleda i kulture ili kako turizam iste moze ugroziti. U cilju obezbedenja
upravljanja svetskom kulturnom bastinom Unesko je podrzao niz planova koji se odnose
na kulturni turizam.'®' Proces stvaranja materijalne osnove i razvoj turizma, i na lokalnom
i na globalnom nivou, podrazumeva §to Sire poznavanje 1 Sto bogatiji dijalog izmedu
razlicitih kultura, Sto u dobroj meri pojasnjava interkulturni menadzment. Ako je kultura
ste¢eno znanje i iskustvo koje ljudi koriste u razvoju svog drustvenog ponasanja; ili ako
je kultura kolektivno programiranje uma, koje ¢lanove jedne grupe razlikuje od drugih;
i ako je interkultura ukrStanje i meSanje znanja i iskustava ljudi iz razli¢itih kulturnih
zajednica Sirom sveta, onda i interkulturni menadZment'®?> ima vaznu ulogu u procesu
stvaranja materijalne osnove turizma, posebno u delu kulturnih vrednosti.

160 Videti, wh-info@unesko.org.

161 Jedna od planova, koji se odvija u saradnji sa univerzitetima u Veneciji i Roterdamu,
obuhvata postavljanje mreze koja ¢e pokrivati dvadeset gradova Evrope koji imaju veliko
kulturno-istorijsko naslede radi usmeravanja i evidentiranja posetioca. Drugi vazan plan
usmeren je ka formiranju pravila ponasSanja investitora u projektu ¢ija je tema Sahara,
ekoloski osetljiva oblast u kojoj se ocekuje porast turizma. Ucestvuju¢i u Uneskovom
projektu “Secanje na buduénost” 1999. godine, vise turistickih agencija, lanaca hotela i
agencija za programe kulturne bastine u Petri (Jordan), Nagkoru (Kambodza), i Macu
Pik¢u (Peru) obezbedilo je sredstva.(videti, ww.unesko.org.).

162 Interkulturni menadzment je proces spoznaje slicnosti i razlika razliCitih kultura u
procesu poslovanja u cilju postizanja Sto boljih rezultata.
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Turizam je dugo smatran na¢inom da se promovise razumevanje i mir medu
razli¢itim kulturama, ali u stvarnosti on ¢esto ¢ini kulturne vrednosti jeftinima i vodi
ka konfliktima.'®® Kulturne vrednosti i elementi, u funkciji materijalne osnove, ili
ukljuceni u turisticku ponudu, imaju visestruk znacaj, kako za turisticku ponudu,
tako 1 za potraznju. Za turisticku traznju znace: zadovoljavanje njihovih potreba (za
novim saznanjima, uzivanja u vizuelnim efektima, viSe saznanja o zivotu pojedinih
bivsih civilizacija 1 sl.,), dok ponudu ¢ine bogatijom i naravno doprinose veéim
komercijalnim efektima kroz psiholosko estetsku valorizaciju.Jedan od nacina
uklju¢ivanja ovih vrednosti u materijalnu osnovu jeste stvaranje Etno parkova'®,

Stanje koje odrazava zahteve za kulturnim obogaéivanjem, moze podstaci
ozivljavanje tradicije i restauraciju, etnografskih vrednosti, spomenika i nalazista,
ali nekontrolisani (neobuzdani) turizam moze imati suprotne efekte. Dilema da li
postoji rizik da porast kulturnog turizma, samom brojnos¢u ucesnika, inicira nukleus
sopstvenog unistenja, podrivajué¢i upravo kulture ciljnih odredista kao glavnog
aduta u trgovini, je istovremeno upozorenje nosiocima razvoja. RazreSenje ove
dileme, pronalazenje korena i razvojnog puta ove vrste turizma zahteva ozbiljan
naucni pristup, Sto potvrduju brojni podaci. Prognozirana dinamika rasta i razvoja
turizma istovremeno upozorava na ozbiljnost upravljanja daljim razvojem, odnosno
stvaranjem materijalne osnove i razvojem turizma kako na lokalnom, tako i
globalnom nivou, uz adekvatan odnos prema ovim vrednostima.

1.4.2. Kulturno-istorijske vrednosti

U procesu stvaranja materijalne osnove, menadzment bi trebao na veoma
stru¢an i odgovoran nacin, kroz sistem ocuvanja i zastite, rekonstrukcije i restauracije
inkorporirati materijalne kulturno-istorijske vrednosti u materijalnu osnovu u novoj
turistickoj destinaciji. Koliki i kakav znacaj, kulturno-istorijske vrednosti, imaju
kao ¢inilac materijalne osnove, potvrduje i jedna od podela turizma na rekreativni
i kulturni'®®, Kulturni oblici turizma uslovljeni su kulturnim potrebama coveka,
upoznavanje materijalnih i duhovnih vrednosti odredene sredine itd., dok kao izrazit
vid kulturnog turizma istice se gradski turizam.

163 U Indoneziji, medu pripadnicima naroda Troja, plemena Sulavezi, javio se ogroman
otpor prema turizmu zbog nacina na koji su svete ceremonije sahranjivanja menjane
kako bi se priblizile potrebama, (Robinson, 2000).

164 Etno parkovi ukljucuju istovremeno i materijalne i nematerijalne vrednosti u odredenoj
destinaciji u materijalnu osnovu. Neki od primera u svetu poznati jesu: Skansen u
Stokholmu, Ballenberg u Svajcarskoj i drugi, dok u Srbiji kuéa Vuka Karadziéa u Trsiéu,
kuca Desanke Maksimovi¢ u Brankovini, zaseok u Sirogojnu i drugi.

165 Videti, Dini¢, J., (1993), Turisticka geografija, Ekonomski fakultet, Beograd, str. 55.
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Veoma znacajan resurs u turistiCkoj ponudi jeste kulturno-istorijska bastina.
“TuristiCka valorizacija kulturno-istorijskih spomenika je sastavni deo turistickog
proizvoda. Kao $to bez motivacije ne bi mogli da zamislimo turisticka kretanja, tako
ni razreSenje turisticke potrebe ne bi bilo moguée bez postojanja kulturno istorijske
bastine”'®® Masovne posete turista arheoloSkim nalaziStima, spomenicima,
muzejima, itd., Cesto izazivaju dileme kada se govori o ovoj vrsti turizma. Pozitivna
je obrazovna i drustvena funkcija turizma, izrazena kroz brojna saznanja posetilaca
o destinacijama u koje dolaze ali i opasnost od turizma, posebno za, (u fiziCkom
smislu) pec¢insko skicarstvo, arheoloske iskopine, i sl. Konflikti ove prirode mogu
izuzetno negativno da deluju kako na turizam tako i na lokalnu zajednicu.

U poslednjih petnaestak godina, turizam se rapidno pomera ka samom vrhu
vodecih delatnosti u svetu, izmeduostalog usmeravajuci vrednosti kulturnog nasleda
u ekonomske tokove, §to istovremeno inicira pitanje zastite i o¢uvanja kulturno-
istorijskih dobara odredenih institucija i investitora. U mnogim zemljama sa
zavidnim turistickim prometom, o kulturnom nasledu oduvek se starala drzava, dok
je prihod ostvaren od poseta turista velikim delom koris§ten za odrzavanje i zastitu
ovih vrednosti uz dopune drzavnim ili privatnim investicijama. Mnoge zemlje su
ulozile i ulazu ogromne napore da unaprede turisticku ponudu, ukljucujucéi vise
asortiman sopstvenog kulturnog nasleda.'®’

Postojanost kulturno-istorijskih vrednosti (spomenici, muzeji, arheoloska
nalazista, endemi i sl.) u odredenoj destinaciji, kao vaznih delova materijalne osnove,
moze imati direktne pozitivne, ali i negativne efekte u daljem razvoju materijalne
osnove. Naime, u koliko se postojece kulturno-istorijske i etnografske vrednosti
cuvaju, odrzavaju i brizljivo planski eksploatisu, planiranje i izgradnja antropogenih
vrednosti materijalne osnove mnogo je sigurnija, efikasnija i efektivnija. Svako
neodgovorno eksploatisanje pomenutih vrednosti, Sto dovodi do njihovog postepenog
propadanja, moze spreciti samo otpocinjanje stvaranja materijalne osnove, i podstaci
lose poslovanje ve¢ izgradenih suprastrukturnih objekata.

Potrebno je napomenuti da i neplanska gradnja smeStajnih i ostalih
suprastrukturnih objekata, npr. lose odabrana lokacija, nekvalitetan dizajn, arhitektura
mogu narusiti kvalitet 1 autenti¢nost celokupnog okruzenja. Kvalitetan menadzment
planskim upravljanjem turistickom destinacijom obi¢no spre¢ava pojavu takvih

166 Steti¢, isto.

167 Zarenoviranje Luvra u Parizu potroseno je preko 1,1 milijardi dolara, a valorizuje se sve
viSe novih sadrzaja kroz turizam poput muzeja savremenih umetnosti u San Francisku,
Barseloni, Rimu, Tokiju i Hong Kongu. Sredstva se ulazu u renoviranje istorijskih
gradskih centara i cuvenih spomenika kulture. Novi trendovi postavke velikih izlozbi
dovode veliki broj turista (poput Vermerove u Hagu, Moneove u Cikagu i Seznaove
i Zorz de la Tura u Parizu). Moneova izlozba u Londonu 1999. godine oborila je sve
rekorde privremenih izlozbi, sa vise od 8.500 posetilaca dnevno.
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greSaka, mada se deSava da pritisci ekonomskih interesa spreCavaju ostvarenje
planova. Upravo dinamic¢ni rast i razvoj turizma, posebno povecanje prihoda u
kulturnom delu, podsti¢e razvoj i promenu aktivnosti kulturnih institucija'®®.

U vedini zemalja vlade podsti¢u privatni sektor u pravcu obezbedenja sredstava
i osnivanja fondacija za odrzavanje kulturnih vrednosti, postoje i zemlje gde je saradnja
turistickih organizacija i kulturnih institucija na visokom nivou.'” Vrednosti kulturnog
nasleda 1 koristi koje od njega ima turizam mora se imati u vidu kada se pojave
dodatni interesi. Medutim uskladenost interesa turizma, javnih i ekonomskih interesa
kada je kulturno naslede u pitanju, iziskuje uvazavanje upravljackih sposobnosti, i
to kako u delu privatnog sektora tako i javnog. Javni sektor ¢esto zaboravlja na
kulturno naslede, dok privatni sektor voden isklju¢ivo logikom profita ove resurse
pretvara u robu. Na taj nacin, trzi$ni principi i profitna logika privatnog kapitala
bez uticaja drzave (kroz zakonodavnu formu) vode improvizacijama, gubljenju

168 Primer moze biti Nagkor Vata u Kambodzi i Petra u Jordanu gde su restauracijom
pokusali da sacuvaju ove lokalitete. U Francuskoj sluzba nacionalnih muzeja (SNM)
vodi sve nacionalne muzeje, i posluje po komercijalnim principima. Oni godis$nje zarade
oko 125 miliona dolara, ostvarujué¢i prihode od prodaje ulaznica, objavljivanja knjiga,
prodaje umetnic¢kih predmeta itd.. U Velikoj Britaniji Nacionalni trust upravlja sa vise od
500 istorijskih objekata i prirodnih atrakcija ostvaruje prihod od oko 75 miliona dolara,
dok Njujorski Metropoliten muzej ostvaruje godis$nju zaradu oko 110 miliona dolara.

169 U Tunisu nacionalna turisticka organizacija nastojala je da ostvari pravo upravljanja
svim muzejima, spomenicima i ostalim kulturnim objektima u zemlji, medutim pojavili
su se konflikti tolikih razmera, da je morao predsednik republike presuditi u korist
vodec¢ih kulturnih institucija. Primetna je pojava u svetu, da se fondovi za kulturu
uvecavaju dok je investicija za oCuvanje i restauraciju sve manje, a otezavajuca okolnost
je irazdvajanje sredstava namenjenih za zastitu od sredstava namenjenih razvoju kada je
kulturno naslede u pitanju. Javna potrosnja za ocuvanje i razvoj mora da bude opravdana
jasnim ekonomskim ciljevima, uglavnom argumentima baziranim na turizmu, kao §to je
slucaj sa programima Evropske unije Lider I, Interreg i Phare, koji su u tu svrhu dobili
oko 1,9 milijardi dolara u periodu 1994.1 1999. godine, dok je za Rafael program (jedini
program Evropske unije koji ima za cilj zastitu i oCuvanje kulturnih dobara) dodeljeno
samo 38 miliona dolara.(videti, ww.unesko.org/publishing).
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autenticnog i implementaciji vestackog, kopije menjaju originale.'”” No ipak,
turizam svojom ekspanzijom ne donosi samo negativnosti, nije naneo samo Stete
Petri, ve¢ ekonomski principi ili principi profita inicirali su niz pozitivnih promena.'”!
Upravo primer Petre govori o znacaju kulturnih vrednosti u razvoju turizma, kulturnim
vrednostima kao vaznom delu materijalne osnove i potrebi zastite i oCuvanja istih. “Petra

se vise promenila u posljednjih petnaest godina nego u prethodnih ¢etrnaest vekova”!?.

170 Kaoprimermozeposluzitiprimorsko letovaliste Jasmin Hamametu Tunisugdejena55.000
m?napravljena vestacka medina gde ne postoje problemi upravljanja, pristupa, saobracaja
kao u pravim medinama. Skoro svi smestajni objekti na podruc¢ju Hamameta i u gradu
Tunisu suvlasnistvo stranaca (Francuzi, Italijaniiostali) koji su zadrzali svoj menadzment.
Petra drevni grad Jordana, nekadasnja prestonica kraljevstva Nabateanaca (arapskog
naroda koji je u svoje vreme vrsio kontrolu prolaska trgovackih karavana izmedu Arabije
i Mediterana, pre nego §to su ga 106. godine nove ere pokorili Rimljani), sa vise od
osamsto spomenika urezanih u ruzicasti kamen, upisana je u Uneskovu Listu svetske
bastine 1985. Danas se u Petri javlja strah od masovnog turizma i nekontrolisane divlje
gradnje. Zbog toga je usledilo niz mera vezanih za konzervaciju i restauraciju spomenika,
razvoj i unapredenje infrastrukture.

171 U skladu sa prioritetnim planom zapoceti su radovi na rekonstrukciji kanalizacionih
sistema, korita reka su ociS¢ena, obnovljene mreze puteva, a zatim su terase jo$ iz
nabatenaskog doba postepeno restaurirane. Jedna od mera zastite kulturnih vrednosti
ovog drevnog grada jeste stroga kontrola bilo kakve dalje gradnje.

172 www.unesko.org/whc
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DEO OSMI

OSNOVNI ELEMENTI MATERIJALNE OSNOVE
TURISTICKE DESTINACIJE

1. INFRASTRUKTURA TURISTICKE DESTINACIJE

1.1. Osnovni aspekti infrastrukture

Znacaj 1 ulogu infrastrukture u procesu stvaranja materijalne osnove za
razvoj turizma i razvoj druStva uopste, potvrduje upucéenost ¢oveka na prostor,
u cilju uspostavljanja Sto povoljnije zivotne pozicije u prostornim, druStveno -
ekonomskim 1 vremenskim relacijama. Jo§ u doba starih civilizacija (FeniCani,
Heleni, Rimljani, Maje, Inke) bave se izgradnjom infrastrukture (gradnjom mreze
naselja, gradnjom puteva, itd.) koja nas i danas Cesto ostavlja u nedoumici kako su
to uspeli. Melioracioni sistemi Mesopotamije i Egipta, prokopavanje kanala, putne
i vodovodne mreze Grckog i Rimskog carstva, postojanje podnog grejanja i tekuce
vode svedoci o izuzetnoj izgradnji infrastrukutre.

Savremeno doba i ureden prostor sa mrezom naselja i formiranim urbanim
aglomeracijama potvrduju znacaj i smisao izgradnje infrastrukturnih sistema:
saobracajnica, hidrotehnickih, energetskih i telekomunikacionih objekata povezanih
i integrisanih u prostorne sisteme. Naime, u literaturi su Ceste konstatacije da
smestaj, ishrana i prevoz ¢ine osnovu razvoja turizma, tj. da se radi o osnovnim
turistickim uslugama (pruzaju ih ugostiteljstvo i saobracaj kao podsistemi turistickog
sistema)!”®. Medutim, to ne treba da nas dovede u zabludu pa da se razvoj turizma
poistoveti samo sa razvojem ugostiteljstva i saobracaja. Od same pojave, do danas,
turisticka delatnost u svom razvoju oslanjala se na infrastrukturu, posebno na
puteve i saobracajnice, 1 ostale sisteme i elemente infra i suprastrukture. Glavna
uloga infrastrukture u razvoju turisticke destinacije, i njene turisticke i ekonomske
produktivnosti, po¢iva na ¢injenici da je ona osnovna pretpostavka i uslov odvijanja
prakti¢no svih aktivnosti i procesa u destinaciji.

Redosled gradnje pojedinih podsistema, u okviru infrastrukture kao sistema,
u praksi je najéesce: saobracajna infrastruktura; energetika i turisticka infrastruktura

173 Videti, Vasovié, M., i Z. Jovi¢i¢,(1982) Vaznije turisti¢ko geografske regije Evrope, Rad,
Beograd, str. 98; Stankovié, S., (1990) Turizam u Jugoslaviji, Tristi¢ka Stampa, Beograd,
str. 126 1 Unkovié, S., (1992) Ekonomika turizma, Ekonomski fakultet, Beograd, str. 243.
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(sa svim ostalim objektima). Razvoj saobracaja doprineo je dinami¢nom masovnom
kretanju ljudi i1 razvoju turizma, posebno izgradnja savremenih drumskih
saobracajnica i acrodroma. Znacaj i ulogu infrastrukture kao dela materijalne osnove
za razvoj turizma potvrduje i ¢injenica da su prva masovna kretanja upravo vezana
za pojavu zeleznice i1 prvih smestajnih objekata.

U literaturi, pod infrastrukturom, se ranije podrazumevao skup objekata
koji dinamizira privredni razvoj nerazvijenih podru¢ja (drumske i Zeleznicke
saobracajnice 1 melioracioni sistemi). Vremenom je potvrdeno da to nije dovoljno
za izmenu ekonomije i druStvenog zivota, pa je vrSena integracija novih elemenata
tehnickih sistema. Kod definisanja infrastrukture jedna od otezavajucih okolnosti
jeste razdvajanje “nerazdvojivog”, a to je infrastrukture i suprastrukture u okviru
prostorne strukture ili materijalne osnove, a zbog njenog sopstvenog heterogenog
sadrzaja.

Postoje brojni teoretski pristupi i definicije. U najkra¢em smislu infrastruktura
obuhvata energetske i informacione preduslove postojanja suprastrukture, odnosno
materijalne osnove za razvoj i funkcionisanje ostalih aktivnosti.

Suprastruktura naj¢esée obuhvata objekte za razne ljudske aktivnosti. Ako
re¢ “struktura” znaci: sastav, nacin gradenja, sklop, a re¢ “infra” ispod, dole, onda
infrastruktura obuhvata sve one sisteme (vodovodne, kanalizacione, elektrosisteme,
PTT sisteme i ostale tehnicke instalacije) instalirane podzemno. Ako re¢ “supra”
znaci gore, iznad, na gornjoj povrsini, na gornjem delu, onda suprastruktura obuhvata
sve objekte, mreze i sisteme izgradene na povrsini tla neophodne za funkcionisanje
drustva uopste. Infrastruktura je “skup objekata, opreme i usluga, neophodnih za rad
organizacije”!”.

Na osnovu brojnih postojeéih, razli¢itih definicija infrastrukture u literaturi,
sa dosta slicnom porukom, kao kompleksnu Siru definiciju mozemo navesti —
infrastruktura je opsti naziv za materijalizovane uslove razvoja (niz raznih tehnickih
sistema sa brojnim elementima koji sluze unapredenju privredivanja i razvoju
privrede), sa brojnim objektima cija izgradnja dovodi do urbanizacije i civilizacije
prostora i unapredenja materijalnih sadrzaja urbanizovanog zivota. Gledano
s destinacijskog aspekta infrastrukturu moZemo podeliti na: komunikacijsku
(sistemi komunikacije), institucionalnu i komunalnu. Kod stvaranja institucionalne
infrastrukture misli se na stvaranje odgovarajucih drzavnih institucija i opreme. Kod
osiguranja komunikacionih infrastrukturnih sistema misli se na gradnju svih sistema
komunikacije (kopneni, vazdus$ni, vodeni, telekomunikacioni, i sl.).

Danas u svetu postoje razliCiti teoretski pristupi tumacenju kategorije
infrastruktura. “U tom smislu vrlo ¢esto se pod infrastrukturom podrazumevaju
mreze biblioteka, vatrogasnih stanica i drugih razliCitih drustvenih objekata. U
praksi gradova SAD moze se uociti Sirok spektar infrastrukturnih objekata koji

174 Vulanovi¢, V., 1 ostali, (2001), Sistem kvaliteta ISO 9001:2000, Fakultet tehnickih
nauka, Novi Sad, str.20.
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se u procesu aktiviranja lokacije mogu pojaviti i koji su predmet brige javnih
sluzbi: fekalna kanalizacija, postrojenja za preciS¢avanje otpadne vode, vodovod,
rezervoarski prostor, odnoSenje smeca, javne zgrade, zgrade socijalnog standarda
(sirotiSta, zatvori, ...), javne Skole, drzavne klinike i bolnice, mostovi, prolazi,
vijadukti, putevi i ulice, trotoari, peSacke staze, oprema za kontrolu saobracaja, javni
prevoz, parkovi, rekreacioni centri, kejovi, dokovi, luke itd. S tim u vezi neki autorii
pod infrastrukturom u najopstijem smislu podrazumevaju materijalizovane uslove
razvoja imajuci pritom u vidu i tehni¢ke sisteme i mreZe drustvenih objekata™"

1.1.1. Podele infrastrukture

U praksi postoje brojne podele infrastrukture u zavisnosti Sta se uzima
kao kriterij podele, pretezno polazeci od opstih ka pojedina¢nim aspektima. Kao
zajednicki imenilac svih definicija datih u prethodnom poglavlju, infrastruktura
turisticke destinacije obuhvata sve materijalizovane uslove funkcionisanja i daljeg
razvoja turistiCkih aktivnost, i ne samo turistickih, ve¢ i1 Sire, uopste ljudskih
aktivnosti na prostoru destinacije.

S aspekta opsteg drustveno-ekonomskog znacaja, sve elemente infrastrukture
mozemo grupisati u dva nivoa'’, i tako infrastrukturu deliti na: tehnicku i drustvenu
infrastrukturu.

Dalje klasifikacije infrastrukturnih sistema mogu se praviti u zavisnosti
od obeleZja po kojima vr§imo podelu. S aspekta porekla'”’ infrastrukturne sisteme
mozemo deliti na: prirodne i tehnicke ili antropogene.

Po funkciji'”® koju opsluzuju (ili svrsi kojoj sluze) infrastrukturne sisteme
delimo na: privredne i neprivredne;

Po obelezju obima, tj. obuhvatnosti ili rasprostranjenosti infrastrukturnih
sistema, delimo ih na: medunarodne,regionalne i lokalne.

S aspekta znacaja delimo ih na: glavne i dopunske.

Po disciplinama ili nacinu valorizovanja mogu se deliti na: vodne, energetske;
saobracajne; sisteme tla i podneblja.

Cesto puta klasifikacije su vrene prema znacenju pojma tako da se u literaturi
mogu sresti razliite podele kao: osnovna i pomoc¢na; supregionalna; regionalna;
lokalna; zatim infrastruktura gradova, preduzeéa, naselja, zona, podrucja, zatim
susrecu se podele tipa industrijska infrastruktura itd. Sadrzaji pojmovnih odredenja su

175 Zegarac, Z.,(1998), Infrastruktura, Geografski fakultet, Beograd, str. 14.
176 Zegarac, isto str. 14.
177 Zegarac, isto str. 15.

178 Zegarac, isto str. 15. Dalje u vezi svih podela videti Zegarac, 7., (1998), Infrastruktura,
Geografski fakultet, Beograd; Bojovi¢, B., 111i¢, J., (1982), Mreze i objekti infrastrukture,
Nauéna knjiga, Beograd i Jahi¢, M., (1988), Urbani vodovodni sistemi, Udruzenje za
tehnologiju vode, Beograd.
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veoma razli¢iti. Ipak kao osnovnu mozemo navesti podelu na: privrednu i drustvenu.

Pod pojmom privredne infrastrukture najceSée se podrazumeva: skup
elemenata tehnickih sistema (razne saobracajnice—drumske, zelezniCke, itd.) sa
svim prate¢im namenskim funkcionalnim objektima, razni energetski sistemi, luke
i lucka postrojenja, aerodromi i razna pristaniSta, razni informacioni sistemi, razni
meliracioni sistemi i sl.

Drustvena infrastruktura bi obuhvatala razne objekte koji doprinose
urbanom unapredenju destinacije: stambeni prostori, objekti zdravstvene zastite,
objekti za socijalnu brigu, obrazovni objekti, objekti kulture, zabave, sporta,
rekreacije i tome sli¢ni. Medutim sve navedene podele i elementi prethodno, mogu
se staviti pod veliki znak pitanja s opravdanim razlogom. Naime etimologija pojma
“infrastruktura” i pojma “suprastruktura” upucuje na zakljuc¢ak da je infrastruktura
— svi sistemi tehnicki i funkcionalni koji prolaze kroz tlo - zemlju, a suprastruktura
svi objekti i sistemi izgradeni ili koji postoje na povrsini sluzeci ljudskim potrebama.
Shodno prethodnim konstatacijama, kao znacajnija podela strukturnih elemenata
u prostoru koji sluze turizmu 1 turistima, i ¢ovecanstvu uopste namece se podela
na infrastrukturne i suprastrukturne elemente. Pre ove podele kao sustastvenija i
neminovna podela, jeste podela koja apostrofira genealogiju (i infrastrukturnih i
suprastrukturnih) elemenata. Okeani, mora, reke (npr. Dunav), prirodna jezera, sneg
(specifi¢an prirodni element sa velikim znacajem za razvoj turizma u pojedinim
predelima), planine itd., predstavljaju prirodnu infrastrukturnu komponentu. Prevoz
i transport, 1 ljudi i roba okeanima, morima i rekama ima neizmerljiv znacaj za
covecanstvo, posebno jos ako znamo da ih covek nije gradio (nije tro$io novac i
vreme).

Pod infrastrukturom Baki¢'”, navodi: kvalitet i raspolozivost razli¢itih
vidova transporta, autoputeve, smestaj, zdravstvenu zastitu, informisanje, ishranu,
nivo li¢ne 1 materijalne sigurnosti.

Bitna podela infrastrukture bila bi podela s aspekta vlasnistva, u smislu ko je
finansirao izgradnju iste, dok podelu iste s aspekta eksploatacije, koriStenja i upotrebe
skoro da je i nemogucée napraviti. S aspekta vlasnistvau smislu ko je osigurao sredstva
za gradnju, infrastrukturu mozemo deliti na: javnu i privatnu. U praksi, i jedna i
druga infrastruktura, mogu, a ne moraju, uvek biti u funkciji razvoja turizma Sto
upucuje na veoma delikatna pitanja: Sta je to iskljuéivo turisti¢ka infrastruktura? Sta
je iskljucivo javna infrastruktura? Koliko je turisticka infrastruktura samo turisticka
i koliko je javna ili opsta infrastruktura u funkciji turizma?

Govore¢i o infrastrukturi visokoplaninskih turistickih regija koja sluzi
turistickim aktivnostima i sadrzajima Dabi¢'®, istu deli na: eksternu i internu.

179 Baki¢, O., i ostali (1999), Osnove turizma sa osnovama ugostiteljstva, Cigoja Stampa,
Beograd, str. 61.

180 Dabi¢, D., (1996), Arhitektura i urbanizam br. 3, IAUS. Beograd, str.66.
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Eksterna infrastruktura je deo zajednickog zemaljskog 1 regionalnog
sistema infrastrukture, ¢iji ogranci ili tranzitne trase zalaze u turisticku regiju,
povezujuci se sa okruzenjem, a obuhvata rede magistralni i ¢eS¢e regionalni nivo
drumskih i zeleznickih saobracajnica, energetskih dalekovoda (struje i gasa) i
telekomunikacionih veza (telefonskih, radio i televizijskih), ¢ija su izgradnja i
odrzavanje povereni drzavnim i regionalnim organizacijama.

Interna infrastruktura obuhvata lokalne distributivne mreze drumskih
saobracajnica, energetskih vodovoda i telekomunikacionih veza, kao i kompletne
interne sisteme vodosnabdevanja, kanalizacije, grejanja, eliminacije smeca i drugog.

S aspekta destinacije, upravo interna infrastruktura predstavlja fundament i
integralni deo turistiCke ponude destinacije, i s obzirom da nosioci razvoja turizma
u destinaciji pretezno finansiraju izgradnju iste (kasnije optere¢uje cenu lezaja),
moze se definisati kao turisticka infrastruktura. Elemente turisticke infrastrukture,
odnosno kapacitete turisti¢ke infrastrukture Markovié¢'®! deli na:

V' direktne-svi oni kapaciteti koji se pojavljuju u obliku direktne turisti¢ke

ponude (objekti za smestaj, ishranu, trgovinu, itd.) i

V' indirektne—svi oni kapaciteti koji dopunjuju direktnu turisticku ponudu

(parkovi, Setalista, vidikovci, skulpture, itd.).

Pod turistickom infrastrukturom Dini¢'®, istiCe:
v elemente saobracaja, namenjenog turistima (Zi¢are, zup&aste zeleznice, ski-
liftove, gondole, parkinge, puteve namenjene turistima, turisticke staze),
v' rekreativne objekte u naseljima (plaze, bazene, sportska igralista, klizalista,

mini golf, kuglane, objekte za zabavu) i

v' rekreativne objekte van grada (biciklisticke staze, staze za jahanje,
lokalitete za piknik, lovacke ceke, trim staze, kupalista, ribolovne zone,
uredene kanu staze, marine, splavarske staze, povrSine namenjene
rekreaciji na snegu, sportske aerodrome i sl.).

Vazno je pomenuti da posle izgradnje i stavljanja u funkciju infrastrukture,
odrzavanje iste najCesce vrse javna preduzeca, ali isto tako ubiraju sredstva (direktno
ili indirektno) od raznih korisnika infrastrukture, koja su mnogo veca od tekuéih
investicija koje bi trebalo da obavljaju javna preduzeca (ili ve¢ ko vrsi odrzavanje), dok
investicijska odrzavanja zahtevaju vece izdatke, i tu se pojavljuje drzava da osigura
sredstva (pomo¢ drzave ne mora biti izrazena u sredstvima direktno, drzava ¢esto dajuci
garancije investitorima, npr. prilikom zaduzivanja na finansijskom trzistu pomaze
investitore). Evidetno je da infrastrukturu turizma ili turisticku infrastrukturu, mozemo
da definisemo kao temelj, podlogu i osnov za razvoj turizma, obuhvatajuci: saobracajne
mreze (puteve, zelezniCke pruge, acrodrome, kanale i sl.), vodene instalacije, elektro
instalacije, objekti namenjeni javnim potrebama (osvetljenja, parkovi, trgovi, Setalista,
parkinzi, domovi zdravlja, bolnice, dispanzeri, $kole, obdanista itd.).

181 Markovié, S., (1970), Osnove turizma, Skolska knjiga, Zagreb, str.141.
182 Dini¢, J., (1993), Turisticka geografija, Ekonomski fakultet, Beograd, str. 37.
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Govoredi o turistickoj infrastrukturi, posebno u slucaju analize obima i
kvaliteta turisticke infrastrukture, kao vazne pretpostavke za razvoj turizma NR
Kine, dr S.Unkovi¢'®, izdvaja kao najvaznije pretpostavke za razvoj inostranog
turizma sledece:
saobracaj i telekomunikacije,
izbor prioritetnih turisti¢kih mesta,
kapacitete za smestaj turista,
mreze turistickih agencija,
poznate festivale,
uslove za kupovinu raznih roba i posebno suvenira,
organizaciju turizma i
ostale vaznije elemente.

U Velikoj Britaniji i ve¢ini anglosaksonskih zemalja infrastruktura je u
privatnom vlasni§tvu, dok je u zapadno evropskim i skandinavskim zemljama
pretezno u drzavnom vlasnistvu. Sredstva za gradnju javne infrastrukture moze da
obezbeduje drzava, a moze i privatni sektor. “Ponekad investitor nekog projekta
gradi infrastrukturu i poklanja je javnom sektoru, a ponekad ta infrastruktura ostaje
u nadleznosti privatnog sektora. U nekim zemljama Evrope sa ja¢im uticajem javnog
interesa investitor po pravilu izgradenu infrastrukturu predaje bez nadoknade javnim
sluzbama na eksploataciju”.'®

Glavne gradske saobracajnice, zeleznice, komunalni infrastrukturni sistemi,
i sl. su javna infrastruktura, ponekad mnoge infrastrukturne objekte grade investitori
nekih projekata i kasnije predaju javnom sektoru i postaju javna infrastruktura.
Interesantno je napomenuti da su svuda u svetu, osetljivi sistemi, kao sistemi za
preciS¢avanje vode, u nadleznosti drzave, dok npr. vodovodni sistemi mogu
biti u nadleznosti i privatnog i drzavnog sektora'®. Odrzavanje svih podzemnih
infrastrukturnih sistema je skupo, a posebno u zimskim periodima predstavlja veliki
problem.

Postoje 1 oni teoretiCari koji infrastrukturu dele na opsStu (putevi,
aerodromi, spoljni vodovod, kanalizacija, elektrika, pristanista, itd.) i unutrasnju
infrastrukturu (ona koja direktno sluzi turistickom naselju ili objektu) Zecevié!®,
Vrlo vazan podsistem u okviru infrastrukture svakako jeste sistem telekomunikacija,
dok danas poseban znacaj imaju novi sistemi i usluge u okviru komunikacija
(mobilna telefonija, internet, itd.).

NN N N NN

183 Unkovié, S., (2001), Kina u svetskom turizmu, Cigoja, Beograd, 78.
184 Zegarac, Z.,(1998), Infrastruktura, Geografski Fakultet, Beograd, str. 120.
185 Zegarac, isto, str. 121.

186 Zecevi¢, M., (1973), Investicije i razvoj turizma u Jugoslaviji, Institut za spoljnu
trgovinu, str. 68.
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U okviru sistema infrastrukture reSavaju se i druga vazna pitanja: pitanje
¢vrstog komunalnog otpada (sakupljanje, transport, izbor lokacije za deponovanje,
izbor metoda obrade i deponovanja); pitanje zelenih povrsina i njihovih funkcija
(zelene povrSine opste namene, zelene povrSine ograni¢ene namene, zelene povrsine
specijalne namene, zatim ¢itavi sistemi zelenih povrSina u prostoru); pitanje groblja
(uslovi formiranja groblja, izbor lokacije, veli¢ine, prostorna organizacija i uredenje
itd.). Opet vazno pitanje koje se resava u sastavu izgradnje infrastrukture jeste
podsistem ili mreza objekata druStvene infrastrukture (pijace, poste, vatrogasni
domovi, dispanzeri i sl.).

Pored svih prethodno navedenih karakteristika i aspekata infrastrukture,
posebno semoguistaéi: ekonomski(troskoviulaganjaurazvojinfrastrukturnih sistema,
troskovi odrzavanja, ekonomsko vrednovanje prostornih reSenja); funkcionalno
prostorni (lociranje infrastrukturnih sistema, meduzavisnost infrastrukturnih sistema)
1 dinamicki (povecavanje i Sirenje infrastrukturnih sistema). Kao polazne i vrlo bitne
aktivnosti pre svih jesu: opsti principi planiranja infrastrukturnih sistema, planiranje
infrastrukturnih sistema nizih i ve¢ih nivoa, programiranje izgradnje, izbor prioriteta
u razvoju prostora, programi uredenja zemljista, izbor podrucja za izradu planskog
dokumenta, programiranje realizacije planskih dokumenata.

2. SUPRASTRUKTURA TURISTICKE DESTINACIJE

2.1. SmeStajni objekti

U okviru materijalne osnove, posebno u delu suprastrukture, poseban
znacaj ima institucionalna infrastruktura, koja uvek u pokusaju definisanja turisticke
infrastrukture ili infrastrukture uopste izaziva nedoumice. Upravo institucionalna
infrastruktura (informativni centri, agencije, razni turisticki biroi, komunalni
objekti, objekti sluzbi reda i bezbednosti, objekti platnih sluzbi, stanice i domovi
zdravlja, objekti protivpozarnih sluzbi, razni objekti TV i novinskih predstavnistva
i dopisnistva i tsl.), ¢ini onaj deo materijalne osnove za koji je veoma tesko utvrditi
u kojoj meri koristi samo interesima turizma/turista, a u kojoj meri sluzi ostalim
interesima ili interesima ostale populacije upu¢ene na njihovo koristenje.

Razvijenost turisticke ponude jedne zemlje najcesce se, meri kvantitetom
i kvalitetom kapaciteta osnovne turisticke ponude (smestaj, ishrana, transport),
zatim brojem poslovnih jedinica (preduzeca), brojem zaposlenih u turizmu i drugim
pokazateljima. Na temelju brojnih definicija, u literaturi, smestajnu ponudu u turizmu,
mozemo definisati kao, ponudu koja obuhvata usluge kojima se zadovoljavaju
potrebe ljudi (putnika-turista) za smeStajem, ishranom, pi¢em i sl., i koje se pruzaju
u za to posebno izgradenim objektima.
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U osnovne smestajne kapacitete ulaze: hoteli'®”, pansioni, moteli, turisti¢ka
naselja, prenocista, gostionice i ostalo, a u komplementarne: banjska lecilista,
klimatska lecilista, planinarski domovi i kuce, radnicka odmaralista, decija i
omladinska odmaralista, kampovi, kola za spavanje, brodske kabine, domacinstva
(privatne sobe).

U praksi, mnoge drzave Pravilnikom o razvrstavanju, minimalnim uslovima
1 kategorizaciji ugostiteljskih objekata, iste razvrstavaju na: ugostiteljske objekte
za smestaj 1 ugostiteljske objekte za ishranu i pic¢e. Ugostiteljski objekti za smestaj
su: hoteli, moteli, pansioni, turisticka naselja, turisti¢ki apartmani, kampovi, kuce i
stanovi za odmor, sobe za iznajmljivanje, odmaralista i drugi objekti namenjeni za
odmor i rekreaciju posebnih kategorija korisnika. U ugostiteljske objekte za smestaj,
takode, spadaju i preno¢ista, konacista i drugi objekti koji pruzaju usluge smestaja,
nezavisno od naziva pod kojim posluju.

Dalje, smestajni objekti mogu da se definiSu kao propisno izgradeni i
opremljeni gradevinski objekti za pruzanje usluga smestaja u turizmu (hotelijerstvu
i ukupnom ugostiteljstvu)'®. Ovi objekti mogli bi se definisati i kao prostorno,
organizaciono-tehnicki i tehnoloski pripremljeni, osposobljeni za prihvat i smestaj
ljudi i pruzanje hotelijerskih (pansionskih i vanpansionskih) usluga u njima. Inace,
objekti za smestaj konstantno su se modernizovali. Pocev od prvih smestajnih
objekata pa do savremenih hotela, hotelskih kompleksa, turistickih naselja i slicno.

Prethodno navedena podela smestajne ponude na osnovnu i komplementarnu,
polazi od trziSne namene pripadajucih objekata. Osnovni smestajni kapaciteti Cine
bazi¢ni deo suprastrukture odredene destinacije. Razume se da osnovnu smestajnu
ponudu bez ikakvih ograni¢enja koriste i domaci turisti, ali je ona ipak »ogledalo«
elementarnih potencijala i razvijenosti bazi¢nih delova ukupne materijalne osnove
s kojom se konkretna turisticka destinacija predstavlja medunarodnom trzistu.
Komplementarni (dopunski) kapaciteti se onda javljaju kao dodatni za pojedine

187 Inace, prema americkoj literaturi, re¢ hotel ima zajednicki koren u reci “hospitality”,
$to znaci gostoljubivost. U Americi re¢ hotel se koristi od 1791. godine. Tada su mnoge
gostionice bile pretvorene u hotele. Od 1800. godine podjednako su koristeni nazivi:
gostionica, hotel 1 kafana, da bi dvadeset godina kasnije hotel postao opSteprihvacen
termin. Razliku izmedu gostionice i hotela napravio je Carls Stetson, menadZer
njujorske kompanije »Astor House«, praveci razliku izmedu gostionicara i hotelijera:
»QGostionicar zna kako se treba ponasati na trzistu i kako treba nahraniti tako mnogo
ljudi za javnim stolom. Hotelijer je obi¢no gospodin koji se drzi na nivou svojih gostiju«.
Francusko odredenje ove re¢i asocira na gradsku rezidenciju bogatih i uglednih
licnosti. “Za gosta je hotel pre svega zgrada posebne namene i vrste koja ve¢ svojim
specifiénim spoljnim izgledom (koji se razlikuje od tzv. obi¢nih stambenih i poslovnih
zgrada), vizuelnim identitetom i utiskom koji ostavlja, treba da bude privlacna i da
obec¢ava zadovoljenje potreba i ocekivane dozivljaje. Samuel Johnson, poznati engleski
leksikograf, autori je Siroko citirane izreke: »Nista ¢ovek nije tako dobro izmislio $to bi
ga u ¢inilo sre¢nim, kao $to je dobar hotel«.Radosavljevi¢, isto.

188 Hunziker, W., (1961), Die menschlichen Bezichungen in der touristischen
Entwicklungshilfe. U: Revue de tourisme, br. 3/61, Bern.
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segmente domace i inostrane turisticke traznje i to prevashodno u sezoni, tj. kada
osnovni kapaciteti nisu dovoljni da podmire znacajno uvecanu traznju.

Unutar osnovnih smestajnih kapaciteta posebno mesto i znacaj imaju hotelski
objekti (kao pojedinacne gradevinske celine ili kao hotelski kompleksi u vidu naselja
ili u nekom drugom vidu), a zatim 1 njima sli¢ni objekti. Takav pristup ima i Svetska
turisticka organizacija (UNWTO) koja u statistickom obuhvatanju ima jedinicu
pod nazivom »hotelski i sli¢ni kapaciteti«. Odnosno, uz hotele, Svetska turistiCka
organizacija svrstava prakti¢no i ostale osnovne objekte. U literaturi se inace koristi
termin »hotelijerstvo« koje se prakticno poklapa sa »hotelskim i sli¢nim kapacitetima,
odnosno sa osnovnom smestajnom ponudom.

Motel je objekat'® lociran uz saobracajnice, namenjen kracem boravku,
odnosno zadrzavanju gostiju, u kome se pruzaju usluge smestaja, ishrane i pica, kao
1 usluge Cuvanja vozila gostiju, usluge trgovine, servisi za automobile, benzinske
pumpe itd. Danasnji proseCan motel ima nesto vise od 100 soba, 100 sedista u
restoranu, sobe sa telefonom, kupatilom, hol i restoran, kafanu, salu za drustveni
zivot, parking, servis u blizini, benzinsku pumpu i sl.

Neke studije ukazuju da soba motela donosi veci profit od sobe hotela,
upucujuci na to da moteli mogu imati veci kapitalni koeficijent od hotela!*.

U Americi se moteli Cesto izgraduju na izlascima iz gradova i u veéini
slucajeva raspolazu dobro opremljenim fakultativnim elementima. Kemon Vilson i
Johnson, gradevinski preduzimaci Holiday Inn motela (a ima ih vise nego hotela),
gradili su ih kvalitetno i1 brzo. Nijedna motel nije kostao vise od 10000 USD, po
sobi, odnosno po motelskoj jedinici. U Cikagu, gradu koji se po gradnji smatra
najskupljim, dostignuta je cena od samo 12500 USD po sobi.

Turisticki apartman je objekat koji je namenjen i opremljen za pruzanje
usluge smestaja i samostalnu pripremu hrane. Turisticki apartman moze da bude
pojedinacni gradevinski objekat ili deo gradevinske celine sa viSe apartmana
(apartmanski blok).

Apartmansko naselje je skup viSe pojedinacnih apartmana, odnosno
apartmanskih blokova, koji ¢ine prostorno i funkcionalno organizovanu celinu za
pruzanje usluga smestaja, ishrane i drugih usluga za potrebe apartmanskog naselja.

Turisticko naselje je skup objekata za smestaj, tipa bungalova, paviljona
ili vila, izgradenih, po pravilu, od trajnog materijala, sa izdvojenim zajednickim
objektima za pruzanje usluga ishrane, pi¢aidrugih usluga uobicajenih u ugostiteljstvu.

Vile su komforni objekti namenjeni jednoj porodici, a imaju i garazu.

Bungalovi su manje komforni smestajni objekti namenjeni boravku jedne
ili viSe porodica.

189 Za definisanje motela i ostalih objekata videti, Radisi¢, F., (1988), Ekonomika i
organizacija poslovanja u hotelijerstvu, Otokar KerSovani, Opatija.
190 Materijal skinut sa sajta htt://www.wttc.org/reports/wttc99verl.3doc, i odnosi se na

istrazivanja kapitalnog koeficijenta u hotelima i motelima u drzavi Kaliforniji u SAD,
1999.
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Paviljoni su obi¢no jednospratni smestajni objekti sa jednokrevetnim i
dvokrevetnim sobama.

Pansion je objekat koji pruza usluge smestaja i ishrane (pansionske usluge),
po pravilu, za duzi boravak, a najmanje za tri dana.

Kamp je objekat u kojem se na odredenom prostoru turistima iznajmljuje
prostor za kampovanje, uredaji i oprema za kampovanje (Satori, kamp kucice i dr.).

Kuéa i stan za odmor jeste objekat u svojini gradana u kojem se turistima
pruzaju usluge smestaja i usluge ishrane.

Soba za iznajmljivanje je deo stambene zgrade, odnosno stana, u kojem se
turistima pruzaju usluge smestaja, ili i usluge ishrane.

Odmaralista i drugi objekti namenjeni za odmor i rekreaciju posebnih
kategorija korisnika (decja i omladinska odmaralista, planinarski i lovacki domovi i
kuce i dr.) jesu objekti zatvorenog tipa koji pruzaju usluge smestaja i ishrane ili samo
smestaja zaposlenima, deci i omladini, odnosno ¢lanovima udruzenja i organizacija
osnivaca odmaraliSta.

Kao posebni ili specificni smestajni objekti (po karakteru usluga koje
obezbeduju) mogu se navesti:

Rotel - predstavlja hotelski objekat na tockovima (najcesce je re€ o specijalno
opremljenim i uredenim autobusima).

Akvatel - pruza usluge smestaja na vodi, prvenstveno u manjim plovec¢im
objektima.

Botel - iskljucivo je vezan za prihvat nauticara i ¢esto je atraktivno lociran uz
vodu ili delimi¢no na njoj, i to u kombinaciji sa obavezno pripadaju¢im marinama.
Naziv BOTEL upotrebljava se i za posebno opremljene velike putnicke i turisticke
brodove (Kvin Meri i Kvin Elizabet, najvec¢i prekookeanski brodovi Sezdesetih,
sada su adaptirani u veoma trazene hotele visokih kategorija, privezane uz dokove
najvecih holandskih pristanista).

Kurhotel - smestajni objekat namenjen za rehabilitaciju gostiju, a lociran
najcesce u okviru nekog banjskog i leciliSnog centra.

Doghotel - smestajni objekat opremljen za prihvat gostiju i njihovih ku¢nih
ljubimaca (lovaca i njihovih pasa).

Birohotel - smestajni objekat, koji pored uobicajenih hotelskih usluga,
pruza usluge sa potrebnom opremom (tehnika, obuceno osoblje itd) za obavljanje
odgovarajuéih kancelarijskih poslova.

2.1.1. Podele smestajnih objekata

Da bi smestajni objekti odgovarali uslovima traznje u danasnjim uslovima
poslovanja potrebno je ispunjavati niz uslova zakonski strogo propisanih, vezanih
za kategorizaciju i klasifikaciju, poStovati medunarodne standarde pocev od same
njihove gradnje.

Kvalitet smestajnih objekata deo je kvaliteta ukupne materijalne osnove.
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Da bi se mogla izgraditi kvalitetna smestajna ponuda, potrebno je predhodno znati
kako ona izgleda u drugim destinacijama, u zemljama koje imaju razvijen turizam.
U teoriji 1 praksi postoje i druge, a medusobno razlicite podele smestajne ponude u
za konkretnu svrhu'!,

Polaze¢i od hotelskih objekata kao najznacajnijih za ukupan turisticki
smestaj, u jednom pristupu se oni po vise obeleZja grupisu u sledece Getiri grupe'®?,
zavisno od:

» fizi¢kih karakteristika objekta,

» trziSne namene objekta,

» vrste usluga i nacina na koji se one pruzaju i

» vremena poslovanja.

Ovo grupisanje po navedenim kriterijumima moze da se primeni i na druge
smestajne objekte, a takode i na ostale (restoranske) objekte u ugostiteljstvu. Razume
se da bi pri tom morale da se uvaze i odgovarajuce specificnosti konkretnih vrsta
objekata koje ih razlikuju od ovde opisanih obelezja za hotele.

U okviru svake od navedenih grupa najcesce koris¢enih kriterijuma, postoji
viSe razli¢itih obelezja po kojima se objekti za smestaj mogu deliti. Tako, u okviru
kriterijuma fizi€ke karakteristike objekata, moze se uzeti u obzir veli¢ina objekta.
Na osnovu ovog obelezja, objekti za smestaj se mogu podeliti na: male, srednje i
velike. Na osnovu obelezja gradevinske karakteristike, objekti za smestaj se mogu
deliti na: objekte po horizontali ili nisku gradnju, objekte po vertikali ili gradnja
u visinu, i posebne koji se uklapaju u datu konfiguraciju prostora. Bitno obelezje
je spojenost - povezanost smestajnih objekata. U tom slucaju, postoje specijalni
objekti kao jedna zasebna gradevinska celina i viSe objekta medusobno spojenih kao
kompletna celina. Starost objekata je obelezje po kojem se objekti za smestaj mogu
deliti po godinama izgradnje.

U okviru kriterijuma trZiSna namena objekta, moze se izdvojiti, takode,
vise obelezja. Jedno od njih bi bilo da li smestajni objekti posluju radi ostvarenja
profita na trzistu ili bez tog cilja. Po ovom obelezju, objekti za smestaj se dele na
komercijalne i nekomercijalne.

Sledec¢e trziSno obelezje su segmenti potrosaca kojima se prilagodava
smestajna ponuda. Po ovom obelezju hoteli mogu npr. da se podele na:

v tranzitne hotele,

v resort hotele,

191 U vezi daljih podela objekata smestajne ponude, videti, Coffman, D., (1984), Marketing
for a Full House, School of Hotel Administration, Cornell University, Ithaca, New
York; Davidson, R., (1992), Tourism, Pitman Publishing, London; Middleton, V.T.C.,
Marketing in Travel and Tourism, Heinemann, London i Radisié¢, F., (1988), Ekonomika
1 organizacija poslovanja u hotelijerstvu, Otokar KerSovani, Opatija.

192 Cagié, K., (1995), Poslovanje preduzeéa u turizmu, Ekonomski fakultet, Beograd, str.
197.
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komercijalne hotele,
konferencijske hotele,
motele ili motr-hotele,
svratiSta i
rezidencijalne.

Svakiod navedenih oblikaili tipova hotela (koji su ovde uzeti kao reprezentant
za sve smestajne objekte) odgovara potrebama i zahtevima odredenih grupa
korisnika. Ovaj kriterijum, kao i ostali, uvek se kombinuje sa drugim kriterijumima,
ali je uvek, u svakoj kombinaciji, posebno vazno da tip objekta (hotela) odgovara
zahtevima novih gostiju.

U okviru kriterijuma vrste i na¢in pruzanja usluga, mogu se izdvojiti (po
tome kakav je sadrzaj usluga) garni i klasi¢ni hoteli, zatim hoteli samo za dnevni
odmor, a s aspekta kako se usluge pruzaju, postoje servisirane i neservisirane vrste
smestaja.

Garni hoteli pruzaju usluge smestaja (spavanja) i usluge dorucka.

Klasi¢ni hoteli najcesc¢e pruzaju usluge smestaja sa kompletnom dnevnom
ishranom, tj. usluge pansionskog tipa.

Kao jednostavnija podela hotelskih objekata uzima se podela s aspekta
vremena poslovanja. Po ovom kriterijumu, smestajni objekti se dele na objekte
sa sezonskim ili celogodi$njim poslovanjem. Objekti sezonskog karaktera, kako
sam naziv govori, posluju samo u vreme sezone, dok objekti nesezonskog ili
celogodisnjeg poslovanja posluju tokom cele godine.

Govoreci o smeStajnim objektima Middleton'?, istie da servisirani hoteli
podrazumevaju, pored uobic¢ajenih usluga smestaja i ishrane, i li¢ne usluge ishrane u
smestajnoj jedinici (na primer, posluzivanje obroka u apartmanu ili sobi). Ove li¢ne
usluge su stalno uracunate u cenu bez obzira na to da li ih gost koristi.

Neservisirani hoteli obuhvataju objekte bez li¢nih usluga ishrane (one se
mogu pruziti na zahtev gosta), a tome onda odgovara i odvajanje cena ishrane od
cene smestaja.

Sledec¢a podela koja se nalazi u domacoj literaturi u osnovi obuhvata samo
hotele s tim Sto se isti kriterijumi mogu primeniti i kod drugih objekata-podela se vrsi
prema'®*: nameni, velicini, kategoriji, uspesnosti i popularnosti, po nacinu gradnje i
po znacaju koji imaju u ukupnoj smestajnoj ponudi.

U nastavku ¢e se izdvojiti neki od ovih kriterijuma i1 ukratko analizirati
njihov obuhvat.

Kriterijum namene kod citiranog autora opredeljuje da se hoteli dele na tri grupe:
tranzitne (prolazne) hotele, hotele za odmor i rekreaciju i rezidencijalne hotele.

ANENENENEN

193 Middleton, V.T.C., Marketing in Travel and Tourism, Heinemann, London.

194 Pravilnik o kategorizaciji i kvalifikaciji ugostiteljskih objekata, (1995), Sluzbeni glasnik
br. 3/95 i videti Sluzbeni glasnik br. 31/2005.
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Tranzitni hoteli - nazivaju se jo$ i prolazni hoteli. Oni se naj¢esce lociraju
na prometnim saobracajnicama, a vreme zadrzavanja gostiju je kratko. Koriste se
najosnovnije usluge, kao §to su smestaj i ishrana, dok su drugi sadrzaji retki. Poseban
znacaj se pridaje parkiraliStima. Tranzitni hoteli su najrasprostranjeniji. Preko 3/4
svih hotela u razvijenijim zemljama Zapada otpada na ove hotele.

Hoteli za odmor i rekreaciju - namenjeni su za odmor i rekreaciju razliite
klijentele. Njihova lokacija je naj¢eS¢e ona destinacija koja pruza odredene prirodne
uslove za leCenje, odmor, razonodu i sl. Opremljenost hotela za odmor je potpuna, i to
sa osnovnim i rekreativno zabavnim sadrzajem. Ovde se najcesée projektuju »naselja u
malomg, gde se mogu pruziti sve turisticko-ugostiteljske usluge. U svetskom hotelijerstvu
broj ovih hotela je oko 15% od svih hotela. Oni su do 50-ih godina uglavnom bili
sezonski. Danas je sezona hotela za odmor proSirena i skoro se gubi razlika izmedu
sezone i nesezone.

Rezidencijalni hoteli - visoko su komforne smestajne jedinice namenjene
eliti i poslovnim ljudima. Oni mogu da budu u turisti¢kim mestima, ali i u gradskim
centrima. Enterijer i eksterijer rezidencijalnih hotela je najc¢esce ekskluzivan. To
su cesto retki ili unikatni smestajni objekti apartmanskog tipa koji omogucavaju i
obavljanje poslovnih kontakata. Rezidencijalni hoteli u ukupnoj svetskoj strukturi
svih hotela u ucestvuju sa oko 10%. Takav hotel je » Waldorf Astoria« u Njujorku.

Neki od osnovnih kriterija za podelu hotela po veli¢ini u posmatranom
pristupu su'®*:

o broj zaposlenih,

o vrednost kapitala,

o broj soba ili neki drugi relevantni podaci i

o bruto promet.

Na osnovu ovih kriterijuma, hoteli se mogu podeliti na velike, srednje i
male. Veli¢ina hotela se izrazava kroz apsolutne i relativne veli¢ine.

195 Gomes, A., (1985), Hospitality in Transition, Houston, str.126 —127; Davidson, R.,
(1992), Tourism, Pitman Publishing, London, str. 73-74., i Donald, E., L., (1970), The
Hotel and Restaurant, Business, Chicago, Ilinois, Institutions Magazine, str. 45-48.
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DEO DEVETI

IZGRADNJA-STVARANJE MATERIJALNE OSNOVE

1. KONCEPCIJA STVARANJA MATERIJALNE OSNOVE

Koncepcija stvaranja materijalne osnove nove turisticke destinacije, trebalo
bi da bude, polazna osnova koncepcije razvoja turizma te destinacije. Koncepcija
stvaranja materijalne osnove podrazumeva, poimanje (shvatanje i razumevanje)
nacina na koji funkcionise celokupan proces ili sistem koji povezuje sve ucesnike i
elemente bitne da bi se stvorila materijalna osnova. Koncepcija povezuje invenciju,
strategiju i ciljeve. Koncepciju najjednostavnije mozemo definisati prema glavnim
ciljevima i uslovima (drustvenim, prirodnim, ekonomskim) u kojima se ti ciljevi
nastoje ostvariti, ili koncepcija predstavlja nacin na koji bi funkcionisao proces
stvaranja materijalne osnove.!*°

Na osnovu navedenog koncepciju stvaranja materijalne osnove nove
turisticke destinacije mozemo definisati kao: svojevrstan razvojni okvir unutar
koga se odigrava proces stvaranja/izgradnje materijalne osnove, i unutar koga
je moguce postavljati strateske i operativne razvojne ciljeve, odnosno razvijati
strategiju i politiku za njihovo ostvarenje. Koncepcija stvaranja materijalne osnove
nije plan ili norma koju ostvaruju nosioci razvoja, ve¢ splet ciljeva i konkretnih
uslova koji svojim parametrima odreduju razvojno okruzenje i tako odreduju smer i
ostvarenje akcija koje preduzimaju nosioci razvoja.

Koncepcijski ciljevi usmereni su na definisanje uslova i ambijenta u kojem ¢e
se odvijati stvaranje materijalne osnove. Empirijska iskustva i aktivnosti, ukazuju na
potrebu usaglasavanja koncepcije stvaranja materijalne osnove u novim turistickim
destinacijama sa koncepcijama stvaranja materijalne osnove i razvoja turizma na
Sirim nivoima (regionalni, nacionalni, i sl.). Osnovni faktori stvaranja materijalne
osnove su: ljudski faktor, prirodni resursi, tehnologija i sredstva za proizvodnju ili
opredmeceni kapital. Koncepcija stvaranja/razvoja materijalne osnove Sematski je
prikazana na skici br.5.

196 Koncepcija kao pojam u svakodnevnom zivotu znaci zamisao, projekat, nacrt, shvatanje
ili profilaciju o neCemu. U ekonomiji termin koncepcija najcesce se upotrebljava za
predocavanje razvojnog procesa, ili nacina na koji se resava neko ekonomsko pitanje.
Koncepcija u opStem smislu znaci generalisanje nekog procesa, ili odredenje bitnijih
njegovih svojstava, preko deduktivne analiza.

— 147 —




Dr Slavoljub Vujovi¢, Dr Drago Cvijanovié, Dr SneZana Stetié

Skica br. 5. Koncepcija stvaranja materijalne osnove.

KONCEPCIJA STVARANJA MAT. OSNOVE

Strategijski
ciljevi

Razvojni motivi 1

potrebe nosilaca razvoja Akcije

Kriterij izbora Kriterij

vrednovanja

Izvor: Dulcié, A., (2001), Upravljanje razvojem turizma, Mate, Zagreb, str. 239.

Skica br. 5 jasno pokazuje odnos koncepcije stvaranja materijalne osnove
u novim turistickim destinacijama, kao okvira za upravljanje procesom stvaranja, i
strategije stvaranja materijalne osnove, iz kojeg se vidi da se samo unutar koncepcije
mogu pokretati razvojne akcije i ostvarivati strategijski ciljevi. Dalje, skica upucuje
na zakljucak da je strategija stvaranja materijalne osnove metod ili postupak kojim
se realizuje koncepcija stvaranja materijalne osnove i razvija turizam ukazujuci da
se ne moze definisati strategija stvaranja materijalne osnove ako nije poznato za
kakvu se koncepciju razvoja ona stvara. Shodno predhodno navedenim hipotezama,
namece se zakljucak da svako definisanje strategije stvaranja materijalne osnove bez
predhodno jasno definisane koncepcije razvoja turizma, vodi neoptimalnom procesu
razvoja.

2. DONOSENJE ODLUKA RAZVOJU TURIZMA U DESTINACILJI

Jasno je da se turizam kao privredna delatnost manifestuje u proizvodnji i
potrosnji razlicitih vrsta turistickih dobara. Razvojni procesi turizma podrazumevaju
promene stanja odnosa proizvodnje i potro$nje, odnosno njihove kvantitativne i
kvalitativne promene. Upravo promene koje podstiCu razvojni procesi zahtevaju
organizovanje turisticke ponude na novim adekvatnim lokalitetima, u novim
destinacijama, sa izgradenom materijalnom osnovom i menadzmentom koji moze
organizovati turisticku ponudu (proizvoditi i komercijalizovati turisticka dobra).
Donosenje odluka o razvoju odredene destinacije i njene komunalne opremljenosti,
o izgradnji smestajnih objekata, profilisanju kvalifikacija radne snage kao realizatora
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turisticke ponude i sl., veoma je vazno i s tim u vezi neophodno je definisati ko
donosi odluke po ovim pitanjima.

O pomenutim i slicnim pitanjima mogu da odlucuju razliCiti subjekti.
Fizicka ili pravna lica, ili bilo kakva organizacija, subjekti su poslovnog odlucivanja
koje se moze odnositi na stvaranje materijalne osnove i ukupan turisticki razvoj. Sve
te subjekte moguce je grupisati u tri relevantno homogene grupe i to:

» subjekte potrosnje ili turiste,

» subjekte proizvodnje i

» upravljacke subjekte.

Subjekti potrosnje ili turisti, svojim Zeljama i odlukama presudno uti¢u
na proizvodnju turistickih usluga ili proizvoda. Jasno je da nema potrosnje bez
proizvodnje i obratno, pa se odluke subjekata potrosnje ne mogu zaobi¢i u procesu
poslovnog odluc¢ivanja, posebno kada se radi o odlukama/pitanjima, kakvu
materijalnu osnovu treba stvarati, kakva ¢e biti njena struktura, kapaciteti itd.

Turisti svojim odlukama o dolasku u destinaciju i kupovinom odredenih
usluga ili proizvoda uticu na odluke proizvodnih subjekata i razvojne procese.
Subjekti koji donose odluke o stvaranju materijalne osnove i razvoju turizma
nisu samo drzavni organi i subjekti na nacionalnom i regionalnom nivou. Tu
treba ukljuciti i politicke organizacije, razna udruzenja gradana na svim nivoima,
vladine organizacije i agencije, nevladine i vladine organizacije na medunarodnom
nivou koje imaju ili mogu imati uticaja na razvoj turizma. Odluke svih pomenutih
organizacija i subjekata zavise od zakonodavno-pravne regulative odnosne drzave,
odnosno od drzavne intervencije u privredi. Praksa pokazuje da se taj raspon krece
od liberalnog pristupa koji zagovara nemesanje drzave do aktivne uloge drzave u
privredi. Naravno da postoje razne metode i teorije, kao i nacela i karakteristike
ovakvih odlucivanja, i sve one su pod uticajem drzavne regulative.

Odluke neminovne kod stvaranja materijalne osnove jesu: strateske,
operativne i administrativne.

Strateske odluke vezane za materijalnu osnovu su odluke od presudnog
znacaja za buducu destinaciju, odluke koje se donose na veoma duge periode i
zahtevaju velika sredstva (npr. za kakav turizam stvarati materijalnu osnovu ili koji
oblik turizma treba razvijati u novoj destinaciji.

Operativne odluke pretezno se donose na nizim nivoima menadzmenta, za
operativne planove, vremenski su krace od strateskih, zahtevaju angazovanje manje
sredstava, brojnije su i doprinose efikasnijem ostvarenju strateskih odluka.

Administrativne odluke su prate¢e odluke predhodnih odluka, a nekad im
1 prethode. Kako im samo ime govori osiguravaju administrativahu podrsku. Kao
vaznije metode i tehnike donoSenja odluka prilikom stvaranja materijalne osnove u
novim turistickim destinacijama navodimo sledece:

- Operacionalna istrazivanja;

- SWOT analiza ili TOWS matrica;

- Delfi tehnika odlucivanja;
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- Drvo odlucivanja i

- Brain storming.

Operacionalna istrazivanja omogucavaju menadzmentu da primenom
odgovaraju¢ih modela, kompilacijom znanja ekonomske analize, matematickih
modela i statistike, donesu Sto bolju (efikasniju i efektivniju) odluku. Primena modela
pri odlucivanju predvida vise faza rada: formulacija cilja ili problema, konstrukciju
modela, razvoj i izbor solucije, testiranje modela, primenu odabrane solucije modela
1 postavljanje raspolozivih podataka u model.

SWOT analiza upucuje i omoguc¢ava menadzmentu da pre donosenja odluke
obrate paznju na Cetiri vazna aspekta: snagu (utvrditi kakvom snagom raspolazemo
kao nosioc razvoja), slabost (utvrditi realno sopstvene slabosti pre upustanja u
proces), mogucénost (realno utvrditi kakve su sopstvene moguénosti pre upustanja
u proces realizacije odredenog projekta) i opasnost (predvideti i analizirati sve
opasnosti koje vrebaju na putu do realizacije procesa stvaranja materijalne osnove
nove destinacije ili pojedinih njenih sistema i objekata).

TOWS matrica ima skoro isti cilj kao i SWOT analiza, stavlja akcenat na iste
aspekte, samo §to pri njihovoj analizi ide drugim redosledom, tako da menadzment
odgovoran za stvaranje materijalne osnove, biraju¢i izmedu ove dve metode i ne
moze napraviti znacajnu gresku bilo koju da odabere.

Doprinos Delfi tehnike odlucivanja u procesu stvaranja materijalne osnove
jeste u konsultovanju veceg broja kompetentnih stru¢njaka pre donoSenja vaznih
odluka.

Drvo odluéivanja kao metoda omogucava menadzmentu donoSenje niza
manje znacajnijih i na kra¢e rokove odluka, a koje pomazu realizaciji strateskih
odluka. Naravno da menadzment prilikom realizacije bilo koje strateske odluke,
mora donositi niz operativnih odluka. Npr. realizaciji bilo kakvog dugoro¢nog
projekta prethodi niz operativnih odluka.

Brain storming tchnika podrazumeva donoSenje odluke po predlogu
najboljem od mnostva predloga kompetentnih stru¢njaka. Proces odlu¢ivanja ovom
tehnikom realizuje se kroz slede¢e faze: definisanje problema/cilja, angazovanje
Sto veceg broja stru¢njaka razliitog profila od kojih se o¢ekuju predlozi. Dakle,
pozivaju se menadzeri razli¢itih obrazovnih profila i razli¢itih menadzerskih nivoa,
definiSu pravila rada (svako od prisutnih ima pravo na jednu ideju/predlog, ozbiljnost
predloga, nema diskusija po predlozima i odabir najboljeg od svih).

Pojedini teoreti¢ari'” na nivou menadZerskog odlu¢ivanja o mogucim
alternativama izbora, isti¢u, kao osnovna, tri pristupa ili metode: iskustvene metode,
eksperiment i istraZivanje i analizu.

Iskustvene metode na nivou menadzerskog odlucivanja, kako im i sam
naziv kazuje, temelje se na iskustvima menadZera i akumuliranom znanju iz prakse.
Iskustvo u odlucivanju, pored niza prednosti, ima i nedostatke, jer menadzeri kroz

197 Heinz, W., i K. Harold, (1994), Menadzment, Mate, Zagreb, str.203-206.
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rad akumuliraju korisan iskustva, ne sagledavajuci razloge svojih gresaka. Medutim,
iskustvo ipak sluzi za izvlacenje pouka iz analize proteklih uspjesnih i neuspjesnih
situacija.

Eksperiment kao metoda odlucivanja kod stvaranja materijalne osnove
turizma u novoj turistickoj destinaciji, ne bi bilo dobro primenjivati. Jednostavno
eksperimentisanje u ovom slucaju nije prihvatljivo, jer stvaranje materijalne osnove
implicira i ekonomski, drustveni, socijalni proces i proces razvoja turizma.

Ekonomska analiza podrazumeva, kroz proces istrazivanja, definisanje i
razumevanje razvojnih problema, zatim istrazivanje odnosa izmedu glavnih varijabli,
ograni¢enja i pretpostavki.'”® AnalitiCnost i oslanjanje na ekonomsku teoriju, u
procesu istrazivanja optimalnih solucija razvoja, ovu teoriju ¢ine najprimerenijom
na nivou menadzerskog odlucivanja u procesu stvaranja materijalne osnove u novim
turistickim destinacijama.

Teorijsko metodoloski pristup poslovnom odlucivanju kod stvaranja
materijalne osnove Sematski je prikazan na skici br. 6.

Skica br. 6. Proces poslovnog odlucivanja.

OKOLINA POSLOVNO ODLUCIVANIJIE
Ekonomska / Teorija i
teorija metode
\ / odlu¢ivanja

OPTIMALNI IZBOR

Primena teorija i nauc¢nih

Izvor: Dulci¢, A., (2001), Upravijanje razvojem turizma, Mate, Zagreb, str. 146.

Skica pokazuje proces odluc¢ivanja uz koristenje razlicitih teorijskih znanja.
Primena ovog modela odlu¢ivanja u procesu stvaranja materijalne osnove turizma
kao slozenog sistema svakako je prihvatljiva. Doprinos klasi¢ne ekonomske teorije
(sve faktore koji ucestvuju u razvojnom procesu grupise u tri osnovne skupine:
zemlja i prirodni faktori kao S$iri pojam, rad i sredstva za proizvodnju ili kapital)
procesu stvaranja materijalne osnove je veoma bitan. Faktori ili resursi (koje svi
naucni radnici koji istrazuju ekonomski razvoj navode kao klju¢ne za razvoj svake
nacionalne ekonomije ili pojedinog sektora) sposobnost ljudi, prirodna bogatstva,
sredstva za proizvodnju i tehnologija, kljuni su i u procesu stvaranja materijalne
osnove u novim turistickim destinacijama.

198 Videti, Dul¢i¢, A., isto, str. 146.

— 151 —



Dr Slavoljub Vujovié, Dr Drago Cvijanovié, Dr Snezana Steti¢

3. PLANIRANJE STVARANJA MATERIJALNE OSNOVE NA
NIVOU DESTINACIJE

Planiranje stvaranja materijalne osnove u novoj destinaciji je smisljena i
kontinuirana aktivnost usmerena na definisanje ciljeva (materijalna osnova) i nacina
na koje se mogu ostvariti ti ciljevi. Planiranje kao vazna polazna aktivnost kojom
se na odredeni nacin predvida buduénost turizma u novoj destinaciji, ne moze
samostalno delovati na razvoj i doprineti ostvarenju cilja, ali pomaze da se definise
cilj i putevi dolaska do toga cilja. O planiranju razvoja turizma se najcesce govori
na nivoima nacionalnog i regionalnog razvoja, pritom zaboravljajuci da se turisticki
razvoj u principu odvija unutar okvira destinacije.

Planiranje razvoja turizma, na nivou nove destinacije, podrazumeva,
osim urbanog planiranja (planiranje turistickog razvoja u gradovima i naseljima)
i planiranje razvoja u turistickim podrucjima (resortima), centrima i objektima,
u okviru same destinacije, te planiranje raznih oblika selektivnog turizma. Bez
obzira na njihov znacaj, planiranje pojedinih selektivnih oblika turizma i planiranje
razvoja na pojedinim resortima, oni su sastavni deo (ili podsistemi) planiranja na
nivou destinacije. Planiranje izgradnje materijalne osnove i razvoja turizma na
nivou destinacije podrazumeva i planiranje manjih prostornih celina i naselja s
pripadajuc¢im atrakcijama. Razvojno planiranje na nivou destinacije podrazumeva
osim brige za fizicko planiranje i organizovanje elemenata ponude, i to da njihov
razvoj bude kompatibilan s ostalim, neturistickim aktivnostima. U samom procesu
planiranja materijalne osnove turizma na nivou destinacije trebalo bi se pridrzavati
sledeceg:

o uzeti u obzir impulse s turistickog trzista, odnosno, uzeti rezultate

studija istrazivanja buduce turisticke traznje na podrucju destinacije,

o povesti raCuna da razvoj bude uskladen s planovima razvoja drugih,

komplementarnih aktivnosti,

o uvazavati fizicki i1 vizuelni, tj. estetski izgled lokacije tako $to se ne bi

gradili neprimereni objekti, ne bi provodile neprihvatljive aktivnosti i

o izvrsiti procenu prihvatnih kapaciteta lokacije s obzirom na njene

fizicke, socijalne i ekonomske moguénosti.

Planiranje kao polazna aktivnost predstavlja jednu od najvaznijih i
najslozenijih faza procesa integralnog upravljanja razvojem materijalne osnove.

Kod planiranja materijalne osnove u novoj destinaciji kao nezaobilazni pojavljuju
se sledeci planovi:

» planiranje okoline (upotrebe i zastite prirodnih resursa, upotrebe
alternativnih izvora energije, zastite kulturne bastine i tome sl.),

» prostorno planiranje (koriStenje zemljista, infrastrukturne sisteme,
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suprastrukturne sisteme, mreze naselja, objekte komunalnih sistema i
sluzbi, zatim objekte javnih sluzbi i uprave itd.),

» socijalno planiranje (planiranje Zivotnih, radnih i socijalnih uslova,
itd.) 1

» planiranje javne sigurnosti, i sl.

Kao reakcija na jednostrana sektorska planiranja, i kao efikasnije resenje,
kod planiranja materijalne osnove, sve viSe znacaj ima infegralno planiranje. Danas
integralno planiranje kao sistemski pristup planiranju dobija prvorazrednu ulogu
kod planiranja razvoja turisticke destinacije i razvoja turizma na ostalim nivoima
(nacionalnom, regionalnom, na nivou gradova, pojedinih sektora, itd.).

Integralno planiranje stvaranja materijalne osnove nove turisticke destinacije
moze se definisati kao svesna i kontinuirana planska aktivnost razli¢itih aktera u
cilju predvidanja, organizovanja i usmeravanja razvoja turizma na turistickoj
destinaciji.'”® Integralni pristup dimenzionira razvoj u granicama raspolozivih
prirodnih potencijala, a u skladu sa socio-ekonomskim ciljevima destinacije, tj. u
skladu sa propozicijama odrzivog razvoja. Glavni podsistemi integralnog planiranja
kao sistema®” su:

e strateSko i
e operativno planiranje.

Strateskim planiranjem definiSu se glavni, strateski ciljevi 1 daju smernice
operativnim planovima. Dakle, strateskim planiranjem definiSu se: oblici, struktura,
kapacitet/i i kvalitet materijalne osnove. “Stratesko planiranje definiSe celokupnu
svrhu i smer, odnosno daje smernice za sve operativne aktivnosti, a od sudionika
zahteva postizanje konsenzusa o srednjoro¢nim i dugoro¢nim ciljevima.”?"!

Operativnim planiranjem definiSu se ciljevi za Cije ostvarenje je potreban kraci
vremenski period, detaljniji ciljevi 1 procedure njihovog realizovanja. “Operativno
planiranje koncentriSe se na formulisanje detaljnih tehnickih programa, politika i
procedura nuznih za ostvarenje strateskog plana”. U cilju jasnijeg objasnjenja, dat
je sledeci Sematski prikaz integralnog planiranja, na skici br. 7.

Sa grafikona se vide koraci integralnog planiranja pocev od procene
spoljasnjeg okruzenja i organizacijskih pretpostavki pa sve do operativnog planiranja,
tj. konkretizovanja strateskih planova po uzim prostornim jedinicama.

199 Videti, Dulci¢, A., (2001), Upravljanje razvojem turizma, Mate, Zagreb, str. 345.
200 Dul¢ié, isto, str. 345.
201 Dul¢i¢, isto, str. 345.
202 Dulc¢i¢, isto, str. 345
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Skica br. 7. Proces integralnog planiranja?*
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Izvor: Dulci¢, A., (2001), Upravijanje razvojem turizma, Mate, Zagreb, str. 346.

203 Kao primer integralnog planiranja, gde je samo jedna subjekt nosioc ukupnog razvoja i
mora da raspolaze i finansijskim i tehnickim sredstvima, jeste skijaski centar La Plagne
u Francuskoj izgraden 60-ih godina dvadesetog veka. Suocene s padom poljoprivredne
proizvodnje i zatvaranjem lokalnih rudnika, pet komuna iz doline Isre osnovale su tzv.
»medumesni sindikat« radi promocije razvoja svojih planinskih resursa. Nakon propasti
male regionalne finansijske institucije koja se prihvatila gore spomenutog zadatka,
u proces se ukljucila grupa banaka sa sediStem u Parizu koja je osnovala kompaniju
Societe d* Amenagement de La Plagne. Koncept integracije ovde se manifestovao na
nekoliko podrucja. Celi proces je vodila gore spomenuta kompanija izgradivsi smestajne
kapacitete s otprilike 5.000 kreveta, ali takode i odredeni broj trgovina, kinodvoranu i
brojne druge sadrzaje. Osim toga sam izgled naselja upucuje na visoki nivo integriranosti.
Svi objekti i sadrzaji nalaze se na 2000 m.n.v i predstavljaju kompaktnu celinu smestenu
iznad tradicionalnih naseobina u dolini. Broj kreveta je planiran na temelju kapaciteta
skijaliSta, kako ne bi doslo do prevelike koncentracije skijasa na sneznim padinama iznad
objekata. Upotreba motornih vozila u centru je takode ograni¢ena samim izgledom celog
arkitektonskog sklopa naselja. Do samog naselja dolazi se ¢estom sa severne strane ¢ime
je onemoguceno uznemiravanje skijasa buduéi da se skijaske staze nalaze s juzne strane
naselja. Takav vid integracije znatno smanjuje troskove usluge i grejanja, te omoguéava
lakSe odrzavanje i upravljanje. (Preuzeto iz knjige Duléi¢, A., /2001/ Upravljanje razvojem
turizma, Mate, Zagreb, str. 390.).
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Operativni planovi kao glavni instrument razvojne politike turizma na nivou
destinacije mogu se posmatrati na tri nivoa:

e planovi za unapredenje uslova razvoja turizma u destinaciji,
e operativni planovi razvoja infra i suprastrukture destinacije i
e planovi razvoja pratecih aktivnosti u destinaciji.

Prethodna skica jasno prikazuje etape procesa integralnog planiranja, stvaranja
materijalne osnove. Prva etapa planiranja polazi od procene spoljasnjeg okruzenja, buducih
ocekivanja i zakonodavno-pravne osnove-kao mogucnosti; zatim, sledi definisanje ciljeva
1 same svrhe razvoja; uspostavljanje revizije strateskih ciljeva, zatim, sledi razrada, ocena,
konsenzus u vezi strateskog plana i etapa sprovodenja sa svim potrebnim aktivnostima.

3.1. Modeli planiranja razvoja turizma u novim destinacijama

Proces stvaranja materijalne osnove u novim turistickim destinacijama i
razvoja turizma tesko je modelirati, zbog cega je primena mnogih razvojnih planova
komplikovana. Uspesnost planiranja ¢esto zavisi od povezanosti planova i osnovnih
turistickih istrazivanja.

Da bi se postigao zadovoljavajuéi stepen komplementarnosti s ostalim
aktivnostima koje se planiraju organizovati u destinaciji, potrebno je razvijati nove
modele planiranja materijalne osnove, tj. turistickog planiranja. Model kao pojam u
opsStem smislu ima brojne konotacije, dok u sferi turizma najcesce se pominju:

- modeli predvidanja turisti¢ke traznje,

- modeli koji se bave teoretskim aspektima turizma i

- procesni modeli turistickog planiranja.

Svi pomenuti modeli mogu se pojavljivati u razli¢itim formama i sadrze vise
podvrsta modela u svojoj strukturi®®.

Teoretski modeli kao i procesni mogu se podeliti na vise skupina u njihovom

tradicionalni i model integralnog planiranja iz grupacije procesnih modela.

Tradicionalni modeli planiranja temelje se na uobic¢ajenom redosledu
postupaka: odredivanje ciljeva, razrada alternativa, vrednovanje alternativa, izbor
alternative i implementacija. Ovi modeli pretezno su fokusirani na trazenje racionalnih
i optimalnih reSenja koja daju definisane alternative. Ovi modeli planiranja stvaranja

204 U vezi modela detaljnije videti, Dul¢i¢, A., (2001), Upravljanje razvojem turizma,
Mate, Zagreb, str. 360; i Gunn, C.A., (1988), Tourism Planning, second edition, Taylor
& Francis, str. 187-192.
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materijalne osnove mogu se odnositi i na manja podrucja u okviru destinacije, na
planiranje razvoja odredenih projekata, npr. turistickog naselja, hotela itd.

Od procesnih modela, za planiranje stvaranja materijalne osnove destinacije
poseban znacaj ima model integralnog planiranja, koji objedinjuje tradicionalni
model s teorijom i istrazivanjem na terenu. Model integralnog planiranja polazi od
pretpostavke da je razvoj turizma konceptualni sistem koji objedinjuje elemente
teorije s metodama procesa planiranja i upravljanja?®.

3.2. Faze procesa planiranja materijalne osnove

Integralno planiranje materijalne osnove kompleksan je postupak koji ima
za cilj izradu plana stvaranja materijalne osnove i razvoja turizma. Uradeni plan
odvijao bi se kroz sledece faze?®:

e faza istrazivanja dosadasnjih turistickih 1 drugih aktivnosti i stanja, te
postoje¢eg makrookruzenja,

e faza detaljnih istrazivanja i analize,

e faza sinteze prikupljenih informacija i rezultata istrazivanja,

e faza definisanja strateskih razvojnih ciljeva u izbor strategije razvoja i

e faza izrade planskih dokumenata i faza implementacija i monitoringa.

Svaka od navedenih faza sadrzi korake ili podfaze kroz koje se manifestuje.

Prva faza nakon donoSenja odluke o integralnom planiranju na nivou
destinacije i izrade glavnog plana, pocinje analizom i ocenom zateCenog stanja.
Podfaze ili koraci ove faze su®’:

v" ocena nacionalne turisti¢ke politike, njezinih ciljeva i programa,

v’ definisanje i analiza postoje¢ih turisti¢kih resursa u smislu njihova
doprinosa stvaranju materijalne osnove,

v'  analiziranje trendova turisticke traznje i

v' detaljno istrazivanje i pregled, preko SWOT analize, svih negativnih
aspekata i problema unutar turisticke destinacije.

Faza detaljnih istrazivanja i analiza akcenat stavlja na Cetiri podrucja:
aktivnosti, resurse, trziSte i konkurenciju. U ovoj fazi se resursi definisani u
prethodnoj fazi detaljno istrazuju.

205 Dulcié, A. isto.
206 Videti, Dulci¢, isto, str.362.
207 Videti, Dulci¢, isto, str.362.
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Prvo se priprema i izraduje mapa definisanih i lociranih vaznih resursa.

Drugi korak u sklopu detaljnog istrazivanja je analiza aktivnosti, tj. svih
mogucénosti koje destinacija moze ponuditi turistima.

Tre¢i korak obuhvatao bi istrazivanje potencijalne traznje prama kojoj bi
trebalo profilisati kapacitete koji se grade.

1 cetvrti korak odnosio bi se na konkurenciju, uvazavajuc¢i konkurente i
istiCuci sopstvene konkurentske prednosti.

Faza sinteze istrazivanja kako joj i ime govori sintezom predhodnih
istrazivanja daje osnovne smernice razvoja. Faza izrade planskog dokumenta je
finalna faza procesa planiranja i u njoj se preciziraju aktivnosti nuzne za postizanje
planskih ciljeva. Za svaki od planskih ciljeva nuzno je u planu precizirati sledece:

= programe i akcije nuzne za postizanje planskih ciljeva;

= ulogu i odgovornost svih nosioca razvoja, javnog i privatnog sektora u
izvrSenju tih programa i aktivnosti;

= sredstva potrebna za izvrSenje specificnih programa i

= jzvore sredstava i raspored specifi¢nih programa i akcija.

Nakon detaljne razrade plana, potrebno ga je napisati u obliku formalnog
izvestaja u dva dela. Prvi deo je zbirni izvestaj samog plana, dok u drugom delu
treba dati detaljan tehnicki izvestaj koji sadrzi sva sprovedena istrazivanja, nalaze
i zakljucke koji se pojave tokom istrazivanja. Poslednja faza implementacije i
monitoringa predstavlja sam pocetak sprovodenja plana. Faze procesa integralnog
planiranja Sematski su prikazane na skici br. 8.
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Skica br. 8. Faze procesa integralnog planiranja.

OCENA STANJA
KORACT:

Ocena ciljeva stvaranja materijalne osnove
Inventarizacija turisit¢kih resursa
Ocena postojece turisticke potraznje
SWOT analiza turist. sistema

I
ISTRAZIVANTA T ANALIZE
KORACTI:

Analiza resursa
Analiza aktivnosti
Trzisna analiza
Analiza konkurencije

I
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organizacije i pratecih delatnosti
Priprema izvestaja o aktivnostima
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I
DEFINISANIJE STRATESKIH CILJEVA T
IZBOR STRATEGIJE
KORACT:
Analiziranje i sintentiziranje provedenih
istrazivanja
Donosenje odluke o aktuelnom stanju
Donosenje odluke o ciljevima
I
IZRADA PLANA
KORACT:
Opis akcija. nosioca i izvora sredstava
Izrada prednacrta plana
Konac¢an planski dokument

L 2
IMPLEMENTACIJA PLANA
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Izvor: Dulcié, A. (2001), Upravijanje razvojem turizma, Mate, Zagreb, str. 366.
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4. STRATEGIJA STVARANJA MATERIJALNE OSNOVE

Posle odluke o stvaranju materijalne osnove, sledi izrada posebnih programa
i razvojnih reSenja, utvrduje se strategija razvoja. “Strategija predstavlja akcije
organizacije kojima ona nastoji da dostigne rezultate u skladu sa misijom i ciljevima
organizacije, kao i spoljnim okruzenjem”*®.Strategijom nazivamo programe i
nastojanja nosioca razvoja materijalne osnove (drzava i druga fizicka i pravna lica iz
zemlje 1 inostranstva) da: anticipiraju moguce pretnje i brojne uticaje koji dolaze iz
okruzenja i da se prilagode i efikasno odgovore na izazove promena.
Najcéesce se pod strategijom podrazumeva program akcija koje su koherentne
i usmerene na delovanje u planiranom smeru. Strategija stvaranja materijalne osnove
podrazumeva osmisljene programe koji daju smernice kako sti¢i do cilja, odnosno
kako izgraditi materijalnu osnovu. Strategija stvaranja materijalne osnove implicira
valorizovanje:
e blizeg i daljeg okruzenja, odnosno razvojnih impulsa koji dolaze iz njih, a
utiu na stvaranje materijalne osnove i razvoj turizma i
e nacina kojima se moze posti¢i efikasna upotreba resursne osnove u procesu
stvaranja materijalne osnove i za turisticki razvoj.

Shodno prethodnim stavovima i tezama vezanim, za stvaranje materijalne
osnove, mozemo dati definiciju, koja glasi: Strategija razvoja materijalne osnove
nove turisticke destinacije je program, ili skup koherentnih akcija, koje su usmerene
ka prilagodavanju razvojnih procesa, uslovima u okruzenju i kriterijima efikasnog
koriStenja razvojnih resursa, nastojeci da razvoj daje optimalan doprinos ostvarenju
cilja. Strategijski pristup stvaranju materijalne osnove pretpostavlja pre svega
stru¢nu i nau¢nu podlogu koja daje objasnjenja o:
= faktorima uticaja i ogranic¢enjima koja se pojavljuju u samom procesu stvaranja
materijalne osnove,

= ponaSanju razvojnih subjekata, pravnih i fizi¢kih lica, drzavnih i drugih
institucija i organizacija uc¢esnika u razvojnom procesu i

= spoznaji na¢ina funkcionisanja, odnosno zakonitostima organizovanja turizma
kao pojave i procesa koji zelimo usmeriti.

U konkretnom slucaju, u novoj destinaciji cilj je materijalna osnova. Postoje
razni nacini (strategije) dolaska do cilja, ali nisu svi isti, nisu podednako efikasni i
efektivni, i zbog toga se bira strategija. Zbog toga strategijski pristup razvoju, znaci i
merenje, uporedivanje i vrednovanje rezultata (posledica) razlicitih izbora, $to znaci i
razvijanje metoda izbora optimalnih razvojnih metoda i vrednovanje kriterija izbora.
Formiranje kriterija izbora strategije razvoja, Sematski je prikazano na skici br. 9.

208 Jovanovi¢, M., 1 A., Lnagovi¢, (2001), Strategijski menadzment, Megatrend, Beograd, str. 28.
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Skica br. 9. Formiranje kriterija izbora stretegije razvoja materijalne osnove.

PONASANIE OCEKIVANI
NOSIOCA RAZVOTA RAZVOINI PRIORITETI RAZVOINI
EFEKTI
[
KRITERITUMI
IZBORA

Izvor: Dulcié, A. (2001), Upravijanje razvojem turizma, Mate, Zagreb, str. 272.

Skica jasno pokazuje tri grupe faktora (ponasanje nosioca razvoja, razvojni
prioriteti i ocekivani razvojni efekti) koji determinisu kriterijume izbora.

5. STRATEGIJSKI ASPEKTI STVARANJA MATERIJALNE
OSNOVE

Poznato je da ciljevi predstavljaju ono Sto se zeli posti¢i, ali definisanje
cilja samo je deo posla, jer sledi izbor nacina kako doc¢i do cilja i ostvariti isti.
Kako ostvariti postavljeni cilj odgovor daje strategijski menadzment. Strategija
u konkretnom slucaju predstavlja akcije menadzmenta kojima se nastoji ostvariti
postavljeni cilj-stvoriti materijalna osnova u odredenoj turistickoj destinaciji. U
ovom slucaju strategija bi imala sledece faze: definisanje (formulacija) strategije,
aktiviranje, primena strategije i kontrola strategije (potrebne korekcije i modifikacije
kako bi se postigli Zeljeni rezultati).

Kada je u pitanju stvaranje materijalne osnove nove turisticke destinacije
ne postoji univerzalna strategija ili metod kako se to radi. Jednom definisana,
isplanirana i primenjena strategija cesto zahteva modifikaciju, u skladu s promenama
u okruZenju ili uticajima dominirajucih faktora u konkretnoj destinaciji. Predvidanje
promena zbog uticaja mnostva faktora u procesu stvaranja materijalne osnove
je veoma teSko ili nemoguce. Retki su primeri gde je top menadzment uspeo da
razvije i primeni takav dugorocni strateski plan koji kroz nekoliko godina nije imao
potrebe modifikacije. Poslovnu strategiju kod stvaranja materijalne osnove trebalo bi
koncipirati u skladu sa unutra$njim sposobnostima nosioca razvoja i menadzmenta
odgovornog za proces stvaranja s jedne strane, i uticaja brojnih faktora iz spoljnjeg
okruzenja, s druge strane.

Uloga strategijskog menadzmenta u procesu stvaranja materijalne osnove
moze se posmatrati kroz seriju koraka kojim menadzment nastoji ostvariti ciljeve:

e analizu Sansi i pretnji koje postoje u spoljnom okruzenju,

e analizu snaga i slabosti u unutra$njem okruzenju,

e utvrdivanje misije i ciljeva nosioca razvoja,
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e definisanje strategije,

e primena strategije i

e aktivnosti strateske kontrole da bi se osiguralo ostvarenje ciljeva.

Strategijski menadzment, nosiocima razvoja materijalne osnove omogucéava
na vreme sagledavanje svih moguénosti, snaga, opasnosti i slabosti, i usaglasavanje
svih resursa pre samog pocetka gradnje materijalne osnove.

5.1. Definisanje (formulisanje) strategije

Formulisanje strategije podrazumeva definisanje bazicnih mogucih
nacina stvaranja materijalne osnove u odredenoj novoj turistickoj destinaciji.?*”
U okviru strategije stvaranja materijalne osnove neophodno je odrediti i efikasan
nacin reagovanja na uticaje faktora okruzenja. Da bi se ostvarili definisani ciljevi
neophodna je dobra vizija Zeljenih postignuc¢a, kao i sama postavka odgovarajucih
ciljeva, pa bi trebalo i¢i na izbor strategije koja ¢e omoguciti ostvarenje na najbolji
nacin.

Na izbor strategije koja ¢e se primeniti uti¢e mnogo faktora: pocev od
vlasnika kapitala, odnosne zakonodavno-pravne regulative, ljudskih resursa, posebno
menadzerskih struktura i ostalog stru¢nog osoblja, itd. Uticaji na izbor strategije
vremenom se menjaju, kako po sadrzini, tako i po prioritetima. U svakom slucaju,
najbolja je ona strategija koja bi doprinela stvaranju materijalne osnove koja bi
osigurala konkurentsku prednost u duzem vremenskom periodu u novoj destinaciji
(bazirajuéi se prvenstveno na kvalitetu).>!°

Strategiju stvaranja materijalne osnove trebalo bi definisati na nivou cele
destinacije, s tim da bi u okviru nje (globalne strategije) trebalo definisati podstrategije
(strategiju razvoja velikih infrastrukturnih sistema: auto-putevi, Zeleznica, PTT,
elektrosistemi, aerodromi, itd.), zatim, podstrategiju razvoja suprastrukturnih sistema
(svi objekti kao podrska infrastrukturnim sistemima, objekti za smestaj i ishranu,
objekti od zajednicke koristi svim osobama koje na bilo koji na¢in provode vreme u
destinaciji), objekti javne (drzavne) uprave, itd. Formulisanje same strategije moze
biti na razli¢itim nivoima i na razli¢ite nacine. Definisana na nivou cele destinacije
funkcionalna strategija podrazumeva definisanje i na nizim nivoima. Na ovom nivou
menadzer (menadzeri) ne treba da vidi celokupnu strategiju, ve¢ da se usredsreduje

209 Hamovi¢ V., Cvijanovié D., Boskovi¢ D., (2009): Repozicioniranje Srbije kao turisticke
destinacije, Ekonomika poljoprivrede, br.3, Beograd, 2009, YU ISSN 0352-3462, UDK
338.43.63, str. 367-376.

210 Cvijanovi¢, D., Vukovi¢, P., Kljaji¢ Natasa (2011): Stanje i perspektive razvoja ruralnog
turizmau Republici Srbiji, uvodni referat na VI Medunarodnom nau¢nom skupu,,Mediteranski
dani Trebinje 2011 — turizam i ruralni razvoj* — savremene tendencije, problemi i moguénosti
razvoja, Trebinje 07-08. oktobar 2011.godine Tematski zbornik, CIP 338.48(082); ISBN 978-
99955-664-0-1; COBISS.BH-ID 1373720. str. 11-21.
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na realizaciju funkcionalnih zadataka koji doprinose ukupnoj efektivnoj realizaciji
celokupne strategije. Ako se za primenu strategije primeni projektni pristup, onda
se strategija posmatra kao projekt ili skup povezanih projekata, a koncept projekt
menadzmenta usmeren na realizaciju projekta u odgovaraju¢em vremenu.

5.2. Primena strategije

Posle definisanja cilja i strategije ostvarivanja istog, sledi primena strategije.
Davati prednost bilo kojoj od ovih faza nije dobro, jednostavno Sto greske u svakoj
fazi mogu ugroziti rezultate, s tim $to je realizacija odabrane strategije veoma slozen
i kompleksan menadzment proces, koji zahteva visoku profesionalnost i istovremeno
paznju.

Treba voditi racuna da, bez obzira koliko je strategija dobro osmisljena, bez
odgovarajuée primene neée rezultirati pozitivno niti pokazati ocekivane rezultate.
Realizacija definisane strategije odvijala bi se kroz sledece faze:
izbor odgovarajuce organizacione strukture za realizaciju strategije,
formiranje timova za realizaciju strategije,
izbor rukovodioca timova,
izbor i obezbedenje potrebnih resursa,
obezbedenje potrebnih finansijskih sredstava,
izradu svih planova realizacije i
realizaciju operativnih planova i pracenje realizacije.

Podrska realizaciji prihvacene strategije jeste odgovaraju¢a organizaciona
struktura. Od tri modela koji se najce$ce susrecu u literaturi (funkcionalni, matri¢ni
i divizionalni), za stvaranje materijalne osnove u novim destinacijama, kao najbolje
reSenje bila bi kombinacija ova tri modela. Sam izbor organizacione strukture trebao
bi biti u skladu sa strategijom koja se primenjuje, jer u suprotnom nema uspesnosti
strategije. Odnos strategije i organizacione strukture je na principu povratne sprege,
jer od organizacione strukture zavisi formulisanje i izbor strateskih alternativa.
Medutim, za postizanje ocekivanih rezultata, nije dovoljno izabrati strategiju i
strukturu, i realizaciju prepustiti zaposlenima, ve¢ je potrebno formulisati timove
i izabrati vode timova, koji trebaju biti dovoljno motivisani i pravilno usmeravani.

Za primenu strategije ili realizaciju svih projekata u okviru nje, neophodno
je obezbediti materijalna i finansijska sredstva, jer bez finansija nikakve realizacije
nisu moguce. Sve potrebne resurse treba planirati i obezbediti na vreme, kako za
projekte u celini, tako i za sve delove u okviru njih. Uspesna primena strategije
podrazumeva definisanje i globalnih i operativnih planova realizacije strategije na
osnovu kojih se omogucava planiranje i pracenje same realizacije strategije.

ANANENENENENEN
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DEO DESETI

UTICAJI POJEDINIH FAKTORA NA STVARANJE
MATERIJALNE OSNOVE

1. ULOGA DRZAVE U PROCESU STVARANJA
MATERIJALNE OSNOVE

Zbog znacaja koji materijalna osnova ima, kako za razvoj turisticke
destinacije, tako i za razvoj turizma generalno, uloga drzave je krucijalna u procesu
stvaranja materijalne osnove®''. Drzava kao ucesnik u procesu stvaranja materijalne
osnove ima posebno mesto i znacaj, kao kreator i arbitar politike razvoja turizma.
Ta posebnost proizlazi iz njene specifi¢ne uloge u nacionalnoj ekonomiji uopste, a
time i na trzistu kapitala, §to se manifestuje kroz odredene prerogative koji zajedno
sa sobom donose i odredene obaveze. U procesu stvaranja materijalne osnove u
novim turistickim destinacijama, drzava se najc¢esce pojavljuje u ulozi: investitora,
regulatora i kontrolora.

Svaka od pomenutih funkcija utice u znacajnoj meri na uspesno stvaranje
materijalne osnove, i sve one su medusobno zavisne i uslovljene. Drzava kao
investitor ili korisnik kapitala, kod stvaranja materijalne osnove moze se javiti u
ulozi investitora ili korisnika kapitala i istovremeno u obe uloge zajedno, tj. kao
investitor i korisnik. Ova dvodimenzionalna uloga dodatno govori o mestu i znacaju
drzave u procesu stvaranja materijalne osnove, s tim $to njena dvostruka uloga ni u

211 Koliko i kako drzava ucestvuje u stvaranju materijalne osnove, i u kojoj i kolikoj meri
materijalna osnova determinise i profiliSe turisticku ponudu destinacije potvrduje primer
projekta ’Palmina ostrva” u Ujedinjenim Arapskim Emiratima. Glavni nosilac posla
i finansijer projekta u vrednosti oko tri milijarde US $ sa planom zavrSetka do 2005
god. bila je drzava (vlada). Projekat je obuhvatao izgradnju dva kompleksa vestackih
ostrva u neposrednom priobalju Persijskog zaliva, izmedu Abu Dabija i Dubaia. Za
izgradnju ovih ostrva potrebno je oko sedam miliona tona kamena u cilju popunjavanja
oko osamdesetpet miliona kubnih metara prostora da bi se ostrva izdigla iznad povrsine
mora. Svako od ostrva imace oko Cetrdeset ekskluzivnih hotela u srediSnjem delu ostrva
i po dve hiljade luksuznih apartmana na samoj pescanoj plazi, gradeni u vise stilova-
orijentalni, mediteranski, evropski i arapski. Naziv palmina ostrva i gradnja celokupnog
kompleksa u obliku palme proizlazi iz simbolike koju ima palma u ovom podrucju gde
je u proslosti pre otkri¢a nafte bila dominirajuci izvor hrane. Detaljnije videti, Bojovi¢,
Z.,(2001), Ekonomska politika br. 2582/2001. Beograd.
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jednoj tacki ne derogira njenu pojedinac¢nu ulogu bilo kao investitora ili korisnika
kapitala.

Sledeca specifi¢nost drzave kod stvaranja materijalne osnove izrazena je u
njenoj moguénosti da i ovu svoju dvostruku ulogu kombinuje i koristi u realizaciji
drugih funkcija, a pre svega funkcija regulatora. Regulatornu ulogu, kao jednu od
najznacajnijih, drzava sprovodi kroz sopstvene organe i institucije. Od karaktera
1 stepena kvaliteta ove uloge neposredno zavisi uspesnost funkcionisanja trzista
kapitala i uspesnost ostvarivanja interesa ucesnika na njemu sa jedne strane, i
ukupnog koncepta stvaranja materijalne osnove s druge strane.

Svoju regulativnu ulogu na trzistu kapitala drzava sprovodi kroz razne
zakonske forme i oblike. Svi oni bez obzira na formu i sadrzinu imaju za cilj
postojanje i funkcionisanje stabilnog trzista kapitala kao osnovnog uslova stabilnih
trzi$nih odnosa i privredivanja uopste, a time naravno i stvaranja materijalne osnove.

Pozicija drzave da kroz svoje ingerencije uti¢e na pravila funkcionisanja
ukupnih trzi$nih odnosa, u isto vreme ukazuje na veliku njenu odgovornost. Lose
forme drzavne regulative kao i loSe procene njenih rezultata vrlo ¢esto mogu imati
negativne posledice na:

» ukupne trziSne odnose,

* ulogu i poziciju u¢esnika u procesu stvaranja materijalne osnove i

* podsticanje negativnih tendencija i kretanja na trzistu kapitala (i sve uticu
na stvaranje materijalne osnove).

Pretpostavka je da drzava svojim zakonodavno-pravnim aktivnostima, ni
pod kojim uslovima, ne bi smela ostvarivati svoje interese na Stetu drugih ucesnika
u procesu stvaranja materijalne osnove.

Neke od vaznijih karakteristika drzavne regulative jesu®':

* regulativa drzave mora biti objektivna i neutralna (ona ne sme pojedinacno
zastupati nicije interese, mora biti neutralna),

* drzavna regulativa mora biti nezavisan i autonomna (nezavisnost
podrazumeva da nema uticaja od bilo koga i u bilo kojoj formi na njeno
sprovodenje),

* drzavna regulativa mora biti efikasan (da obezbedi blagovremeno trzisSne
ravnopravne uslove svim ucesnicima).

*  Polazed¢i od svih pomenutih principa i karakteristika drzavne regulative, koje
mogu uticati na stvaranje materijalne osnove, kao vaznije mozemo navesti
sledece oblike*'*:

» kvantitativno usmeravanje odredenog dela ponude kapitala u prioritetne
sektore tj. turizam, davanjem podrske tim sektorima radi stvaranja njihovog
veceg boniteta u formi garantovanja njihovih obaveza prema investitorima,

212 Peter, S., Rose (2003), Money and Capital Markets, 8 edition, McGraw-Hill Irwin,
Boston.

213 Dulci¢, A., (2001), Upravljanje razvojem turizma, Mate, Zagreb.
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* olaksice kroz manje stope amortizacije za sredstva ulozena u materijalnu
osnovu,

* subvencionirane kamate subjektima koji investiraju u turizam posebno u
materijalnu osnovu,

* regulisanje pristupa trzistu kapitala (selektivnim pristupom domacih
privrednih subjekata inostranim investitorima) i

»  zaStita ulagaca i korisnika kapitala (zastita investitora od rizika naplate
glavnice 1 kamate, zastita od rizika naplate potrazivanja, zastita od
korisnika kapitala, itd. o cemu ¢e biti posebno reci).

Kompletan instrumentarij kojim drzava sprovodi svojuregulativuneophodnu
i prisutnu kod stvaranja materijalne osnove moze se svrstati u tri osnovne grupe?'*:

» zakonska regulativa,
* osnivanje odgovarajucih organa i komisija i
* instrumentarij zastite.

Pod zakonskom regulativom podrazumevaju se zakonski i podzakonski akti
kojima se reguliSu sva pitanja sistemskog karaktera vezana za stvaranje materijalne
osnove i razvoj ukupnog turizma. To su osnovni instrumentariji kojima se stvaraju
uslovi i poslovni ambijent u okviru koga dolaze do izrazaja sve funkcionalnosti
elemenata trzista i trziSnih odnosa. Od svih instrumentarija zakonske regulative na
prvom mestu svakako dolaze zakoni.

Druga grupa instrumenata preko kojih drzava ureduje svoju regulativu?!®
jesu organi, institucije i razne komisije.

Instrumentariji zasStite interesa vazni u procesu stvaranja materijalne osnove,
kreirani od strane drzave takode mogu biti razliCiti, s tim da instrumentarij zastite
interesa investitora ima poseban znac¢aj. Ovi instrumentariji posebno imaju znacaj
kod stvaranja materijalne osnove turisti¢ke destinacije u okviru nerazvijene privrede,
privrede sa nestabilnim politickim i socio-ekonomskim odnosima u kojima je tesko
zadobiti poverenje investitora.

Funkciju i ulogu kontrolora i revizora prilikom stvaranja materijalne osnove
u savremenim trzisnim uslovima drzava ostvaruje i realizuje kroz organizovan aparat
¢ija je funkcija preventivna i naknadna kontrola primene svih zakona i podzakonskih
propisa.

Struktura i tok procesa delovanja razvojne politike materijalne osnove,
turizma u novim destinacijama, odnosno ostvarivanja ciljeva razvoja, Sematski
prikazana izgleda kao na skici br. 10.

214 Dulci¢, A., (2001), Upravljanje razvojem turizma, Mate, Zagreb.

215 Mozda je prejako reéi, ali u svakom slucaju drzava ima monopol, jer sve mere prinude
su u njenoj nadleznosti prilikom stvaranja materijalne osnove, u novim turistickim
destinacijama, posebno kada se grade veliki infrastrukturni sistemi i komunalni objekti.
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Skica br. 10. Proces razvojne politike materijalne osnove.

MERE ILI

/y INSTRUMENTI \
NOSIOCI RAZV. PONASANJE

POLITIKE UCESNIKA
\{ PARAMEIRI /

Izvor: Dulcié, A., (2001), Upravljanje razvojem turizma, Mate, Zagreb, str. 285.

Sa slike je jasno uocljiva osnovna struktura politike razvoja. Na prvom mestu
su ciljevi kao zeljena pozicija, zatim nosioci i izvr$ioci razvoja (primenom raznih
mera i parametara) jednom re¢ju ¢ine aktere politike razvoja. Nosioce i izvrSioce
politike povezuju instrumenti koje politika koristi, odnosno njihovi parametri, da bi
delovala na ponasanje aktera, pre svega ekonomskih subjekata. Prikazana struktura
razvojne politike moze se predociti i kao funkcija u kojoj je zavisna varijabla razvoj
materijalne osnove, a nezavisne varijable sve ono $to na razvoj utice. Materijalna
osnova koja se zeli stvoriti je zavisna varijabla, jer njeno stvaranje zavisi od brojnih
faktora ili drugih nezavisnih varijabli. U konkretnom slucaju, cilj koji obuhvata sve
pojedinacne ciljeve razvojne politike jeste optimalni razvoj materijalne osnove, koji
mozemo oznaciti kao zavisnu varijablu (X). Kao nezavisne bitne varijable pojavljuju
u konkretnom slucaju pojavljuju se: prirodni resursi (R), rad (L), kapital (K) i
okruzenje (Z). Uticaj nezavisnih varijabli u procesu stvaranja materijalne osnove
moze se iskazati koeficijentom ili parametrom, koji su u sustini cene pojedinih
faktora, s tim Sto se i uticaj mera i instrumenata razvojne politike na njih moze
iskazati parametrima ili cenom?'®. Ako parametre uz pomenute varijable oznac¢imo
simbolima, npr. parametar uz prirodne resurse sa (a), (b) za rad, (c) za kapital i (d) za
okruzenje, funkcija razvojne politike je:

X=f(aR+bL+cK+dZ) (3.4)

Funkcionalni model stvaranja materijalne osnove sadrzi zavisnu varijablu
X, 1 njih moZe biti i koliko razvojnih ciljeva, zatim nezavisne varijable koje su
u odredenom obimu prisutne u stvaranju materijalne osnove. Instrumenti koji se
koriste za usmeravanje razvoja/stvaranja deluju preko parametara, prema kojima
ucesnici u razvoju, subjekti, prilagodavaju svoje ponaSanje u samom procesu.
Parametri zavisnih varijabli izrazavaju jacinu uticaja razvojne politike na proces
stvaranja materijalne osnove.

216 Najjednostavnijiizraz, npr. parametra kapitala jeste kamatna stopa, na koju e uticati brojni
instrumenti monetarne i fiskalne politike, ali i trziSni mehanizmi, zakonodavnopravna
regulativa, i sl.. Parametri uz varijablu rad npr. su cena jedinice rada, na koju uti¢u brojni
instrumenti socijalne, monetarne, fiskalne politike i tsl.. Na cenu prirodnih resursa uti¢u
imovinsko pravni odnosi, instrumenti kontrole, faktori eksternalija i tsl.
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2. UTICAJ TRENDOVA U MEDUNARODNOM TURIZMU

Evropa je sa SAD i Japanom najrazvijeniji deo sveta gde ograni¢enja
moguénostima prostora i nesagledavanje mogucnosti razvoja, izazivaju niz negativnih
pojava koje mora da zabrinjavaju. U geografskom prostoru se odvija interakcijski
odnos Coveka i prirode, gde Covek u velikoj meri utiCe na promene u prostoru
podesavajuci ga svojim potrebama i nadzorima. Na prostorima sa povoljnim uslovima
za 7zivot, stanovni$tvo se umnozavalo, a prirodni uslovi za zivot su ostajali isti ili su
se pogorsavali. Negde je doslo i do situacije kada je i sam opstanak ¢oveka dosao u
pitanje. Upozorava se da bi i na celoj planeti zbog poremecaja u sfernim omotacima
moglo do¢i do ekoloskih katastrofa ili se njihove indikacije ve¢ prepoznaju.

Godine 1900. na zemlji je zivelo oko 1,62 milijardi, a 1999.godine ve¢ oko
6,0 milijardi stanovnika, da bi prosle godine svet dobio i svog sedmomilijarditog
stanovnika. U starom veku ¢ovek je u proseku ziveo oko 30, a danas oko 75 godina.
Namece se pitanje Sta ¢e biti ve¢ krajem XXI. veka, hoce li kona¢no, Zemlja, moci
da izdrzi takve trendove narocito kada je u pitanju degradacija Zivotnih uslova-
zagadivanje vazduha, nestaSica pijace vode, umnozavanje virusnih oboljenja, sve
zastraSujuce radioaktivno zraéenje i sl.?'’. “Masovni turizam” skoro nijedna zemlja
danas ne Zeli i niko ne bi zeleo da bude “turista®’®”. Ovakav pristup je posledica
niza predrasuda, kojima je u osnovi simbolicna borba za socijalnu nadmoc¢nost.
“Predrasude ili grehovi” bi bili slede¢i:

*  “turisti banalizuju i zagaduju okolinu”,

e “turisti idu samo utabanim stazama i to masovno”,

*  “turisti traze sigurnost bez rizika, komfor i ono poznato”,
*  “turisti su pasivni,oni slede za njih utvrdeni program” i

*  “turisti ne ulaze dublje u prilike zemlje’".

Samo reklamnim troskovima ne moze se nista posti¢i. Neophodan je jako
slozen, umrezen, dugoroc¢an i skup proces stvaranja, ako se dodatno osim “normalnog
turiste” Zele dobiti takvi segmenti trzista, kojima imidz, struktura ponude i socijalno
okruzenje smetaju.??°

217 Jovici¢, isto, str, 12.
218 Videti, Hening in “Reiselust”, str. 13.
219 Videti: Master plan razvoja turizma Crne Gore, (2001), Vlada Crne Gore, Podgorica.

220 Uobicajeno vredanje onih koji konvencionalno putuju dostize vrhunac na primeru “Die
Neckermanner”. Nekermanu je 90-ih godina bilo dosta te reputacije, pa je dalje radio
pod imenom NUR (Neckermann Und Reisen) i odrekao se ¢ak svog jedinstvenog i
svojedobno opravdanog slogana “Neckermann to ¢ini moguc¢im”. Time je Neckermann
hteo da demonstrira trzistu da se sad trazi “bolji gost”, a ne vise “masovni turista”. To
se pokazalo kao velika marketinska greska jer se NUR zbog toga skoro naSao pred
bankrotom. Nezeljene “mase” nisu dosle, a onog “bolje stojeceg” gosta nisu ubedili.
Neckermann se nakon nekoliko godina pogresnog puta opet izjasnio za stari nacin rada”.
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Savremene tendencije i trendovi u turizmu, neophodnost nadoknade
izgubljenih ili oslabljenih ljudskih energija, tokom Zivota i angazovanog rada
uslovljavaju prirodu, kvalitet i strukturu materijalne osnove. U cilju §to vece
efikasnosti i1 efektivnosti turisticka ponuda se permanentno prilagodava turistickoj
potraznji, odnosno nastoji se ostvariti Sto ve¢i u¢inak zadovoljavajuéi zahteve turista.
Profil danaSnje osnove razvoja turizma (materijalnog i nematerijalnog dela) daleko
je od prvobitnih oblika, gledano npr. kroz promene u infrastrukturi, suprastrukturi i
ostale elemente osnove razvoja turizma.

1z strateskih prioriteta i segmenata za naredne decenije UNWTO istice pet
megatrendova koji ¢e u svakom slucaju imati odraz na materijalnu osnovu, odnosno
materijalna osnova je preduslov svakom od njih: eko-turizam, kulturni turizam,
tematski turizam, avanturisticki turizam i krstarenja.

Eko-turizam se od jedne beznacajne baze “ekoloski i socijalno odgovornog
putovanja” proSirio na ‘“putovanje sa prirodnom komponentom”.Uvazavajuéi
ekozahteve i principe odrzivog razvoja eko-turizam nudi razvojne Sanse i moguénosti
da se finansiraju zasti¢ene zone. Eko-turizam zahteva diferencijaciju na male grupe
sa specijalnim interesovanjima, i na veliki obim onih koji odmor na plazi povezuju
sa jednodnevnom posetom rezervata, kao delom njihovih dozivljaja na godi$njem
odmoru i zabavi. Prirodne vrednosti i elementi o kojima je detaljnije bilo reci,
preduslov su razvoju ovakvog turizma, ali samo kao integrativni deo materijalne
osnove.

Kulturni turizam -UNWTO diferencira izmedu malih niSa sa specijalnim
interesovanjima 1 velikih grupa, koja posetu kulturnih spomenika ukljuc¢uje u
svoj program odmora, koji ima drugacije trziSte, i ovaj trend direktno tangira
fundamentalne elemente materijalne osnove.

Tematski turizam predstavlja relativno malo trziSte sa veoma specifi¢nim
interesovanjima. Specifi¢na interesovanja prevaguju, ali i drugi aspekti, kao klima
ili lokacija. Las Vegas i Diznilend su pravi primeri za to kao tematske destinacije.
Osim tematskih destinacija postoje tematski restorani, tematski hoteli itd. Ovaj vid
turizma jasno potvrduje fundamentalni znacaj materijalne osnove u razvoju turizma.

Avanturisticki turizam ili trend u turizmu, skoro u potpunosti je upucen ili
zavisna od prirodnih materijalnih i nematerijalnih vrednosti. S obzirom na okolnost,
da je svaki kutak zemlje ispitna, ovaj avanturisticki segment zeli da istrazuje visine
planina, svemir, Antarktik i dubine mora. Preko dva miliona putnika ucestvovalo je
u voznji podmornicama.

Krstarenja nude takve mogucénosti sadrzaja za kratko vreme da se mnogo
toga dozivi i vidi §to ne nudi nijedna drugi vid putovanja. Mozda ovaj oblik turizma
ili ovaj od trendova reprezentuje specificna oblik uslovljenosti strukture i kvaliteta
materijalne osnove Zeljama turista.

Od svih prethodno pomenutih trendova Eko-turizam podsti¢uci zastitu
prirodne sredine, zatim podsti¢uci koncept finansiranja zasti¢enih zona podstice
ocuvanje i razvoj materijalne osnove.
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Svetska turisaticka organizacija identifikuje ¢itav niz klju¢nih faktora,
koji ¢e znacCajno uticati na turisticka kretanja i time indirektno determinisati sam
proces i strukturu materijalne osnove. Kao faktor koji znatno uti¢e na turisticka
kretanja je porast traznje s tim da se reke turista koji posec¢uju znamenitosti moraju
ogranicavati, vremenski limitirati ili ¢ak zabraniti. Kao primere UNWTO navodi
nacionalne parkove, Firencu gde se moraju rezervisati autobuski dolasci ako zele
u centar grada i poseta pecini Lasko. Sve veéi nedostatak vode u Severnoj Africi,
na Srednjem istoku i u Juznoj Aziji moze, ne samo da izazove konflikte, nego da
ogranici traznju. Nova valuta Evro stimulisala je transparentnost cena i moguénost
uporedivanja destinacija, a time i daljnji razvoj turizma.?'

Pri stvaranju materijalne osnove novih turisti¢kih destinacija pouc¢no
je istrazivanje UNWTO-a u 85 zemalja u koje dolaze turisti, i isfiltrirala njihove
strateSke marketing prioritete za naredni period:

prihvatanje principa trajnog razvoja radi dugorocnog osiguranja atraktivnosti,

manje drzavnih kontrola u korist “private-publicpartnerships”,

u cilju poboljsanja konkurentnosti kombinacija diferencijacije proizvoda,
kvaliteta i cena, pojacan, fokusiran i agresivniji marketing,

oko 80% zele da svoj marketing koncentriSu na glavna emitivna trzista i da
redukuju svoje Siroko rasprostranjene aktivnosti i

77% planira, da svoj marketing usmeri na posebno interesantne ciljne grupe.

Ve¢ duze vremena su poznati trendovi na svetskom turisticCkom trziStu
koji su doneli niz promena kako na strani traznje tako i na strani ponude, a koje u
svakom slucaju valja poznavati stvaraju¢i materijalnu osnovu u novim turistickim
destinacijama, a to su: timesharing (vremenski zakup smesStajnih kapaciteta),
incentive travel (podsticajna putovanja) i theme parks (tematski parkovi).

Rezultati istrazivanja (UNWTO) o perspektivama turizma na globalnom
nivou i po pojedinim kontinentima isti¢u slede¢e grupe faktora kao trendove:

* sve ve¢a meduzavisnost turisticke i ekonomske stope rasta,
* sve vece ucesce Jugoistone Azije u turistickim kretanjima,
* vodeca uloga SAD, Kanade, Australije i Japana u perspektivi turistickih

kretanja i

* promena pozicije uceS¢a Mediterana u turistiCkim kretanjima.

221 Po procenama UNWTO postoje indicije da ¢e od 502-¢ postojece alijanse aviokompanija
u vazduSnom saobracaju dominirati samo tri, a koje bi svakako podelile interesne
zone §to bi se u svakom slucaju odrazilo na cene. Koncentracije hotelskih lanaca i
touroperatora, zatim fuzije i preuzimanja dovodi u svakom slucaju do porasta moci.
Dominacija trziStem od strane velikih moze da dovede do povecanja cena, osim ako bi
jako zainteresovanim grupama konzumenata i destinacijama uspelo, da ih u tome sprece.
Dalje procene su da u industrijskim zemljama trenutno pristup internetu ima oko 50%
stanovnistva forsiraju¢i direktna bukiranja.
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Dalje vaznije promene na globalnom nivou koje preformiraju megatrendove
odvijaju se u sferi:

» proizvoda (prilagodavaju se individualnim potrebama potrosaca, potiskuju
paket ponude; stvaranje specificnog proizvoda za specifi¢ne segmente
traznje; ukljuc¢ivanje manjih organizatora putovanja usmerenih na
neopsluzene delove trzista),

» drzavnih ili vladinih ingerencija (konverzija direktne u indirektnu pomo¢
turistickoj privredi i njeno smanjivanje s razvojem turizma; desezoniranje
traznje, organizovanjem raznih manifestacija; unapredenje obrazovanja
potrebnih kadrova; veca i stroZija zastita atraktivnih vrednosti destinacija) i

» ostale promene (liberalizacija carinskih i pasoskih formalnosti;
harmonizacija politika taksi, poreza i drugih drzavnih regulativa izmedu
razli¢itih privreda; primena novih tehnologija omogucuje sve lakse
komuniciranje, pr. elektronski transferi novca itd.).

Osim navedenih postoji naravno jo§ promena na turistickom trzistu koje
u svakom slucaju determiniSu i kanaliSu kretanja turistickog prometa na svetskom
nivou, pocev od individualizacije usluga; odlaska u divlje predele; upotrebe novijih
sredstava za rekreaciju (balon, kajak, i sl.); do povecanja putovanja radi poseta,
prijateljima i rodbini i sl.

Novija istrazivanja po pojedinim kontinentima, faktora koji uti¢u na razvoj
turizma u buduénosti, ukazuju na brojna deSavanja i promene koje se u svakom
slucaju trebaju spoznati i respektovati u procesu stvaranja materijalne osnove
turizma nove turisticke destinacije. Istrazivanja razvoja turizma u buduénosti na
podrucju Evrope definiSu niz promena kao trendove od uticaja na dalji razvoj turizma
1 stvaranje materijalne osnove u novim destinacijama: porast turisticke potrosnje u
Evropi; porast putovanja van Evrope u odnosu na putovanja unutar Evrope; porast
putovanja izmedu zemalja Evropske unije u odnosu na putovanja unutar njih samih;
porast poseta planinskim centrima u letnjem periodu; brzi razvoj avio-saobracaja;
povecanje putovanja starijih i mladih osoba u odnosu na ostala godista; porast traznje
za kulturnim aktivnostima itd. Posebno je vazno ista¢i da pri izboru destinacije sve
veci znacaj ima kvalitet okruzenja i kvalitet smestajne ponude, odnosno uskladenost
cene i kvaliteta u destinaciji.

3. UTICAJ TRZISTA

Dinamika razvojnih tokova na globalnom nivou, pokazuju brojni parametri,
mogla bi uciniti svet u blizoj buducnosti ekoloski i ekonomski nestabilnijim,
sklonijim poremecajima, itd. Jasno se moze predvideti snazan pritisak stanovniStva
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na prirodna bogatstva i okolinu. Prema prognozama Svetske turisticke organizacije
1 Svetskog saveta za putovanja i turizam (WTTC), u prkos sve ve¢oj materijalnoj
proizvodnji, stanovnis$tvo ¢e biti siromasnije nego danas, medutim, turizam kao
“svetski fenomen” nastavlja dalji rast i razvoj?>.

“Ukupna turisticka potrosnja u svetu poslednjih godina ¢ini izmedu 10% 1
12% svetske aktivnosti. To turizam ubraja u najvaznije privredne delatnosti sveta.
Regionalni raspored turistickog prometa u svetu je neravnomeran. Evropa ima
najvecée ucesce sa preko 65%, zatim Amerika, Istocna Azija i Pacifik, Afrika, Srednji
istok pa Juzna Azija. Svetska turisti¢ka kretanja su usmerena pre svega ka Evropskom
kontinentu. To znaci da Evropa poseduje komparativne prednosti za razvoj turizma.
Kolevka naroda i civilizacije, prostori na kojima su i poc¢ela da se razvijaju turisti¢ka
kretanja i danas imaju primat u svetskom turistickom pokretu.

StanovniS$tvo zemalja turistiCke traznje (SAD, Nemacka, Japan, Velika
Britanija) tros$i mnogo viSe sredstava za inostrana turisticka kretanja. Devizni priliv
koji ove zemlje ostvaruju od inostranog turizma je takode znacajan, ali je ocigledno
postojanje deviznog deficita. Samim tim, jasno su izdiferencirani glavni pravci
turistickih kretanja na makro i mikro planu. Svetski turisticki promet dozivio je
znatne promene u poslednoj dekadi XX veka. Drustveno-ekonomska previranja na
svetskoj sceni dovela su do niza pozitivnih i negativnih efekata. Turizam reaguje
svojom geografskom redistribucijom.

“Ekspanzija medunarodnog turizma potpomognuta je pove¢anjem kupovne
mo¢i stanovniStva, povec¢anjem fonda slobodnog vremena, razvojem saobracaja kao
i znacajnim ulaganjima u turistiCku infrastrukturu™??. Jedan od faktora vaznih za
ekspanziju medunarodnog turizma jeste kvalitetno osmisljena i izgradena smestajna
ponuda adekvatno ukomponovana u kvalitetnu materijalnu osnovu.

222 Prema prognozama Svetske turistiCke organizacije ukupna inostrani turisticki promet
u svetu 2020. godine treba da bude 1,56 milijardi stranih turista. Prema Svetskom
savetm za putovanja i turizam (WTTC), turizam je u 2001. godini uéestvovao sa 4,2% u
Svetskom bruto drustvenom proizvodu, dok je zaposlenost u privredi vezanoj za turizam,
obuhvatala 8,2% ukupne svetske zaposlenosti, uces¢e u ukupnom svetskom izvozu
iznosilo je 12,8%, dok je apsorbovanje ukupnih investicija na globalnom nivou iznosilo
9%. Ova predvidanja su zasnovana na godi$njoj stopi rasta od 4,3% za putovanja i 6,7%
za troskove, $to je mnogo viSe od ocekivanog rasta od 3% godisnje u svetskom (BNP).
Elektronska tehnologija olaksala je ovaj rast nude¢i pristup informacijama o putovanjima
i hotelima, i usluge rezervacija. i pored stalnog godisnjeg rasta (3,1%) Evropa ¢e i dalje
ostati najpovoljnija destinacija ali ¢e njen udeo u trzistu pasti sa 59% na 45%. Najveéi
rast poseta u kontinentalnom delu zabelezi¢e zemlje Centralne i Isto¢ne Evrope — 4,8%
godisnje. U isto vreme gotovo polovina turista u svetu dolazice iz Evrope.Imajuéi u vidu
ovu dominaciju, nije ¢udno Sto je Sest evropskih zemalja medu 10 najvecih svetskih
potrosaca, kao i medu 10 zemalja sa najvecom zaradom.

223 Stetié, isto, str. 11-13.
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4. UTICAJ EKOLOSKIH, SOCIOKULTURNIH
I EKONOMSKIH PRINCIPA

Hipoteza da turizam u svetu danas, kada su sve prisutniji disonantni tonovi
koncepta odrzivog razvoja, dobija sve vise na znacaju kao opsteprivredni integrativni
faktor, sudbonosno vezna za zdravu prirodno-geografsku sredinu, potvrduje realnost
(ne) kvaliteta Zivota ljudi.?*

Stvaranje materijalne osnove, organizovanje turisticke ponude i razvoja
ukupnog turizma, podrazumeva maksimalno uvazavanje i izucavanje ekoloskih,
ekonomskih i sociokulturnih principa.

Ekoloska orijentacija neke destinacije, ne mora znaciti posebnu prednost
nad konkurencijom, s obzirom da trziSte to podrazumeva. Destinacije koje to ne
uzimaju u obzir, rizikuju da izgube klijente. U ekolosku orijentaciju spadaju zastita
i odrzavanje prirode (deponije smeca, divlja gradnja, arhitektura i gradevinski
materijal) dobijanje energije koje Cuva resurse, zastita od negativnog delovanja buke
i socijalna svest o odgovornosti. Po tim pitanjima ne pitaju se samo ponudaci, nije
odgovornost samo na njima vec i turisti se moraju ponasati ekoloski.

Heterogenost materijalne osnove zavisi od (pre svega prirodnih) uslova
i pretpostavki za razvoj odredenog vida turizma. Kao najatraktivnije turisticke
destinacije, danas, pojavljuju se one koje imaju oc¢uvanu fizicku sredinu, zasticenu
prirodu i antropogene turisticke motive koji privlace turiste. One destinacije koje
nemaju mogucnosti da ponude ovakav turisti¢ki proizvod suocene su sa smanjenjem
broja turista, a samim tim i ostalim negativnim efektima koji se ogledaju u manjem
deviznom prilivu, smanjenju zaposlenosti. Odrzivi razvoj podrazumeva tri glavna
principa, a to su?*: ekoloski, socio-kulturni i ekonomski.

Ekoloski princip - kao princip koji podrazumeva razvoj turizma u skladu sa
ekoloskim procesima i biolo§kim razvojem prostora, utice i istovremeno obavezuje,
da sam proces stvaranja materijalne osnove bude u skladu sa ekoloskim procesima?*
i biolo§kim razvojem.?”’

224 Kati¢ B., Nikoli¢ M., Cvijanovi¢ D. (2005.): Zakonodavstvo Srbije u funkciji zastite
zivotne sredine, Ruralni razvoj i zastita zivotne sredine, Vlasinsko jezero, 1-3. septembar
2005., Zbornik I;

225 S.Steti¢ (2009), Achieving a balance between sustainable development and economic
growth throught tourism, EnE09 — Zbornik radova, Beograd.

226 Vukovi¢ P., Cvijanovi¢ D., Gligi¢ P.,, Ekologija kao faktor jacanja turisticke
konkurentnosti ruralnih podrucja Srbije, ¢asopis TRANZICIJA, Tuzla, hrcak.srce.hr
227 Kati¢ B., Cvijanovié¢ D i Nikoli¢ M (2006): Zivotna sredina i kvalitet hrane u Srbiji,

Ekonomika br. 3-4, Nis.
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Socio-kulturni princip ukazuje na povecano ucesce lokalne zajednice i
lokalnog stanovniStva u odlucivanju i planiranju razvoja. Ovaj princip, pozitivho
uti¢e na stvaranje materijalne osnove, impliciraju¢i napore za ocuvanje i razvoj
regije. Ne da se, ne smeju zapostaviti, ekonomske i socijalne varijable procesa
stvaranja materijalne osnove, ve¢ se mora na samom pocetku procesa stvaranja
materijalne osnove, pocev od planiranja ozbiljno pristupiti ovim aspektima. I
imovinska nejednakost ili plateZzna sposobnost turista odrazava se na materijalnu
osnovu (posebno smestajnu ponudu), pojedini turisti traze najskromniji smestaj (npr.
u kampovima), drugi traze komforniji smestaj (hoteli srednjih kategorija, turisticka
naselja i sl., dok treci traze deluks kategoriju smestajnih objekata samim tim i ostale
pratece usluge).

U svim zemljama koje razvijaju turizam prisutan je smestaj u privatnim
kuc¢ama-iznajmljivanje soba, (i turistitke velesile, kao Italija i Spanija imaju veliki
broj “nehotelskih” turistickih lezaja), jer sve veéi broj stanovniStva iznajmljivanjem
soba osigurava sebi egzistenciju. Kao blizak primer moZzemo navesti Jadransku
magistralu u Hrvatskoj. Dok je sagradena, sva bliza naselja pocinju izdavati sobe
otvaranjem ugostiteljskih objekata, raznih zanatskih radnji, jednostavno svoju
egzistenciju vezuju za turizam, i raseljavanje stanovniStva iz pasivnih krajeva
smeStenih blize magistrali je zaustavljeno.

Dalji primeri ekonomske i socijalne refleksije materijalne osnove turizma
svakako jesu Svajcarska i Austrija. Austrija je naroito poznata po tome, da su sva
sela odli¢no prosperirala koja leze u blizini velikih zimskih sportskih centara i drugih
velikih alpskih puteva.

Da klima nije jedini, ve¢ samo jedan od faktora, koji doprinosi gradnji i
uvecanju “ostalih” smestajnih objekata u turizmu pokazuje opet primer Austrije
i Svajcarske. Austrija ima priblizno isti broj leZzaja u hotelskim i nehotelskim
objektima, dok Svajcarska ima znatno vise leZaja u nehotelskim objektima, Svedska
i Norveska takode imaju mnogo viSe lezaja u nehotelskim objektima cak 77% od
ukupnog broja turistickih lezaja??®.

Ekonomski princip predstavlja ulaganje u pravilan razvoj regije sa ciljem

pravilnog upravljanja i stvaranja osnova za opstanak buducih generacija’”.

Ekonomski znacaj i vrednost materijalne osnove kao ugaonog kamena
turizma, moze se iskazati indirektno preko dela nacionalnog dohotka ostvarenog u
turizmu, zatim tzv. nevidljivog izvoza, zaposlenosti itd.

Ratovi i krize na Balkanu su dokazali, kako politicko-bezbednosna situacija,
tj. sigurnost kretanja i boravka turista uti¢e na turizam. Ima mnogo primera osim
Balkana gde turisti izbegavaju opasan podrucja, kao i onih gde je turisti¢ka traznja

228 Izvor: htt://www.wttc.org/reports/wttc99verl.3doc
229 Izvor: www.promperu.gob.pe
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potpuno nestala.?

Turisti traze harmoniju i socijalno okruzenje u kojem ¢e se osecati udobno
i sigurno®!. DozZiveti lepu, netaknutu prirodu, danas je san svih ljudi, posebno onih
koji zive u zagadenim sredinama (industrijski razvijene zemlje). Netaknuta priroda
spada u tri osnovne potrebe nemackog kao i srednje, 1 severno evropskog, sli¢no
struktuiranog trzista. U izves$tajima o dozivljajima odmora, priroda i predeo se sa
77% nalaze na vrhu svih tema?*2. Sa tih aspekata i zbog odgovornosti prema slede¢im
generacijama, koncept “odrzivog razvoja” kako je odlucila medunarodna zajednica
drzava 1992. u Riu sa agendom 21. ¢ini osnovu strateSkih zamisli®*?.

Poznati kriticar turizma Jost Kripendorf, analiziraju¢i zahteve turista,
posmatranjem Maldiva dosao je do zakljucka da ta turisticka ostrva velike vrednosti
specificnim polozajem (izolovana) ne ispunjavaju samo zahteve trzista (traZnje),
veé su sa socijalnog i prirodnog aspekta resenje, koje je u smislu zastite okoline
najpristupacnije®*.

Jedan od preduslova razvoju turizma jeste zdrava prirodna sredina, Sto
implicira 1 koncept odrzivog razvoja. Vrlo pojednostavljeno, “odrzivi razvoj” je
koncept ekonomskog razvoja uz minimalno koriStenje neobnovljivih prirodnih
resursa, a maksimalno koriStenje obnovljivih energetskih resursa, kako bi buduce
generacije bile u moguc¢nosti da uzivaju u blagodeti ocuvane Zivotne sredine. Kao
jedan od mnogobrojnih primera, uticaja ekoloskih, sociokulturnih i ekonomskih
faktora na stvaranje materijalne osnove i razvoj turizma, moZe se navesti primer

230 Egipat posle teroristitkog napada u Luksoru, Turska zbog pretnji PKK, Sri Lanka zbog
gradanskog rata. Jedna od najbitnijih pretpostavki za razvoj turizma je bezbednost u
najsirem smislu. Turizam ne bezi samo od konflikata, nego i od regija za koje smatra
da tamo postoji kriminalitet ili da ¢e mu tamo biti ugrozeno zdravlje i zivot. (WTO-
TOURISM 2020 Vision u “updated Executive Summary”, str. 30.

231 Videti, F.U.R. “Urlaubsmotive”, str. 22.

232 F.U.R. u “Reisemotive”, str. 31.

233 Videti, DFV, “Nachhaltige Entwicklung: Tourismus und Umwelt.

234 Kripendorf, J., (1986), Putujuce CovecCanstvo, Zavod za istrazivanje trzista, Zagreb.
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Ludoskogjezera?, zatim, primer Obedske bare***. Ovi primeri ukazujuna preimucstvo
prirodnih vrednosti nad materijalnim ili prirodne komponente materijalne osnove
nad antropogenim delom. Pravilna valorizacija vrednosti (procena vrednosti i
njihovog znacaja, a zatim zastita i odrzavanje) omogucéava izrazaj funkcionalnosti
svih prethodnih principa (ekoloski, ekonomski, sociokulturni). Od strategijskih
odluka ili odgovora na da li ¢e turizam biti osnovna ili sporedna delatnost u buducoj
destinaciji, zavisi materijalna osnova nove destinacije.

S. UTICAJI GEOGRAFSKE SREDINE

Stvaranjem materijalne osnove u novim turistickim destinacijama i daljim
razvojem turizma, sve vise dolaze do izrazaja fizionomske, funkcionalne i ekoloske
promene geografske sredine. Promene pejzaza (fizionomije) uzrokovane izgradnjom
iuklapanjemu geografsku sredinu, objekata turisticke infrastrukture, lako suuocljive.

Prisustvo antropogenih elemenata definisanog izgleda i namene, uslovljava
fizionomske promene geografske sredine. Ona dobija drugacija fizionomska svojstva, u
zavisnosti od oblika turizma za koji se stvara materijalna osnova i koji se planira razvijati.

Medutim, i oblici turizma direktno su uslovljeni prirodnim karakteristikama
podneblja i prostora, npr. obale Sredozemlja, zatim Alpi, Pirineji, samim tim
uslovljena je i materijalna osnova turizma u smislu, da se koncept gradnje prilagodava
datom prostoru.

Sam proces stvaranja materijalne osnove turizma i kasnije izgradena
materijalna osnova (npr. u prostoru sredozemlja, na moru-velika koncentracija
hotela, turistickih naselja, kampova, uredenih SetaliSta, plaza opremljenih svim
sredstvima neophodnim za ugodan boravak i rekreaciju, marinama i sl.), razlikuju se
od materijalne osnove npr. u Alpima.

235 Ludosko jezero, jedno od najvec¢ih u Vojvodini, udaljeno je 12 km juzno od Subotice
i pripada grupaciji od 1.717 zastiCenih svetskih mocvarnih podruc¢ja Rmsarskom
konvencijom, zbog svog veoma bogatog biljnog i zivotinjskog sveta. Da bi se sacuvalo
ovo prirodno blago, Ramsarski fond dodelio je Jugoslaviji oko 40 hiljada Svajcarskih
franaka za Ludosko jezero. Ludosko jezero je carstvo pre svega ptica stanarica kao
i drugih vrsta o kojima brine Drustvo za zastitu ptica Vojvodine i Ekolosko drustvo.
(www.palic.co.yu).

236 Obedska bara zivotinjsko carstvo smesSteno u jugoistonom Sremu, uz reku Savu
nedaleko od naselja Obrez i Kupinovo gde se nekada gnezdilo oko 100.000 razlicitih
ptica. Danas Obedska bara ima oko 220 vrsta ptica, 50 vrsta sisara, 11 vrsta gmizavaca,
13 vrsta vodozemaca, 16 vrsta riba, preko 1.200 vrsta insekata, 200 vrsta gljiva, 200
vrsta zooplanktona, vise od 200 vrsta biljaka, 50 vrsta mahovina i ostalih vrsta. Price o
crnim Ibisima u starim zapisima imaju posebno mesto. (Izvor: Zorica, Markovi¢. »Blago
usred mocvare«,Reportaza/Feljton, Blic nedelje, od 11.02.2001. Beograd.
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Strukturu i1 fizionomiju materijalne osnove, npr. planinskih turisti¢kih
destinacija, treba prilagodavati konkretnim prirodnim uslovima i oblicima rekreacije,
sa specificnim vidovima saobracajnih sredstava i mreza, kako bi turisti mogli
posecivati visoke planinske vrhove, skijaske terene, vidikovce i sl. Fizionomska
transformacija geografske sredine pod uticajem turizma, neminovna je tamo gde su
ostvarene pretpostavke za to. U odredivanju lokacije 1 geografskog polozaja objekata
turisticke i1 infra i suprastrukture, naglaSenu ulogu imaju prirodni i antropogeni
faktori.

Objasnjenje razmestaja objekata materijalne osnove turisticke destinacije
zahteva pojasnjenje pojmova “lokacija i geografski polozaj”. Pod lokacijom se
najcesée podrazumeva mesto nekog objekta u geografskom prostoru, dok geografski
polozaj ukazuje na postojece veze izmedu tog objekta i njegovog okruzenja.

Razmestaj turistickih objekata zavisi od niza prirodnih uslova: inzenjersko-
geoloske i1 seizmicke odlike terena, karakter mikroreljefa, klimatsko-hidroloske
prilike, razmestaj i sastav vegetacije, zatim na isti nacin deluju i: geografski polozaj,
razmestaj turistickih motiva, saobracajna povezanost i sl., dok optimalno resenje
podrazumeva valorizaciju svih pomenutih faktora.

Kod valorizacije prostora, treba voditi racuna o moguéim negativhim
ekoloskim posledicama, koje buduci objekti i njihovo koriStenje mogu izazvati
svojim prisustvom. Za analizu prostornog razmestaja turistickih kapaciteta, obi¢no
se koristi broj lezaja u razli¢itim smestajnim objektima, dok se turisticki promet,
njegov obim, prostorna usmerenost, kolebanje tokom godine, struktura duzine
boravka prate 1 iskazuju prema broju noc¢enja.

Uporedo sa fizionomskom transformacijom prostora nove destinacije,
materijalna osnova na odreden nacin potencira razvoj turizma i njegov funkcionalni
znacaj. Stvaranjem materijalne osnove i daljim razvojem turizma u novoj destinaciji,
svakako se uti¢e na geografsku sredinu, ali i geografska sredina utice na stvaranje
materijalne osnove.

Kao znacajnije faktore koji utiCu na razmestaj (prostornu razudenost)
smestajnih turisti¢kih objekata kao vaznog dela materijalne osnove Stankovi¢*’ isti¢e:

v’ antropogene faktore, raspored i brojnost stanovnistva,

v" lokalne i regionalne uslove turisti¢ke ponude (potraznje), turisticke
tokove, te prirodni potencijal kao bazu razli¢itih vidova turizma,

v interes kontraktivnih zona,

v’ geografski, saobracajni i turisticki polozaj i

v’ geoprometne i infrastrukturne uslove, koji ¢ine podsticajne elemente
razvoja.

237 Stankovi¢, S., (1990), Turizam u Jugoslaviji, NIP Turisticka Stampa, Beograd, 59.
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Na primeru Srbiji**®, prethodno navedeni faktoru upravo determinisu
razmestaj svih smestajnih turisti¢kih objekata u Srbiji, sa odredenom diferenciranos$¢u
sa aspekta veli¢ine samih kapaciteta. Po statistickim izvorima (SZS) smestajni objekti
su podignuti u 276 mesta, dok sedamnaest od njih ima vise od hiljadu lezaja.?*
Analiza turistickog prometa po mestima ukazuje da se i disperzija turistickog
prometa poklapa sa razmestajem smestajnih objekata.

Na dalje planiranje i gradnju smestajnih objekata u Srbiji svakako utice
objektivan ocena i procena infrastrukturnih postoje¢ih i mogucih buduéih uslova,
demografska karakteristika prostora, atraktivnost prirodnih i antropogenih postojecih
motiva, prioritetni pravci razvoja, uloga i funkcija turizma u odnosnoj destinaciji
(odnos turizma i drugih delatnosti u Sirim regionalnim razmerama) i niz ostalih
receptivnih uslova. Analizom razmestaja ukupnih smestajnih objekata, zapaza se da
su najbrojnija mesta sa brojem ispod 300 lezaja, zatim mesta sa kapacitetima do 600
leZaja, te mesta sa kapacitetima od 600 do 1500 lezaja, zatim mesta sa kapacitetima
od 3000 do 7500, pa mesta sa brojem lezaja od 1500 do 3000, dok je grad Beograd
najznacajniji sa 15.000 lezaja. Na podrucju Srbiji od ukupnog broja lezaja 58,6%
otpada na hotele i privatne sobe, od toga u hotelima 38.347 lezaja i privatnim sobama
23.568 lezaja. Podaci nesumnjivo govore da su u okviru osnovnih smestajnih
kapaciteta na prvom mestu hoteli, §to upucuje na njihov znacaj pri planiranju gradnje
i razmestaja istih. Privatne sobe u okviru komplementarnih smestajnih kapaciteta
su na prvom mestu i one prate organizaciju i razvoj materijalne osnove i ukupnog
turizma, iskljuéivo iz “sebi¢nih” komercijalnih ciljeva (jednostavno uzeti sve od
turizma, a ne radeci za dobrobit istog).

“Postoje brojni pristupi analizi moguceg interaktivnog odnosa turizma i
prirodne okoline (prostora). Uticaj turizma na prirodnu okolinu povezuje se s uticajem
faktora kao Sto su: intenzitet upotrebe turistickog mesta (prostora), elasticnost
ekosistema, vremenska perspektiva preduzetnika u turizmu i transformativni karakter
turistickog razvoja. Analizom ova Cetiri aspekta moguce je do¢i do razlicitih
pokazatelja i zapravo potvrditi tezu da turizam istodobno valorizuje prostor, on ga
Cuva, ali i degradira, on kreira vlastiti prostor, ali i banalizuje prostor, i konacno,
turizam je zasluzan §to je doslo do svesti o problemu prostora”*.

Pojedini autori*!, istrazuju¢i specificne nacine interakcije turizma i
geografske sredine, dovode u vezu ove uticaje s temeljnim oblicima turistiCkog
prometa. Drugi autori paznju usmeravaju na simbiotsku meduzavisnost turizma i

238 Polazedi od pretpostavke da je Srbija turisti¢ka destinacija.

239 Beograd 15096, Niska Banja 7174, Gornja Trepca 5542, Vrnjacka Banja 5033, Kopaonik
4718, Sokobanja 3800, Zlatibor 3736, Banja Kovilja¢a 2901, Mataruska Banja 2269,
Div¢ibare 2089, Sijarinska Banja 2044, Novi Sad 1426, Nis§ 1372, Tara 1291, Brezovica
1099, Arandelovac 1048 i Pali¢ 1046. (Statisticki zavod Srbiji, Beograd).

240 Stankovic, S., (1990), Turizam u Jugoslaviji, NIP Turisticka Stampa, Beograd, str. 60.

241 Alfier, D., (1975), Zastita prirode u razvoju turizma, Zbornik FTVT, Dubrovnik, str. 125.
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prostora, posebno kad je re¢ o turizmu kao faktoru zastite prirodnih i ambijentalnih
celina. Brojni primeri nacionalnih parkova i zastite istorijskih gradova i zgrada,
nezamislivi su bez turizma. U takvom naizmeni¢nom dokazivanju i argumentovanju
“turisticki raj” ili “turisticki pakao” prostorno ekoloska komponenta u potpunosti
dobija legitimitet, upravo zbog snage argumenata onih koji tvrde da turizam vulgarno
transformise i nepopravljivo oStecuje okolinu, i to ne zbog toga $to ovaj stav proizlazi
iz dominantne prakse, ve¢ zbog realnih istina da turizam nekontrolisanim razvojem
uniStava vlastitu razvojnu osnovu. S tim u skladu vecina autoria se priklanja stavu
koji se u osnovi moze svesti na slede¢e-u zemljama u razvoju, gde nema ni sredstava
ni interesa za prirodne atraktivnosti i spomenike, umereni razvoj turizma moze dobro
do¢i i pomo¢i njihovom odrzanju i ocuvanju. Medutim, razvoj turizma, industrije na
Sirokoj osnovi (Sto je danas trend u svim zemljama) postavlja nove i ¢esto ozbiljne
opasnosti za okolinu—njegov dugoro¢ni Stetni uticaj ¢esto preovladuje kratkotrajne
koristi.?*

6. MODELI EKONOMSKOG VREDNOVANJA EKSTERNIH
EFEKATA PRIRODNE BASTINE KAO RAZVOJNOG OKRUZENJA
TURIZMA?*®

Ekonomija obnovljivih prirodnih resursa, kao specifi¢ne i heterogene grupe
resursa (poljoprivredno zemljiste, bioloski fondovi, energetski tokovi i ekosistemske
eksternalije), obuhvata viSe aspekata njihovog racionalnog koris¢enja. Eksploatacija
prirodne bastine stvara znatne eksterne efekte, kao drustvenu dimenziju troskova
njenog koriS¢enja. Postoje razliCiti teorijsko-analiticki pristupi optimalizaciji
koris¢enja obnovljivih resursa. Ovde se posebno razmatraju neke metode i tehnike
vrednovanja eksternih efekata ekosistemskih usluga (direktne, zasnovane na
hipotetickim trziStima, i indirektne, bazirane na izvedenoj traznji). Razmatranje
polazi od ciljnog stava da je identnifikovanje i kvantifikovanje ekosistemskih
eksternalija substancijalna osnova i preduslov efikasne politike i mera zastite,
racionalnog i1 odrzivog koriS¢enja prirodnih resursa, posebno prirodne bastine kao
turistickog okruzenja.

242 Videti, Cerovié, S., (2002), Strategijski menadzment turisticke privrede Srbiji, str. 49.

243 Milanovi¢, Milan, Vujovi¢, Slavoljub, (2009). Ekonomsko vrednovanje eksternih
efekata prirodne bastine kao razvojnog okruzenja turizma, Medunarodna koferencija-
Mediteranski dani. Zbornik radova. Trebinje, 2009. CIP-338.48(082); ISBN 978-99955-
664-0-1. COBISS.BH-ID 1373720
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6.1. Karakteristike prirodne bastine

Ekonomska nauka poodavno pokusava da utvrdi sistem vrednovanja
svih prirodnih resursa, posebno onih za koje ne postoje adekvatni nacin trzisne
valorizacije. Ekosistemi i priroda uops$te predstavljaju ogromnu strukturnu i
funkcionalnu vrednost i nesporno zasluzuju paznju i ekonomista i ekologa. Ali, u
traganju za druStvenim optimumom, otvara se pitanje — koliko je zastite moguce
i prihvatljivo sa stanovista odnosa troskova i koristi. Medutim, ocene vrednosti
prirodnih dobara presudno zavise i od teorijskog pristupa procenjivaca, odnosno od
toga da li je stav procenjivaca u osnovi antropocentri¢an ili ekocentric¢an.

Antropocentri¢na etika se u potpunosti oslanja na ljudske interese, te je
bilo koja vrsta ekoloske vrednosti izvedena samo iz individualnih preferencija.
Ekocentri¢ni moral, pak, podrazumeva da priroda ima sopstvene vrednosti nezavisno
od ljudskih preferencija, odnosno da priroda i ekosistemi imaju sopstvenu pozitivnu
i samosvojnu vrednost. Dakle, dok neoklasicni teoretiCari naglasavaju da je korist
bazirana jedino na individualnim preferencijama, "envajronmental" ekonomisti
definisu ekonomsku vrednost u Sirem kontekstu, smatrajué¢i da bez obzira da li trziste
postoji ili ne, svaka ekoloska funkcija koja doprinosi ljudskom blagostanju i za koju
su ljudi voljni da plate ima ekonomsku vrednost.

6.2. Problemi vrednovanja eksternih efekata prirodne baStine

Uobicajena klasifikacija prirodnih resursa na obnovljive 1 neobnovljive,
podrazumeva da u grupu obnovljivih resursa spadaju:
= prirodni bioloski fondovi (poljoprivredno zemljiste, biomasa, ribe u
slobodnoj vodi, Sume);
= energetski tokovi (suncana energija, energija vetra, plima i oseka) i
= resursi prirodne bastine i ekosistema koji se ne mogu lako kvantifikovati

(pitka voda, ¢ist vazduh, prirodni pejzaz).

Obnovljive prirodne zalihe (ili fondovi), iako imaju mo¢ regeneracije, mogu
se sasvim iscrpsti, ili unistiti, te stoga spadaju u grupu iscrpljivih resursa®, za razliku
od tokova energije koji se smatraju neiscrpnim resursima.

Obnovljivi prirodni resursi, prema ekoloSkim uslugama koje oni pruzaju,
imaju dvojaku vrednost, prva je individualna, vezana za usluge koje ta dobra pruzaju

pojedincima; druga je drustvena, <¢iji je izraz njihova funkcija u odrzanju zivota

244 Pojmovi obnovljivi i neiscrpljivi resursi nisu sinonimi, posto postoje obnovljivi resursi
koji se mogu iscrpsti. Poljoprivredno zemljiste, voda i vazduh, iako imaju karakteristike
obnovljivih resursa, nisu neiscrpni, oni su koli¢inski ograni¢eni, ne obnavljaju se na
bioloski nacin, $to ih svrstava blize zalihama mineralnog bogatstva. Ovo samo ukazuje
na ¢injenicu da sve klasifikacije resursa treba prihvatiti uslovno.
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uopste. Medutim, kod odluc¢ivanja o upotrebi ovih resursa, njihova druga dimenzija
vrednosti se ne uzima kao referentna, odnosno kao oportunitetni trosak. Ovo se
moze objasniti sa dva aspekta. Naime, neobuhvatanje drustvene dimenzije ekoloskih
usluga, nastaje zbog toga Sto se ta kategorija ne moze lako percipirati, a s druge
strane, zato Sto trZiSte ne zahvata mnostvo efekata meduzavisnih aktivnosti vezanih
za upotrebu zivotne sredine kao opsteg dobra.

Posto trziSte ne moze da obuhvati takve efekte, to znaci da oni prakti¢no
nisu ukljuceni u transakcije izmedu privatnih korisnika, odnosno da nisu predmet
njihovog vrednovanja. Sledstveno, glavni problem ekonomije obnovljivih resursa
jeste identifikacija i vrednovanje njihovih ekonomsko-ekoloskih efekata.

Ekonomija je u traZzenju reSenja ovih problema iSla u dva pravca: jedan
je konceptiranje hipotetickih trZista za ekoloske usluge, a drugi, nastojanje da se
traznja za ovim uslugama izvede na bazi realne trzisne traznje odredenih roba i
usluga. Obe tehnike se koriste za vrednovanje netrzZistnih resursa zivotne sredine,
odnosno ekoloskih usluga Zivotne sredine. Takvo vrednovanje, zapravo, predstavlja
osnov internalizacije odgovarajucih eksternih efekata prirodnog kapitala kao javnog
dobra. To obezbeduje okvir za ispitivanje funkcionalnih interakcija izmedu traznje
za razmenljivim dobrima i raspolozivosti javnih dobara, poput kvaliteta zivotne
sredine, Cistog vazduha, pitke vode, Sumskog bogatstva, biodiverziteta i slicno.

6.3. Vrednost kompozitnih prirodnih resursa

Ukupna vrednost kompozitnih prirodnih resursa moze da se iskaze kao zbir
upotrebnih i neupotrebnih vrednosti.

Upotrebne vrednosti, koje se mogu izvesti iz tekuce upotrebe resursa, ¢ine
dve komponente: (1) vidljiva komponenta ekosistema — flora, fauna, tlo, vazduh i
voda—kao generatori tzv. strukturnih koristi, odnosno direktnih upotrebnih vrednosti.
Rec je o komercijalnim proizvodima, rekreativnim, estetskim, obrazovnim i nau¢no-
istrazivackim sadrzajima.’* (2) funkcionalne usluge, koje su generatori indirektnih
upotrebnih vrednosti. Zapravo, specifi¢na interakcija izmedu pedoloskih, hidroloskih,
klimatskih i drugih faktora, odnosno rezultuju¢ih biotickih faktora, opredeljuje
opste karakteristike i znacaj biogeofizickih procesa koji dominiraju u ekosistemu.
Ovi procesi predstavljaju izvor funkcionalnih usluga koje ekosistemi obezbeduju
(npr, Suma kao ekosistem pruza Sirok skup ekosistemskih usluga: regulaciju vodnog
rezima, kontrolu bujica i erozije, regulaciju mikroklime).

Neupotrebne vrednosti svojstvene ekosistemima, takode se mogu dvojako
odrediti: (a) opcione vrednosti, koje imaju oblik opcije koris¢enja ekosistema u
budu¢nosti, izraz preferencije i spremnosti da se plati za zastitu nekog dobra da

245 Npr. direktna komponenta upotrebne vrednosti Sume sadrzi vrednost komercijalnog
drveta, divljaci, lekovitog bilja i sl., njenu vrednost kao mesta rekreacije, njenu estetsku
vrednost i vrednost koju ona ima u obrazovnim i istrazivackim upotrebama.
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bi pojedinac mogao ga koristi u nekom budué¢em periodu®®®; (b) egzistencijalne
vrednosti su kompleksnije, zasnivaju se na vrednostima koje postoje, ali koje nisu
vezane za postojece upotrebe ekosistema. One izrazavaju specificne preferencije
pojedinaca u vidu simpatije, odnosno postovanja prava na zivot i dobrobit stvorenja
koja nisu ljudska, vrednovanje pukog postojanja nekih vrsta ili ekosistema.

Na osnovu ovako definisanih upotrebnih i neupotrebnih vrednosti resursa,
ukupna vrednost ekosistema (UVE) moze se izraziti kao zbir:

= direktne strukturne upotrebne vrednosti (DSUp/),

= indirektne funkcionalne upotrebne vrednosti (/FUpV),
= opcione vrednosti (OV) i

= egzistencijalne vrednosti (EV), ili

» UVE =DSUpV +IFUpV+ OV+ EV

Prilikom odluc¢ivanja o alokaciji ovih dobara moraju se uzeti u obzir sve
njihove vrednosti, jer u suprotnom, postoji rizik da se upotrebe u suboptimalnim
alternativama. Zbog toga je potrebno poznavati neke od metoda i tehnika vrednovanja
prirodne bastine. Njihovom kombinacijom moze se izvesti ukupna ekonomska
vrednost takvih resursa, neophodna za meritorno odlucivanje o njihovoj alokaciji.

6.4. Metode vrednovanja prirodne baStine

Pored direktnog pristupa vrednovanju prirodnih vrednosti koji se zasniva
na elementima koji se mogu komercijalizovati ili hipotetickim trzistima, ndirektni
postupak se zasniva na trziSnim cenama onih roba i usluga koje su u vezi sa prirodnim
dobrima koje se nameravaju vrednovati.

6.4.1. Direktne metode vrednovanja prirodne bastine

(1) Tehnika trzisnih cena. Vrednost ekosistema i u ekonomskom smislu
je vise od prostog zbira njegove bioticke i abioticke komponente. Upravo to i
ogranicava znacaj ove tehnike, jer se ona zasniva samo na komercijalnim sadrzajima
ekosistema koji se valorizuju preko trzisnih cena. To implicitno znaci da je ekosistem,
kao staniste razlicitih vrsta, vredan onoliko koliko vrede oni njegovi elementi koji
se mogu komercijalizovati (drvo, divljac, bilje, Sumski plodovi itd), a eventualno i
trzi$na vrednost iskré¢enog zemljista. Medutim, pored ovih, ekosistemi imaju i druge
vrednosti koje ovom tehnikom ne mogu da se zahvate niti trzi$no valorizuju.
(2) Metod hipotetickog izbora. Ovaj metod se zasniva na pojedinacnom
odgovoru na hipoteticke okolnosti definisane u okviru vestacki struktuiranog trzista.

246 Sli¢na po karakteru je vrednost privatnog nasleda tj. spremnost da se plati za zastitu u
korist potomaka, necije dece ili unuka.
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Trziste se simulira tako $to se ispitanici postavljaju u situaciju da iskazuju svoju
spremnost da plate ili da prihvate. Spremnoséu da se plati iskazuje se pozitivna
preferencija prema dobrima, odnosno njihova raspolozivost. SpremnoS¢u da se
prihvati iskazuje se kompenzacija za gubitak dobara.

Tehnika hipotetickog izbora se uglavnom bazira na anketama ili direktnim
pitanjima u vezi sa vrednovanjem specificnih promena u kvalitetu Zivotne sredine,
ili pak, sa hipoteti¢nim kupovinama pojedinih dobara ili kvaliteta zivotne sredine pri
datim cenama. Odgovori na anketna pitanja o spremnosti da se plati/prihvati, mogu
da se tretiraju kao procene vrednosti prirodnih dobara ili koristi od poboljSanog
kvaliteta Zivotne sredine.

6.4.2. Indirektne metode vrednovanja

(1) Metod hedonickih cena. Ovaj metod se zasniva na proceni implicitnih
cena onih karakteristika koje razlikuju blisko povezane proizvode. Regresiona
analiza omogucava identifikaciju doprinosa koji posmatrani atribut ima u ukupnoj
ceni trziSnog dobra, odnosno identifikaciju implicitne cene (ili cene u senci) atributa
koji se posmatra, koja moze da se posmatra kao procena vrednosti resursa koji ne
izlazi na trziste.

Kao ilustracija moze da posluzi vrednost cistog vazduha ili, posmatrano
suprotno, trosak zagadenja atmosfere. lako Cist vazduh nije dobro koje izlazi na
trziste, on je atribut koji uti¢e na cene nekretnina. Postoji pozitivna relacija izmedu
cena koje ljudi placaju za stanovanje i kvaliteta vazduha u zonama gde su stambene
jedinice locirane. Stoga, ispitivanje cena nekretnina, omoguéava imputiranje
vrednosti ¢istom vazduhu. Razliku u ceni uporedivih nekretnina generise i blizina
prirodnih vrednosti (npr. kuée sa pogledom na reku, ili u blizini posebnih prirodnih
predela, imaju na trzi$tu vecu vrednost od identi¢nih kuéa koje nemaju te pogodnosti).
Ako se iskljucuju svi drugi uticaji, razlika u ceni se moze uzeti kao aproksimacija
vrednosti ¢istog vazduha, ili pak $teta od zagadenja koju trpe nekretnine u zoni koja
se zagaduje.

(2) Metod transportnih troskova. Ovaj metod moderne ekonomike prirodnih
resursa, sugeriSe da se traznja za mestima za odmor i rekreaciju, u odsustvu trzis§nih
podataka, moze proceniti na osnovu podataka o transportnim troskovima (cene) i
ucestalosti poseta (kolic¢ine) od zona porekla posetilaca do mesta za odmor i rekreaciju
(banje, planine, prirodni pejzazi i sl.). U odsustvu direktnih trzisnih signala, traznja
za rekreativnim predelima se moze iskazati indirektno — transportnim troskovima
koje posetioci snose. Posto ne postoji direktni trzisni indikator spremnosti posetilaca
da plate za posete pojedinim prirodnim vrednostima, ona se moze izvesti posredno,
na osnovu troskova koje oni snose da bi posetu obavili.

(3) Tehnika troskova supstituta, zasniva se na proceni troskova supstituta,
odnosno stvorenih sistema koji obavljaju istu ekonomsku funkciju koju obavlja
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ekosistem. Na primer, moc¢vara moze da posluzi kao izvor lokalnog vodosnabdevanja,
ili kao prirodni medij za apsorpciju i asimilaciju otpadnih voda. Ekonomsko
vrednovanje ovih usluga prirodnog ekosistema moze da se vrsi na osnovu troskova
supstituta. To znaci, na osnovu troSkova alternativnog izvora vodosnabdevanja, ili
pak na osnovu troSkova odgovarajuceg uredaja za precis¢avanje otpadnih voda.

(4) Tehnika izbegnutih Steta, zasniva se na pretpostavci gubitka ekosistema
i proceni Steta koje bi time bile implicirane: izbegnuti troskovi odgovarajuce Stete
su mera vrednosti usluge koju vrsi ekosistem. Na primer: isuSivanje moc¢vara moze
da izazove Stete od poplava, kréenje Suma Stete od erozije ili bujica. Izbegnute Stete
od poplava ili od erozije iskazane novcano predstavljaju vrednosti odgovaraju¢ih
ekosistmskih usluga.

(5) Princip oportunitetnog troska, nije zaokruzena tehnika, predstavlja jednu
pragmatic¢nu improvizaciju vrednovanja prirodnih ekosistema. Zasniva se na proceni
izgubljene dobiti alternativnog razvojnog koris¢enja prirodnog ekosistema. Na primer:
drustveni trosak zastite mocvare moze da se aproksimira izgubljenom dobiti razvojne
opcije u kojoj se mocvara isuSuje i pretvara u plodno poljoprivredno zemljiste.
Ako je izgubljena dobit niska, onda je i druStveni trosak zastite ekosistema takode
nizak. Ako se nekom drugom tehnikom moze proceniti ukupna ekonomska vrednost
mocvare u neizmenjenom stanju, uporedenje vrednosti ve¢ predstavlja analiti¢ki okvir
za donosenje odluke tipa - razvoj ili konzervacija. Ako je ukupna vrednost manja od
izgubljene dobiti razvojne alternative, kao reSenje se namece razvoj.

6.4.3. Politika i mere za ocuvanje obnovljivih resursa

Sve mere namenjene ocuvanju i zastiti obnovljivih prirodnih resursa mogu
se podeliti u vise grupa, ali se obi¢no razlikuju tri: pravne mere, kvantitativna
ogranic¢enja i ekonomske mere.

Pravne mere, pre svega podrazumevaju uspostavljanje odgovarajucih
svojinskih pravanad resursima. Nezavisno od toga da li se radi o pravu privatne svojine
ili o javnom pravu i/ili koris¢enju resursa po osnovu koncesije, cilj uspostavljanja
odredenog rezima jeste sprecavanje slobodnog pristupa i nekontrolisanog
iskoriS¢avanja resursa. Da bi ovakve mere imale ocekivane efekte, potrebno je
ustanoviti sistem prinude (sankcija), za one koji krSe uspostavljeni pravni rezim.

Kvantitativna ogranicenja, mogu se odnositi na: (a) tehni¢ka ogranicenja
vrste i koli¢ine opreme i (b) ogranicenja koli¢ine eksploatisanog resursa. Koris¢enje
fondova obnovljivih resursa, odnosno njihov prinos, zavisi od veli¢ine zalihe i
ulozenog napora (angazovanog fizickog kapitala i opreme) da se ona iskoristi. Na
primeru ribolova, mere pod (a) mogu biti ograni¢enja tehnickih karakteristika camaca,
lovne opreme i uredaja, gustine i kvaliteta mreza itd; pod (b) propisi o maksimalnoj
koli¢ini ulova, minimalnoj veli¢ini pojedinih primeraka ribe, dozvoljenom vremenu
lova i lovostaja itd. Sve ove mere, mada Cesto prisutne u praksi, nisu narocito
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efikasne, podsticu na neracionalne plasmane kapitala u predimenzioniranu opremu,
zahtevaju i1 visoke troskove nadgledanja i sankcionisanja.

Mnogo vecéu efikasnost u zastiti obnovljivih resursa pruzaju ekonomske
mere, kao $to su: (a) fiskalne mere i (b) transferabilne kvote.

(a) Fiskalne mere obuhvataju poreze i subvencije. Predmet oporezivanja
moze biti: oprema za eksploataciju, eksploatisana koli¢ina (ulovljena riba, posec¢eno
drvo), ili dohodak od eksploatacije. Porezi imaju za cilj obuhvatanje eksternih efekata,
tj. ukljuc¢ivanje drustvenih troskova. Porezi na opremu ne smatraju se efikasnim, jer u
krajnjem efektu stimuliSu intenzivnu upotrebu opreme, a ne ocuvanje resursa. Porezi
na eksploatisanu koli¢inu, daleko su tezi za primenu i kontrolu, te Cesto iziskuju
troskove vece od poreskog prihoda. U vezi poreza na dohodak, smatra se da predmet
oporezivanja treba da bude renta, ili neto cena resursa. Subvencije imaju efekte
sli¢ne oporezivanju. U praksi se pretezno koriste u Sumarstvu, u vidu subvencija
za neposeceno drvo, §to donekle li¢i na naknadu za uzdrzavanje od upotrebe, kao
instrument namenjen ocuvanju neobnovljivih resursa.

(b) Sistem individualnih transferabilnih kvota funkcionise tako $to drzava,
na osnovu naucne procene stanja populacije resursa, propisuje maksimalnu godi$nju
"zetvu" za pojedine vrste. Zatim se korisnicima resursa dodeljuju godisnje kvote (npr.
dozvoljene koli¢ine ulova odredenih vrsta ribe, ili doznacuju koli¢ine za seCu Sume).
Princip inicijalne dodele kvota moze biti prema ulovu/seci u ranijim godinama, uz
mogucénost dokupljivanja kvote. Dakle, samo one koli¢ine za koje nosilac/korisnik
ima dozvolu mogu se loviti/seci, preko toga je duzan da dokupi kvotu, od drugih
manje efikasnih korisnika na slobodnom trzistu. Tako se postize da maksimalna
godisnja zetva bude ostvarena na najefikasniji nacin.

Kako se vidi, postoji vise rauli¢itih mera za o¢uvanje i zastitu obnovljivih
prirodnih resursa. Pritom se, smatra se da, u odnosu na pravne i kvantitativne mere,
vecu efikasnost u zastiti obnovljivih resursa pruzaju ekonomske ili trziSno zasnovane
mere.

Ocigledno je da trziste ne moze da obuhvati mnoge eksterne efekte prirodne
bastine, koji prakticno nisu ukljuceni u transakcije izmedu privatnih korisnika.
Sledstveno, glavni problem ekonomije obnovljivih resursa jeste identifikacija i
vrednovanje njihovih ekonomsko-ekoloskih efekata. Prilikom odlucivanja o alokaciji
ovih dobara moraju se uzeti u obzir sve njihove vrednosti, jer u suprotnom, postoji
rizik da se upotrebe u suboptimalnim alternativama. Zbog toga je potrebno poznavati
neke od metoda i tehnika vrednovanja prirodne bastine, ¢ijom se kombinacijom
moze izvesti ukupna ekosistemska vrednost, neophodna za meritorno odlucivanje
o njihovoj alokaciji. Takvo vrednovanje, zapravo, predstavlja osnov internalizacije
odgovarajucih eksternih efekata prirodnog kapitala kao javnog dobra.
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7. EKO-TURIZAM PERSPEKTIVA RAZVOJA RURALNIH
DESTINACIJA SRBIJE

7.1. Teorijski pristup

Koncept masovnog turizma je krajem dvadestog veka doziveo maksimum.
Opste tendencije su da se novi pravei daljeg turistickog razvoja traze u turizmu
posebnih potreba.

Problemi zagadenja zivotne sredine, sve vece otudenosti ljudi od prirodnog
ambijenta, standardizacije 1 uniformnosti koju pruza savremeni nacin zZivota uticali
su da u poslednje vreme veliki broj ljudi iskazuje interesovanje za povratak prirodi
1 zdravom nacinu Zivota.

Bogatstvo razli¢itih ruralnih sredina koje ima Srbija je osnov na kome se
moze bazirati i planirati njen budu¢i turisticki razvoj. Veliki broj razlicitih prirodno-
geografskih celina i njihov ouvan ekosistem, zatim multietni¢nost, stari zanati, itd.
su osnov za formiranje bogate vanpansionske ponude ovih podru¢ja. Upravo turizam
i njegov multiplikovan efekat ¢e se pozitivno odraziti na ukupan privredi zivot ovih
podrucja. Vaznu ulogu u tome mora da ima koncept odrzivog razvoja, koji je osnov
i uslov svakog daljeg planiranja i svake buduce aktivnosti.

Kao 1 u svakoj industriji ako prihvatimo sve CeSc¢e koriscene termine fourist
industry, leasure industry 1 u turizmu se u pocetnim fazama razvoja nije vodilo
raCuna o obimu i na¢inima eksploatacije prirodnih resursa, i§lo se na koncept tzv.
masovnog turizma. Zastita prirodne sredine je zakonski vr§ena selektivno, parcijalno
i najéesc¢e urgentno, kada je za to mozda vec bilo kasno, za dato podrudje ili region.

Imajuéi u vidu da je turizam inkorporiran u sve sfere privrednog i drustvenog
zivota, odnosno imajuci u vidu njegovu multidisciplinarnost, javlja se potreba da se
sagleda i njegov uticaj sa aspekta okruzenja. Danas se Cesto u literaturi govori o
turizmu kao ,,zderacu prostora“. Cilj izuavanja odrzivog razvoja je da se paznja
posvecuje uticaju privrednog i ukupnog drustvenog rasta na ekoloske procese i sam
kvalitet zivotne sredine. Pod odrzivim turizmom podrazumevamo nacin da se izade u
susret potrebama sadasnjih generacija, kako turista, tako i rezidenata (domacina) bez
prepotentnog tumacenja sposobnosti buducih generacija da zadovolje soje potrebe.

7.2. Pretopostavke razvoja odrzivog turizma u Srbiji

Ubrzani nauc¢no tehnicko - tehnoloski progres koji je bio imanentan svim
industriskim revolucijama, doveo je do enormnog koris¢enja svih prirodnih resursa.
Raspolozivost resursa, kao i generalno svih faktora proizvodnje, imajué¢i u vidu
takav model ubrzanog razvoja, su se vremenom rapidno umanjivali, narocito kada se
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ima u vidu ¢itavo ¢ovecanstvo. To je uslovilo da se pocetkom sedamdesetih godina
proslog veka pravci daljeg postizanja privrednog rasta i razvoja, njihovog ocuvanja,
traze u drugim sverama, a narocito u sferi informatike.

Sam model ubrzanog industriskog razvoja iscrpeo je osnovne genericke
snage i faktore, i doveo do ozbiljnog narusavanja prirodnog ambijenta, jednom re¢ju
ekoloskog zagadenja. Pojam odrzivog razvoja se pojavio pocetkom osamdesetih
godina dvadesetog veka i imao je u vidu uspostavljanje pozitivnih odnosa izmedu
ljudskih potreba za boljim kvalitetom zivota, privrednim razvojem i naruSenom
zivotnom sredinom.

Tih godina usvojen je i dokument ,,World Conservation Strategy* od
strane ,,Medunarodne unije za zastitu prirode*, koji je formulisao koncept odrzivog
razvoja. Vremenom se u dokumentima koji su usvajani godinama koje su sledile,
1 sve veceg interesovanja zbog Cestih ekoloSkih problema (incidenata), prvobitna
definicija odrzivog razvoja dopunjavala i prosirivala. Tako da danas postoji Citav
niz usvojenih dokumenata na razli¢itim konferencijama i skupovima koji sa bave
pitanjem odrzivog razvoja.

Kada je re¢ konkretno o odrzivom turistickom razvoju, on bi morao da
prepoznaje prava i potrebe domacina, uvazava njihove resurse (prirodne i drustvene,
antropogene), zivotni stil, kulturu kao i pravo da isti uticu na sudbinu lokalnih
resursa, turisti¢kih ali 1 svih ostalih.

U Srbiji je trenutno 6,59 % tzv. zastiena teritorija, a do 2010. godine je
planirano da se zastiti jo§ 3,41 % teritorije?**. Srbija u celini gledano kao turisticka
destinacijaimau vec¢oj meri ocuvan prirodni ambijent. O tome svedoci pet nacionalnih
parkova koji svojim, prirodnim i antropogenim vrednostima predstavljaju posebne
dragulje. To su: Frugka gora, Perdap, Kopaonik, Tara i Sar-planina.

U Srbiji je brojnim aktima ragulisan odnos prema zastiti Zivotne sredine.
Svakako u prvom redu medu naj znac¢ajnije spada Zakon o zastiti Zivotne sredine?*®,
ali i brojna podzakonska akta kao $to su na primer, Uredba o zastiti prirodnih
retkosti?**®, ili Uredba o stavljanju pod kontrolu koris¢enja prometa divlje flore i
faune?" kao i brojna druga podzakonska akta koja direktno reguliS§u odnos prema
zivotnoj sredini.

Sa aspekta turizma i njegove uloge u oCuvanju i zastiti zivotne sredine u
prvom redu kao najvazniji pravni isti¢e se Zakon o turizmu®*'’, a potom i brojna
podzakonska akta koja prate ovaj vazan dokument.

Detaljan pregled zaSti¢ene prirodne bastine u Srbiji dat je u tabeli.

247 3 Iopmarwm 3aBoja 3a 3amrruty npupojae Cpowuje.
248 * Cnyx0enu macauk PC 6p.135 /2004

249 3 Ciyx06enu rnacauk PC* 6p. 50/93

250 ¢ Ciyx6enn mracauk PC“ 6p 31/2005 u 45/2005
2517 Cnyx06enu racauk Pemy6nuke Cpouje 45/2005
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Tabela br. 8. ZaSti¢ena prirodna bastina u Republici Srbiji

vrste-ukupno

AP Kosovo
SR SRBIJA C(;I;g:} :13 Vo'\‘(:)lt)iina i
L ! Metohija

Ukupno 1106
Nacionalni parkovi- 5 3 1 1
ukupno
Parkovi prirode- 14 4 9 |
ukupno
Predeli-ukupno 17 14 1
Predeo izuzetnih odlika 11 8 2 1
Rezervati-ukupno 73 45 21 7
Specu alni rezervat 15 4 1 i
prirode
Opsti rezervat prirode 1 1 - -
Spomenici prirode- 312 192 85 35
ukupno
Spomenik prirode
botanickog karaktera 257 152 83 22
Spomenik prirode
geoloskog i 55 40 2 13
hidroloskog karaktera
Podru¢ja od
kulturnog i 43 32 6 5
istorijskog znacaja-
ukupno
Ukupno zasti¢enih
pririrodnih 464
dobara
Prirodne retkosti biljne
vrste - 215
ukupno
Prirodne retkosti
Zivotinjske 427

Izvor: Zavod za zastitu prirode Srbije — www.natureprotection.org.yu
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7.3. Eko-turizam, komponenta odrzivog turisitckog razvoja Srbije

Srbija je zbog pozntih dogadanja iz devedesetih godina (raspad SFRJ, ratovi,
sankcije, duboka ekonomska kriza itd.) bila prakticno odsutna sa turistickog trzista.
Tokom ovog vremena na turistickom trzistu su se desile brojne promene koje su
stavile kao prioritetan cilj njenu reintegraciju u okvire savremenih turisti¢kih tokova.

Karakteristika modernog turistickog prestruktuiranja je ugradnja efikasne
ekoloske komponente u ukupan turisticki proizvod i njegovu promociju, tretirajuci
je kao veoma znacajnu kariku za ostvarenje konkurentske pozicije i uslov za
privlacenje nove turisticke traznje. Tim viSe ugradnja ekoloske komponente jeste
prioritetan zadatak za proces reintegracije Srbije u savremene turisticke tokove i
jacanje njene konkurentnosti.

Trenutno se na svetskom turistickom trzistu nudi vise od 150 nacionalnih
turisti¢kih proizvoda®?’. Podatak, po sebi, govori o snazi konkurentske borbe.
Zakljucak je, svakako, da sistem kvaliteta (Total Quality Management), a pre svega
ekoloski kvalitet, jeste klju¢ni faktor na kome Srbija mora da insistira kako bi
dostigla, a potm i o¢uvala svoju konkurentnost i uspesno se pozicionirala na trzistu.

Imajuc¢i u vidu upravo ekoloski kvalitet, a pre svega oCuvanost prirodnog
ambijentau Srbiji, moguce je obezbediti bolju: trzisnu poziciju, snaznu konkurentnost,
dugoro¢nu razvojnu odrzivost i u krajnjoj istanci vecu profitabilnost. Sa druge strane,
polazeci od samih potreba turista (imajuci u vidu marketing koncept kao bazi¢nu
poslovnu funkciju svih privrednih subjekata) mora do¢i do usaglasavanja zelje za
podmirenjem turistickih potreba i o¢uvanja zivotne sredine.

Primena svih nacela odrzivog turizma u primarni fokus stavlja pitanja:

razumevanja vrednosti i snage uticaja velikog broja faktora na Zzivotno
okruzenje

Cuvanje, zastitu, i unapredenje kvaliteta postojecih prirodnih, kulturno-
istorijskih 1 drugih resursa.

potenciranje planskog regionalnog aspekta razvoja

uspostavljanje rigoroznih standarda za izgradnju turisticke infrastrukture.

dobar balans ekonomskih, socijalnih, envajormentalnih i drugih ciljeva.

Uspesna implementacija ekoloskih komponenti (zastita okoline i turista,
davanje prednosti onoim proizvodima koji su organizvovani u skldau sa ekoloskim
standardima) u budu¢em sprovodenju marketing aktivnosti u turizmu Srbije jeste
imperativ.

Strategijski gledano, razvoj turizma treba da isti¢e ekolske, zdravstvene,
rekreativne vrednosti i specifiCnosti receptivnog prostora Srbije. U svemu tome
trziste EU ima¢e dominantnu poziciju u okviru razvojnih parametara.

2527 Prema podacima svetske turisticke organizacije — www.tourism-org.com

— 188 —




DESTINACIISKI KONCEPT RAZVOJA TURIZMA

Strukturna raznolikost, ekoloska utemeljenost, otvorenost, prilagodljivost,
dinamicnost, prostornost, komplementarnost i integralnost su zahtevi kao bi se
izvrsilo kvalitativno markiranje turistickog proizvoda Srbije. Na ovaj nacin bi se
dugoro¢no obezbedila funkcionalnost u pogledu zadovoljenja potreba razlicitih
segmenata turistiCke traznje i jaCanje konkurente traznje na svim trziStima uz
permanentno inoviranje.

7.4. Bogatstvo vanpansionske ponude $ansa ruralnih podruéja

Ono $to je okarakterisalo poslednju deceniju dvadesetog veka je, izmedu
ostalog, ¢injenica da je sve viSe na znacaju dobio tzv. turizam posebnih interesovanja.
Razlog za ovo treba traziti u ¢injenici da savremeni turista tezi da pobegne od
uniformnosti koje nude standardizovane posete odredenim destinacijama. Zahtevi
turisticke traznje su usmereni na to da se sve vise tezi da pored uobicajene pansionske
ponude, programi boravka na odredenoj destinaciji budu oplemenjeni novim
distinktivnim vanpasionskim sadrzajima. Upravo na tim distinkcijama turisticke
ponude se i u novije vreme razvija konkurentska borba medu brojnim destinacijama.

Rec¢ je o onim destinacijama koji imaju karakter direktne konkurencije
obzirom na teznju da se u vecem broju privuku turisti istog segmenta turisticke traznje.
Gledano u proslost ove destinaje su imale karakter supstituta obzirom na sadrzaje
koje su tada nudile. Ovim je jasno stavljeno do znanja menadzerima odredenih
destinacija, da program boravka predstavlja okosnicu uspesnog pozicioniranja na
savremenom turistickom trzistu i suStinu savremene turisticke ponude.

Eko turizam je noviji pojam koji delimi¢no li¢i na marketinsku akciju, a
delimi¢no ima uporiste u ponasanju turista koji sebe smatraju tzv. eko-turistima.
Naime, rec je obliku turizma u kome ucestvuju ekolosko svesni pojedinci i/ili grupe,
koji svojim delovanjem na okolnu pokusavaju smanjiti negativne efekte koje stvara
tzv. masovni turizam. Na ovom talasu razvio se ¢itav pokret. ,,humanog turizma®,
»odgovornog turizma®, jednom recju alternativnog turizma. Danas se svi ovi nazivi
sumarno obuhvataju pod nazivom ,,odrzivi turizam*®.

Karakteristika eko-turizama je da mnogi regioni zele da iskoristite svoju
industrijsku nerazvijenost kako bi na svoje podrucje privukle one turiste koji vole
netaknuta podrucja. Valja naglasiti da je za dolazak segmenta takve turisticke traznje
neophodna ,,kakva-takva® infrastruktura, koju mnogi regioni, valja i to naglasiti, jo$
uvek nemaju.

Vazno je napomenuti da regionalni razvoj nakon drugog svetskog rata u
Jugoslaviji bio takav da je uglavnom Republika Srbija sluzila kao sirovinska baza
za druge njene republike, odnosno drugacije receno, proces industralizacije nije
u tolikoj meri bio zastupljen u Srbiji. Ovakve negativne privredne karakteristike
su uticale da se sacuva prirodni faktor, §to je stvorilo povoljne uslove da se danas
slobodno moze govoriti o dobrim uslovima za razvoj eko-turizma.
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Vise od 80% teritorije Republike Srbije su tzv. ruralna podrucja, a na
ovim podrucjima prema propisu iz 2002 godine zivi 43,6% njenog ukupnog broja
stanovnika. Imajuéi u vidu veli¢inu teritorije i broj stanovnika koji zive na ovim
podru¢jima, tim vise i ravoj eko-turizma bi ih uposlio, a imajuéi u vidu i ¢injenicu
da turizam ima multiplikovan efekat na ukupan privredni Zivot, pozitivni rezultati bi
se veoma brzo uocili.

7.5. Seoski ili ruralni turizam u funkciji eko-turizma

Zahvaljuju¢i prirodnim, ekoliskim®? i ambijentalnim karakteristikama,
razli¢ite ruralne sredine su veoma zanimljiv i perspektivan prostor za razvoj ovog
specificnog turistickog vida.>>* Adekvatno izgradene kuée za odmor u prirodi koju
odlikuje mir i tiSina, su prave oaze za ljude iz visoko urbanizovnih, industriskih centara.

U proslosti razvoju ovog vida turizma je davana samo deklarativna podrska,
ali se od skora krenulo sa ozivljavanjem nekih ideja. Tako je, na primer u toku
2004. godine doslo u cilju promovisanja Srbije kao ,.tranzitne destinacije* na putu
ka ,,Olimpijskoj Atini“, do izgradnje dva tipska salaSa sa svim karakteristikama
vezanim za zivot i obi¢aje na podrucju Vojvodine (salasi 84 1 137). Salasi su uvrsteni
u turistiCku mapu Srbije. Brojna sela Sirom Srbije su osnov za dalje planiranje,
naroCito imaju¢i u vidu trendove na zapadu tzv. ,,povratak korenima“, koncept
»zdrave hrane®, stari obicaji i zanati, sve veca popularnost tipi¢nih etno sdrzaja —
muzika, folklor, naivno skicarstvo itd. U tom smislu kao sastavni deo turisticke
ponude sve CeS¢e se promovise lokalno, regionalno i nacionalno. Posmatrano sa
tog aspekta, jaca i uloga seoskih domacinstava, a Srbija, ima velike potencijale za
razvoj istih.

Ovo je i u skladu sa cinjenicom da je krajem prosle decenije kao akt
politickog opredeljenja promovisan model ruralnog razvoja (CAP) koji pretpostavlja
multifunkcionalnu prirodu evropske poljoprivrede i njenu razvojnu ulogu u privredi i
drustvu u celini. Poljoprivreda kao primarna privredna grana ima dalekoseZne interese
za komplementarnu saradnju sa svim sektorima privrede. Dakle i sa turizmom.

Koncept odrzivog razvoja zasnovanog na prirodnim resursima, demografskoj
strukturi koja je, valja ista¢i, na podrucju Srbije narusena depopulacijom, bogatstvu
njene multietni¢nosti i definisanom trziStu njegovim ciljnim grupama, su osnov i
garancija uspeha u ovom vidu turizma.

253 Cvijanovi¢, D., Cvijanovi¢ Gorica, Pusakri¢, A. (2011): , Marketing i ekoloska
poljoprivreda , Monografija, Institut za ekonomiku poljoprivrede Beograd, ISBN:978-
86-82121-96-1; CIP 658.8; 631.147; COBISS.SR-ID 185934092; - 393 str. : graf.
prikazi, tabele ; 25 cm.

254 Vukovié¢ P., Arsi¢ Slavica., Cvijanovi¢ D., (2010): Konkurentnost ruralnih turistickih

destinacija, Ekonomika poljoprivrede, Institut za ekonomiku poljoprivrede, br 1. Beograd,
2010. str. 47-60.
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Perspektive u kojima se moze dati puni doprinos sa aspekta obogacenja
turisticke van pansionske ponude bi mogli da budu:

1. Upoznavanje turista sa tradicijom i obi¢ajima naroda i narodnosti, narocito
na podru¢jima gde je multietni¢nost zastupljena i ¢ini bogatstvo lokalnih zajednica, §to
pruza Sirinu za kreativnost u pravljenju razli¢itih aktivnosti i programa boravka;

2. Gastronomija, odnosno proizvodnja lokalnih specijaliteta kao i
pripremanje ,,zdrave hrane* ili organska proizvodnja hrane, Sto je oficijelni naziv.
Koncept je vrlo popularan u visoko urbanizovanim zmljama poslednjih godina i moze
biti sadrzaj ugostiteljskih, ali i drugih manifestacija sa kulinarskim sadrzajima;>*

3. Upoznavanje sa folklorom i igrama svih naroda i narodnosti. U skladu sa
predhodnim kao logi¢an korak je i organizacija brojnih manifestacija koje bi mogle
da ispunjavaju kulturni program tokom ¢itave godine razlicitih ruralnih sredina;

4. Upoznavanje sa starim zanatima i alatima. Jedna od karakteristika
savremenog turistickog trzista je da su unikatni proizvodi visoko cenjeni i da
dana$nji turista tezi da pobegne od uniformnosti koje mu nudi globalizacija. Kroz
dugu istoriju razvoja ljudskog drustva mnogi zanati i alati koji su igrali vaznu ulogu
u seoskim domacdinstvima, su nazalost ve¢ odavno zaboravljeni i napusteni. Upravo
oni su predmet posebnih interesovanja turista iz visoko urbanizovanih industrijskih
zemalja i znac¢ajno mogu obogatiti turisticku ponudu. Jedino udruZzenim naporima
ovakvi zanati mogu i da opstanu. Razli¢ite organizacije koje posluju ili bi trebalo da
posluju u seoskim sredinama imaju zadatak da ohrabre lokalno stanovnistvo, da ih
organizuju, pomognu u pribavljanju sirovina kao i plasmanu proizvoda i ostvarivanju
po tom osnovu dodatnih prihoda u svojim porodicama;

5. Narodna radinost - Bogatstvo multietnicnosti stvara i bogatstvo i
raznolikost narodnih radinosti koje mogu delovati dosta egzoti¢no stranim turistima.
Skoro svaki ruralni kraj se moze pohvaliti nekim svojim tipi¢nim proizvodom koji
nastaje kao delo vrednih ruku mestana toga kraja. Narodna radinost je privilegija
zitelja razliCitih ruralnih sredina, koji u takve proizvode ulazu svoje vreme, umesnost
1 smisao za lepo. Proizvodi narodne radinosti mogu postati osnov za razvijanje
posebne privredne grane u ruralnim podruc¢jima. >

6. Kulturneisportske priredbe, takode obogacuju i oplemenjuju formiranje
asortimana turisticke ponude. Naravno, iste moraju biti organizvoane u skladu sa
nacelima odrzivog razvoja

Izrada kvalitetnog programa boravka u prirodi i na selu ne sme biti
prepustena lokalnoj snalazljivosti, ona mora biti ozbiljan predmet analize ukoliko
se ocekuju razvoj i efekti od ovog vida turizma. Kvalitet pruzanja usluga je, kako to
mnoga istrazivanja potvrduju, jedan od presudnih faktora koje turisti imenuju kada

255 Simi¢evi¢ D., Stetic S. (2011): Zna¢aj plasmana lokalne poljoprivrede kroz
specijalizovane gastro turisti¢ke proizvode, Ekonomika poljoprivrede, Specijalni broj 1,
str. 255-264.

256 S. Steti¢, M. Todorovié, S. Pavlovi¢ (2009), The corelation of rural and ethno tourism,
Savremene tendencije u turizmu, Novi Sad
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daju ocenu o boravku u nekoj turistickoj destinaciji. Upravo u tome je Sansa za punu
kreativnost koje imaju mestani ovih sredina.

Vaznu ulogu u unapredenju nekih od pomenutih sadrzaja mogao bi da odigra
privatni sektor odnosno mali biznis. Pravljenje parcijalnih turistickih programa
zasluzuje podrsku, narocito fiskalnu ali i podrsku u plasmanu, jer bi oni mogli da
relativno brzo obogate vanpasionsku turisticku ponudu i doprinesu naporima da se
kroz nju efikasno predstave i trziSno valorizuju antropogeni i drugi resursi. Na ovaj
nacin bi mogle da se obezbede osnove za dopunsku zaposlenost u privatnom sektoru
bez znacajnih inicijalnih ulaganja, $to je opsti drustveni interes, a u ova podrucja
ubrzano po¢nu da se razvijaju.

8. STANJE I PERSPEKTIVE RAZVOJA RURALNOG TURIZMA U
REPUBLICI SRBIJI

Kao vazna privredna grana nacionalne ekonomije, stvaralac bruto domaceg
proizvoda i oslonac razvoja razli¢itih ruralnih sredina, turizam predstavlja za Srbiju
veoma perspektivnu i znacajnu ekonomsku aktivnost, koja bi se praktikovala u
adekvatnim uslovima, povoljnijim upravo za razvoj ruralnog, odnosno seoskog
turizma.’ Nazalost, od pocetka devedesetih godina dvadesetog veka uslovi za
odvijanje aktivnosti u oblasti turizma pokazali su se veoma nepovoljnim. 1z velikog
broja razloga koji su uticali na ovakvo stanje, u koje spadaju i nedostatak kapitala,
smanjen obim turistickog prometa, veoma mali obim investicija i kao osnovnog
uzroka duboke ekonomske krize u kojoj se naslo nase drustvo u ovom periodu. Pod
uticajem nastalih promena, sada$nji nivo razvoja domaceg turizma nalazi se ispod
realnih moguénosti koje pruzaju brojni respektabilni resursi kako prirodni, tako i
drustveni tj. antropogeni.

Turizam je postaje vazna privredna grana velikog broja zemalja u svetu, a
u nekima je postao i vodeca. O tome svedoce prihodi koje one ostvaruju po osnovu
turizma. Imajuéi u vidu ovakve tendencije, Evropska unija je tokom devedesetih
godina u svom programu zajednicke agrarne politike, poznatijem pod akronimom
CAP (Common Agricultural Policy), promovisala multifunkcionalni konncept
razvoja, koji kao jednu od perspektiva razvoja predvida upravo turizam. Pretpostavka
je da bi turizam sa svojim brojnim funkcijama i efektima doprineo ozivljavanju sela i
ujedno nacionalnih ekonomija. Imajuci u vidu probleme tranzicije u kojima se nalazi
veliki broj Evropskih zemalja, sasvim je i razumljivo zasto je turizam i investiranje

257 Vukovi¢, P., Ceci¢ Natasa, Cvijanovi¢, D., (2008): Ruralni turizam kao okosnica
turistickog razvoja Brcko Distrikta, Ekonomika poljoprivrede, Institut za ekonomiku
poljoprivrede, Beograd, god./vol. LV, op. 1. (1-138), 2008. god. str. 83-93.

—192 —




DESTINACIISKI KONCEPT RAZVOJA TURIZMA

u njega ,,videno* tokom devedesetih i poCetkom novog milenijuma, kao mogucéi
pokretac razvoja nacionalnih ekonomija odnosno njihovih ruralnih podrucja koja su
vremenom bila nepravedno zapostavljena.

8.1. Konkurentnost Republike Srbije na medunarodnom turistic(kom
trziStu sa osvrtom na razvoj ruralnog turizma

U redovnom godis$njem izvestaju ,,Svetskog ekonomskog foruma* iz Davosa,
na listi turisticke konkurentnosti merene ,, TTCI* indeksom, Srbija se u 2009 godini
nalazila na 88 mestu, iza Gambije i ispred Vijetnama. Detaljan prikaz ocena i ranga
za elemente turisticke konkurentnosti date ovim izvestajem prikazan je u tabeli 1.

Tabela br. 9. Rang Srbije na listi od ukupno 133. zemalja rangom indikatora u
izvestaju WEF za 2008. godinu

R.br. TTCI - Indeks Rang (O(?feélj 7

2008 Indeks 78 3,8
A. T&T regulatorni okvir 78 4.4
1. Politi¢ka pravila i regulativa 67 4.4
2. Odrzivo oCuvanje Zivotne sredine 127 3,6
3. Bezbednost i sigurnost 85 4,8
4. Zdravstvo 1 higijena 44 5,6
5. Prioriteti u putovanjima i turizmu 119 3.3
B. T&T poslovno okruzenje i infrastruktura 80 3,2
6. Avio transportna infrastruktura 105 2,4
7. Transportna infrastruktura na zemlji 91 2,9
8. Turisti¢ka infrastruktura 58 3,5
9. IKT infrastruktura 63 2,9
10. Cenovna konkurntnost u T&T industriji 90 4,3
C. T&T resursi: ljudski, kulturni i pririrodni 96 3,6
11. LJudski resursi 54 5,2
12. Komplementarnost transporta i turizma 83 4,6
13. Prirodni resursi 126 2,1
14. Kulturni resursi 64 2,4

Izvor: The Travel & Tourism Competitiveness Index Report 2008. — World Economic
Forum
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Indeks je komponovan od tzv. ,, stubova “ (pillar) konkurentnosti kojih ima
ukupno 14. To su:
1)  Politicka pravila i regulativa
2)  Odrzivost (o¢uvanje) Zivotne sredine
3)  Bezbednost i sigurnost
4)  Zdravstvo i higijena
5)  Prioriteti u putovanjima i turizmu
6)  Avio transportna infrastruktura
7)  Transportna infrastruktura na zemlji
8)  Turisticka infrastruktura
9)  IKT infrastruktura (Informativno komunikaciona tehnologija - ICT)
10) Cenovna konkurntnost u T&T industriji
11)  LJudski resursi (kadrovi)
12) Uzajamnost (komplementarnost) transporta i turizma
13) Prirodni resursi

14) Kulturni resursi.

Na bazi ovih 14. stubova ,,TTCI* je organizovan u 3. podindeksa (subindex)
koji stvaraju razli¢ite mogucnosti merenja T&T konkurentnosti. Podindeksi su
svrstani u kategorije:

1) T&T regulatorni okvir — obuhvata elemente koji su u nadleznosti
vlade odnosno drzave, i koji ¢ine prava Cetiri stuba: politicka pravila i regulativa,
odrzivo ocuvanje zivotne sredine, bezbednost i sigurnost, zdravstvo i higijena.

2) T&T poslovno okruZenje i infrastruktura — obuhvata elemente
poslovnog okruzenja i infrastrukturu ekonomije, a njega sacinjavaju naredna
Cetiri stuba: avio-transportna infrastruktura, infrastruktura saobracaja na
zemlji, turistiCka infrastruktura, infrastruktura informaciono komunikacionih
tehnologija, cenovna konkurentnost.

3) T&T resursi (ljudski, kulturni i pririrodni) — se oslanja na
kadrove, komplementarnost turizma i transporta, prirodne i kulturne resurse.

Na bazi ovako dobijenih ocena elemenata turisticke konkurentnosti, jasno
je u kojim sferama Srbija mora vise da ¢ini kako bi svoju turisticku konkurentnost
podigla na visi nivo i ujedno se ucinila prijemcivijom za turiste. Mesto koje trenutno
zauzima na listi, svakako ne prili¢i ni geografskom polozaju, ni resursima sa kojima
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raspolaze. Medutim, poznato je da postojanje samih prirodnih i antropogenih resursa
nije dovoljan uslov za turisticku konkurentnost. Oni zapravo ¢ine komparativnu
prednost ali ono S$to suStinski €ini konkurentnost na turistickom trziStu jeste
sposobnost da se resursi dugorocno koriste na efikasan nacin u funkeiji turizma,
odnosno krajnjih potrosaca sa jedne i rezidenata sa druge strane.

Imajuci u vidu upravo resurse za razvoj ruralnog turizma sa kojima raspolaze
Republika Srbija, a koje se ukratko mogu opisati sa ¢injenicama:

= Davise od 80% teritorije Republike ¢ine ruralna podrucja,

= Da Srbija ima veliki geografski diverzitet od Panonske nizije na
severu, preko brdsko planinskog dela u centralnoj, zapadnoj i isto¢noj
Srbiji, pa do izrazito planinskog podrucja u Jugo zapadnoj Srbiji, i
podatka

" Da prema popisu iz 2002 godine na ovim podrucjima zivi 44 %
ukupnog broja stanovnika (precizno 43,6% po popisu iz 2002 godine), i

= Cinjenice da je Srbija multietnina, odnosno da u njoj Zivi vise od 30
naroda i narodnosti itd.

jasan je i potencijal koji bi ruralna podrucja mogla da imaju u budu¢em
razvoju turizma. Naravno, svi ti resursi se moraju staviti u funkciju turizma na
efikasan nacin.

8.2. Stanje u ruralnom turizmu u Srbije danas

Ruralni turizam je ve¢ razvijen u pojedinim delovima Srbije, a u tome
prednjace podrucja Vojvodine, Zapadne i Centralne Srbije. Do sada je uraden
veci broj master planova za razvoj pojedinih turistickih destinacija, sa posebnim
akcentom na ruralnom turizmu. Ovome treba dotati i lokalne strategije razvoja
pojedinih Opstina u kojima je razvoj turizma posebno akcentovan. Ovo govori da u
drustvu postoji pojacana svest i interes za razvoj ruralnog turizma. Na skici 1. dat je
graficki prikaz podrucja na kojima se ruralni turizam ve¢ razvija.
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Skica 11. Podrucja na keojima se sprovode aktivnosti razvoja ruralnog turizma
u Republici Srbiji

&

Kada je re¢ o smestajnoj ponudi, treba ista¢i da zvani¢ni i precizni podaci
za sada ne postoje. Mada prema procenama TuristiCke organizacije Srbije (TOS-a)
ruralni turizam podrzava vise od 10.000 lezajeva, a prose¢no u okviru ruralnog turizma
se odvija oko 6% ukupnog broja nocenja u Republici. Ovo predstavlja poseban
problem, jer veliki broj nocenja je neregistrovan, a i veliki broj poseta ruralnim
podru¢jima se odvija dnevno (posete rodacima ili prijateljima.). Ove manjkavosti bi
svakako u budu¢nosti trebalo otkloniti s obzirom na javno proklamovan stav da je
turizam jedna od perspektiva Srpske privrede. U tabeli 2 dati su podaci o smestajnoj
ponudi u Republici Srbiji koje daje sajt www.selo.co.rs.
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Tabela br. 10. Seoski smeStajni kapaciteti u Srbiji

R. br. Vrsta objekta Broj
1. Apartmani 36
2. Brvnare i vajati 21
3. Etno sela 12
4. Ekskluzivan objekat 3
5. Hoteli u selu 6
6. Konaci 8
7. Kuce u selu 296
8. Rezidencije 1
9. Salasi 9
10 Vikendice 13
11. Vile 30

Izvor: www.selo.co.rs —10.06.2011. godine

Procenjuje se da ukupan broj lezajeva godiSnje generiSe oko 5 milijardi

dinara i da znacajno doprinosi ve¢im direktnim prihodima u sektoru turizma. Veliki
broj turistickih proizvoda je u uskoj vezi sa ruralnim turizmom. To su:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
g)
h)
)
J)

Turizam specijalnih interesa (lov, ribolov, posmatranje flore i faune)

Kulturni turizam (posete manastirima, tematske posete i putevi, posete
dvorcima, posete kulturnoj bastini itd),

Manifestacioni turizam
Sportski i avanturisti¢ki turizam

Turizam zasnovan na ekoloskoj o¢uvanosti (posete nacionalnim parkovima
i prirodnim rezervatima)

Kamping

Razliciti oblici krstarenja rekama i jezerima
Banjski, ,,spa i velnes* turizam

Zivot na selu

Kratki odmori itd.

Prakticne moguénosti kombinovanja programa boravka turista i njihovih

aktivosti na selu, odnosno izlazenja u susret njihovim potrebama su velike. Ono
Sto savremeni urbani turisti traze, jeste ruralno iskustvo. Ono se dobija kada se u
boravku i uslugama u karakteristicnim seoskim (ruralnim) sredinama dodaju i
neke od ruralnih aktivnosti za koje su turisti iz visoko razvijenih urbanih sredina
zainteresovani, naravno uz odgovarajucu kulturnu i drugu ponudu.
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Posebno mesto u razvoju ruralnog turizma pretstavlja putna infrastruktura,
za koju u Republici Srbiji, mora se istaci, nije u najboljem stanju. Ovo prvenstveno
u odnosu na okruzenje, u prvom redu zemlje ¢lanice Evropske unije. Ova slabost se
mora ,,urgentno® menjati ukoliko se na ovaj vid turizma racuna u buduénosti.

Takode, vazan momenat u razvoju ruralnog turizma ¢ini i edukacija lokalnog
stanovniS$tva za pruzanje ugostiteljskih i drugih turistickih usluga.>® Na zalost,
u Srbiji za sada ne postoje organizovani programi obuke seoskog stanovnisStva u
pruzanju ovih vrsta usluga, §to mora postati jedna od aktivnosti lokalnih turisti¢kih
organizacija.

8.3. Neke od aktivnosti neophodnih za unapredenje ruralnog turizma

Ono $to je karakteristicno za ruralnu turisticku ponudu Srbije je da ne
postoji jedinstvena integrisana ponuda. Na ovaj nacin je onemogucen i marketing i
menadzment pristup razvoju, kako na nivou lokalnih ruralnih turisti¢kih destinacija,
tako i na nivou drzave u celini. O ovome se u buduc¢nosti mora posebno voditi racuna.

Za sada nije izgraden jedinstven trziSni nastup, ¢ime je onemoguceno
pozicioniranje Srbije na medunarodnom turistiCkom trzistu. Jedinstvenim nastupom
bi se prezentovala diferencirana turisticka ponuda ruralnih sredina, ¢ime bi se
ukazalo na veliku lepezu turisticke ponude ovih podruéja kroz jedinstvene prodajne
predloge. Ovakva konstatacija upucuje na zakljucak o potrebi izrade i razvoja
jedinstvenog integrisanog marketing plana koji ¢e promociju i prodaju ruralnih
turistickih proizvoda staviti u prvi plan i stvoriti uslove za jacanje kvaliteta ponude.
Takode i pitanje kvaliteta ponude je nesto o ¢emu se posebno mora voditi racuna.
Svaki element u lancu turisticke ponude se ocenjuje od strane svih subjekata na strani
traznje, kako samih turista kao krajnjih potroSaca, tako i agencija koje organizuju
putovanja u ove sredine, a koje vrSe odabir destinacija koje ¢e ponuditi svojim
klijentima.

Savremeni turista posmatra u celini celokupan lanac turisticke ponude,
od momenta rezervacije karta, puta, smestaja, do ponovnog povratka kué¢i. U
tom smislu koncept TQM (Total Quality Management-a) je nesto Sto mora postati
imperativ u savremenom poslovanju. Jedna od sugestija bi bila da bi trebalo
napraviti odgovarajuce objekte tako da predstavljaju kljucne atrakcije uz prirodne
i kulturne resurse i poboljSavaju kvalitet boravka turista na selu. Oslanjanje samo
na domacu radinost, odnosno smestaj turista u njoj, svakako ne doprinosi jacanju
konkurentske prednosti. Predlog za neke od objekata sa kojima bi se boravak turista
ucinio atraktivnijim na selu bi bio:

258 M. Todorovié, S.Steti¢ (2009) , Ruralni turizam , Geografski fakultet, Beograd
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Tabela br. 11. Predlog za izgradnju nekih od objekata sa kojima bi se
turisticka ponuda u ruralnim sredinama u¢inila atraktivnijom u
ruralnim podruéjima

R.br. | Vrsta objekta Opis aktivnosti
Centar za dobrodoslicu Speciﬁféna_zona " koj-oj b.i S.evmr.iSti .
1. turista 1nform1.sah o lokalnoj turisti¢koj ponudi datog
podrucja
Ovakvi objekti bi pretstavljali mesta
Srpska gastronomska na kojima bi se turisti upoznavali sa
2. |idruga ugostiteljska tradicionalnim srpskim gastronomskim
ponuda specijalitetima, kao i bogatom vinskom
ponudom

U ,,na Zalost* zapoustenim seoskim Skolama,
moguce je uz minimalna ulaganja i adaptacije
organizovati kratke kurseve o selu i seoskim
radovima za koje bi turisti bili zainteresovani
Svaki kraj bi trebalo u skladu sa
moguénostima da napravi tzv. ,.etno-sela“. Na

3. |Farmerska $kola

4. |Razvoj etno sela ovaj nacin bi se obogatilo vizuelno iskustvo
pri boravku i pretstavila tradicija ruralnih
podrugja.

Objekti u kojima bi se najmladim turistima

5 Objekti za edukaciju i u odgovaraju¢im obrazovnim programima

" |zabavu dece objasnila tradicija, obicaji i nacin zivota u
datom ruralnm podrucju.
Itd. |[Itd. Itd.

Kreativnost u pravljenju ovakvih objekata velika i stvar je lokalne zajednice.
Na ovome zitelji i lokalne turisticke organizacije moraju ozbiljno da rade. Ukoliko bi
se neki od predloZenih mera usvojili nuzno bi bilo izgraditi i odgovarajucu turisticku
signalizaciju ¢ime bi se boravak turista i njihovo kretanje u ruralnim podrucjima
vidno olaksalo, a Sto trenutno nije slucaj.

8.4. Odrzivost i ekoloSka ofuvanost kao pretpostavka razvoja ruralnog
turizma

Jasno je da boravak turista u ruralnim sredinama utice na prirodni ambijent
i da ¢e se sa razvojem ruralnog turizma on i menjati. Medutim, pouceni iskustvima
velikog broja zemalja u kojima je ruralni turizam vec razvijen, svi objekti (kompletna
turisticka infrastruktura) moraju arhitektonski, gradevinski, organizaciono i na svaki
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drugi nacin da budu u skladu sa nacelima odrzivog razvoja i ocuvanja zivotgne
sredine. Svakako, da re¢ biologa i drugih stru¢njaka u zastiti prirode pri pravljenju
turisticke infrastrukture na odredenoj destinaciji se morala ispostovati.

Atraktivnost neke destinacije posmatrana o¢ima turista sa jedne strane i njena
konkurentnost posmatrana o¢ima rezidenata sa druge, zahtevaju da upravo o¢uvanje
prirodnog ambijenta bude osnov za stvaranje ,,brenda“ koji zajedno sa bogatom van-
pansionskom ponudom ¢ini boravak turista vremenski duzim, a na nacin da oni zele
ponovo da se vrate u istu sredinu, a da se ona ni na koji nac¢in njihovim boravkom
ne menja ili narusi.

U tom smislu vaznu ulogu mora da odigra i zakonska regulativa ali i mere
kontrole primene odgovarajudih turistickih standarda, u ¢emu ¢e turisticka inspekcija
morati da odigra posebnu ulogu.

Opste je poznato da Republika Srbija ima pet nacionalnih parkova i veliki
broj drugih zasti¢enih podrucja prirode. Danas postoji velika turisticka traznja za za
posetu ovakvim podrucjima.

Kako bi se adekvatno pripremili za razvoj ruralnog turizma nuzno je
napraviti odgovaraju¢u organizaciju boravka uz odgovaraju¢e mehanizme zastite i
ovCuvanja prirode. To je jedan od zadataka koji stoji pred drzvovm i koji se nuzno i
jasno mora postovati.

Srbija ima evidentno pristutne resurse za razvoj ruralnog turizma. On je
prakticno poceo da zivi u nekima od njih. Medutim, imajuéi u vidu probleme sa
kojima je optere¢no Srpsko selo danas, (nedostatak kapitala, veoma mali obim
investicija, migracija stanovnistva iz sela u grad, depopulacija i osnovnog uzroka
duboke ekonomske i socijalne krize u kojoj se naslo celokupno drustvo, kao jedna od
alternativa stoji ruralni turizam. Ocekivanja su da bi on mogao da omoguci:

= stvarnje dodatnih izvora prihoda poljoprivrednicima,

= jacanje poljoprivrede kroz prodaju poljoprivrednih proizvoda turistima,

= gsprecavanje procesa dalje depopulacije,

= jacanje infrastrukture,

" razvoj trgovine,

" razvoj saobracaja,

= razvoj sektora usluga,

= ozivljavanje kulturnih, manifestacionih i svih etno-sadrzaja na ovim
podrucjima itd.

Na ovaj naci bi se pokrenuli i drugi vazni druStveni procesi koji bi mogli da
uti¢u na sprecavanje prisutnih negativnih tendencija i omoguce revitalizaciju sela.

Najvazniji dugorocni ciljevi ruralnog turizma u tom smislu su:
= podsticanje privrednog rasta, zaposSljavanja i kvaliteta zivota stanovnika
ruralnih sredina putem turizma;
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= obezbedenje dugorocne zaStite i integrisanog upravljanja prirodnim i
kulturnim (antropogenim) resursima u interesu odrzivog razvoja;

= obezbedenje razvoja sopstvene pozitivne medunarodne slike;

= obezbedenje medunarodnih standarda kvaliteta zaStite turista saglasno
savremenoj Evropskoj praksi, s obzirom na javno proklamovan stav o aspiracijama
zemlje ka ¢lanstvu u EU.

9. DESTINACIJSKI KONCEPT RAZVOJA TURIZMA U SVETLU
HAROMONIJE ORGANSKE POLJOPRIVREDE I OCUVANJA
ZIVOTNE SREDINE: STANJE I REGULATIVA U SRBIJI

9.1. Teorijski aspekti

Organska proizvodnja dobija sve veci znacaj. Za to postoje brojni razlozi,
medu kojima su: vraca coveka prirodi i zaboravljenom nacinu proizvodnje i
ishrane, omoguc¢ava stanovniStvu da se hrani kvalitetnijim proizvodima baziranim
na prirodnim procesima proizvodnje, predstavlja gotovo potpunu uskladenost
sa zahtevima ocuvanja zivotne sredine. Jednom recuju, uskladuje odnos coveka i
prirode. Ima, ne samo ekoloski, nego i ekonomski i socijalni znacaj.>*

Republika Srbija, ima veoma dobre uslove za zasnivanje ovakvog vida
proizvodnje. Oc¢uvana je prirodna sredina, posebno u brdsko-planinskim podrucjima,
koja zauzimaju veéi deo njene teritorije. Nazalost, postojece mogucnosti su tek u
zacetku koris¢enja.

Organska proizvodnja se odvija po veoma strogim Kkriterijumima, koji
se reguliSu posebnim propisima. Veoma su brojni i strogi i propisi o o¢uvanju
zivotne sredine. Takvi propisi postoje i u Srbiji. Oni su u dobroj meri uskladeni sa
zakonodavstvom i standardima Evropske unije iz ovih oblasti.

Kako je ve¢ pomenuto, u Republici Srbiji je u znatnoj meri uskladeno
zakonodavstvo o zastiti zivotne sredine sa odgovaju¢im u Evropskoj uniji. Tokom
2004. godine doneto je nekoliko zakona iz ove oblasti (1), koji na celovit i postojec¢im
uslovima primeren nacin reguliSu ovu veoma znacajnu problematiku. Naravno,
predstoji stalno usavrSavanje, kao i preciziranja regulative u pojedinim ¢iniocima
zivotne sredine (voda, vazduh, zemljiste...), kao i izrada odgovarajuéih programa na
pojedinim nivoima, donoSenje pojedinih podzakonskih aktata, i svakako predstoji
njihovo efikasno ostvarivanje. Stanje zivotne sredine u Srbiji je razlicito po pojedinim
delovima njene teritorije, odnosno ¢iniocima zZivotne sredine.

259 Milanovi¢, M., Cvijanovi¢, D., Cvijanovi¢ Gorica., Prirodni resursi — ekonomija,
ekologija, upravljanje, Monografija, Institut za ekonomiku poljoprivrede, Beograd, 2008.
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Po prvi put, zakonska regulativa o organskoj proizvodnji u nas doneta je —
zakon - 2000. (2), odnosno 2002. godine (podzakonski propisi — osam pravilnika),
koja nazalost, nije ni zazivela. Savezna drzava je bilau fazi razlaza njenih ¢lanica, pa
je institucionalna pretpostavka za primenu te regulative izostala. Tokom 2006. godine
u Srbiji je donet poseban Zakon o organskoj proizvodnji i organskim proizvodima
(3), koji je u izvesnoj meri osavremenjen i uskladen sa propisima Evropske unije.
Ucinjen je pokusaj da se uoceni nedostaci u reSenjima prethodnog zakona uklone, a
regulativa je proSirena i na proizvode bazirane na sirovinama organske proizvodnje.

Postojeci propisi u ove dve oblasti i postojece stanje, kao i dostupna literatura
predstavljaju osnovu na kojoj se zasniva ovaj rad.

9.2. Zivotna sredina u Srbiji-Osnovno o regulativi

Nigde, kao u oblasti zastite Zivotne sredine ne vazi maksima ,,radi lokalno-
misli globalno®. Jer, svaka ljudska aktivnost povezana je sa zivotnom sredinom,
najcesce je kvari, a ponekad njeno stanje popravlja. Zakon o zastiti Zivotne sredine
(4), predstavlja osnovni propis iz ove oblasti. On je zamenio raniji zakon, osim onih
odredbi koje ureduju zastitu vazduha, prirodnih dobara (nacionalni parkovi, parkovi
prirode, predeli izuzetnih odlika, rezervati prirode, spomenici prirode, prirodne
retkosti) i zastitu od buke. U domenu ove vrste zaStite primenjuju se odredbe
prethodnog Zakona (5). Resenja u novom zakonu usagla$ena su sa takvim propisima
u EU, kao i medunarodnim konvencijama iz ove oblasti. Njegovo opredeljenje je da
populacija u Srbiji zivi i razvija se u zdravoj Zivotnoj sredini, §to je jedno od osnovnih
ljudskih prava, uz uravnotezenost odnosa privrednog razvoja i Zivotne sredine. Otuda
i obaveza da se aspekt zastite zivotne sredine ukljucuje u svaku razvojnu politiku,
bez obzira o kome je privrednom sektoru, ili pojedina¢noj aktivnost, re¢. Time se
ostvaruje i nacelo prevencije i predostroznosti, kao jedno od vise nacela na kojima
se Zakon bazira. Kao izuzetno bitne, isti¢emo i nacela: o¢uvanja prirodnih vrednosti,
zatim, nacelo odrzivog razvoja (podrazumeva uskladenost ljudskih aktivnosti sa
kapacitetima zivotne sreditne, vode¢i racuna o potrebama sadasnjih, ali i buduc¢ih
generacija). Nacela ,,zagadivac plac¢a“ i ,,korisnik placa“, podrazumevaju nadoknadu
za zagadivanje zivotne sredine iz koje se finansiraju aktivnosti za njeno o¢uvanje
i unapredivanje, odnosno da realnu cenu plac¢a onaj ko koristi prirodne vrednosti.
Razumljivo je da je sistem zastite zivotne sredine izuzetno slozen, jer zahteva mere
i aktivnosti, kojima ¢e se: upravljati Zivotnom sredinom na odrziv nacin, o¢vuvati
prirodna ravnoteza, razvnovrsnost i kvalitet prirodnih vrednosti i sacuvati uslovi za
opstanak svih zivih bi¢a; smanjivati zagadenje Zivotne sredine, vrsiti sanacija svih
oblika zagadenja Zivotne sredine; ostvarivati stalna kontrola stanja zivotne sredine i
sprovodenje propisa i mera kojima se ona na odrziv nacin §titi (6).

Po odredbama Zakona, svi subjekti su u obavezi da Stite i unapreduju
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zivotnu sredinu, po¢ev od nivoa Drzave, pa dalje autonomne pokrajine, opstine,
mesnih zajednica, preduzecéa, preduzetnika, udruzenja gradana, javnih sluzbi do
pojedinaca. Naravno, regulisan je i nacini kontrole i razreSavanja prekograni¢nih
uticaja na zivotnu sredinu. U tom smislu bezbroj je raznih aktivnosti, od kojih zavisi
stanje Sire sredine, do svakodnevnih aktivnosti svakog pojedinca, koje su u funkciji
tog zadatka. Obaveza je da se donesu i krupni dokumenti nacionalnog znacaja, koji
su u funkciji zastite zivotne sredine. Nacionalni program zastite zivotne sredine ima
posebnu ulogu, jer predstavlja visegodisnji dokument (najmanje za 10 godina), koji
ureduje planiranje zastite zivotne sredine i upravljanje tom zastitom. Taj program se
realizuje putem akcionih i sanacionih planova. Uz osnovni zakon o zastiti zivotne
sredine, istovremeno su doneta i jos tri zakona od znacaja za ovu drustvenu brigu
(7), kao 1 brojni podzakonski akti, medu kojima isticemo cetiri uredbe (8), Cije
ostvarivanje direktno doprinosi ocuvanju zivotne sredine. Naravno, oCuvanje i
unapredenje Zivotne sredine, a naroCito sanacija odredenih njenih elementata,
zahteva i znatna finansijska sredstva. Ona se obezbeduju iz prihoda koji se naplacuju
od zagadivaca, odnosno korisnika.

9.3. Karakteristike stanja Zivotne sredine

Stanje zZivotne sredine u pojedinim delovima teritorije i po pojedinim njenim
¢iniocima razli¢ito je. U pojedinim delovima ona je u znatnoj meri i ugrozena, kao
$to je na znacajnim prostorima u zadovoljavaju¢em stanju. Uticaj raznih prirodnih
i antropogenih faktora na stanje zivotne sredine u celini, kao i njenih pojedinih
elemenata, takode je razli¢it. Na kvalitet zemljista u velikoj meri utiCe stepen erozije
datog podrucja, a naroCito ljudske aktivnosti. Na kvalitet vazduha svakako i najvise
uticu lokalni zagadivaci, ali stalno je prisutan veéi ili manji uticaj zagadenja uzeg
ili Sireg okruzenja, koje se vazduSnim strujanjem rasprostire. Takav je slucaj i sa
povrsSinskim pa i podzemnim vodama. Odos Coveka prema prirodi, uslovljava i
stanje biodiverziteta.

Odgovarajuc¢a merenja, analize i druge aktivnosti, daju indikatore iz kojih se
moze sagledati stanje zivotne sredine u datom periodu za odredene delove teritorije
ili za clu teritoriju Republike. Za prikupljanje odgovarajucih informacija o stanju
u zivotnoj sredini i izveStavanje o tome, zaduzena je Agencije za zaStitu Zivotne
sredine. Ona priprema i dostavlja redovne godisnje izvestaje Narodnoj skupstini RS.
Prema nekim od tih izvestaja (9), u najkraéem se moze konstatovati:

> oko 87% kontrolisanog zemljista ispunjava uslove zemljista
koje nije ugrozeno opasnim i §tetnim materijama, dok preostalih 13%, istina
u razli¢itom stepenu, sadrzi opasne i Stetne materije, Sto se moze tretirati kao
zemljiSte ,,sa povecanim rizikom ili potencijalno opasnim za proizvodnju
visokovredne hrane”. Na ovim zemljiStima proizvodnja treba da bude
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zasnovana na nacin da se rizici smanje. U jednom izvestaju (10) stoji da se
u istrazivanjima, kod zemljiSta nalaze pojedinac¢ni slucajevi zagadenja, s tim
da je u vinogradima prisutno zagadenje bakrom, koje je izazvano upotrebom
bakarnih preparata u njihovom tretiranju. Isto tako da su, kao posledica
malog koriS¢enja pesticida pronadene njihove neznatne koncentracije. Tu
takode stoji i da od strane poljoprivrede za sada zivotnoj sredini u Srbiji ne
preti ozbiljnije zagadenje.

> Na podrucju Srbije postoje ozbiljni zagadivaci vazduha.
Medu njima se istiCu termoelektrane (Obrenova, Kostolac) rafinerije
(posebno u Pancevu) i topionice (postrojenja u Boru). Ova, ali i druga
postrojenja, kao i automobilski saobracaj, ispustaju znatne koliCine Stetnih
materija u vazduh, ¢ime ga zagaduju. To se nepovoljno odrazava na zdravlje
svih zivih bica, ali isto tako doprinosi povecanju efekta staklene baste,
Sto se odrazava na klimatske promene na Zemlji sa dugoro¢nim, mozda i
nepovratno teskim posledicama.

> Ekolosko stanje voda se razlikuje kod povrSinskih i
podzemnih voda. Ono zavisi i od rezima voda, odnosno hidroloske situacije
u datoj godini. Na ve¢im rekama indikatori kvaliteta vode i u 2004., a
posebno u 2003. godini pokazivali su nizu klasu vode od zahtevane (umesto
zahtevane klasa Il ili Ila, analize su najCesS¢e pokazivale III klasu vode,
dok je na pojedinim mestima bila i izmedu III i IV klase. Od vecih reka
najpovoljnije stanje je bilo na reci Drini. Znacaj koji imaju podzemne vode
je izuzetan. Prema IzvesStaju, ove vode podmiruju oko 90% potreba za
vodom domacinstava i industrije u Srbiji, a u Vojvodini je to ,,iskljucivi vid
vodosnabdevanja“. Njihov kvalitet je takode neujednacen. Ima ih koje su
visokog kvaliteta, ali 1 onih ¢ijoj upotrebi predstoji proces prerade. Ocena
je da ni stanje podzemnih voda (genralno gleldano) nije zadovoljavajuce.
Stanje je i kod voda povoljnije u brdsko planinskim predelima.

> Srbija spada u evropske zemlje sa najvecim floristiCkim
diverzitetom i gustinom flore po jedinici povrsine. Floru Srbije ¢ini 3662
taksona — ranga vrsta i podvrsta, svrstanih u 141 familiju i 766 redova.
Bogatstvo flore razvijeno je narocito u podrucju visokih planira Srbije.
Nazalost znatan deo vrsta (oko 600 biljnih i 270 zivotinjskih ) spada u
kategoriju ugrozenih. Pojedine vrste su ve¢ iscezle. U tom pogledu se
preduzimaju i najneophodnije mere u skladu sa domaé¢im propisima i
medunarodnim konvencijama.

> U zZivotnoj sredini, merenjima su utvrdene niske vrednosti
aktivnosti prirodnih radionukleida, kao i radionukleida vestackog porekla —
uglavnom nastali posle Cernobiljksog zagadenja (1986);

> Veliki problem u Srbiji predstavlja, jos uvek nedovoljno
reSeno pitanje skladiStenja komunalnog, ali u opasnog (naroc¢ito medicinskog
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otpada). To je opsta karakteristika kakao za gradska, tako i za seoska naselja.

Nije mnogo manji ni problem, koji proisti¢e iz nezadovoljavajuéeg resenja

otpadnih voda.

Generalno, u Srbiji jo$ uvek postoje prirodni uslovi za proizvodnju
visokovredne hrane. Naravno, stalna edukacija u smeru ofuvanja Ziotne sredine,
na svim nivoima obrazovanosti, uzrasta i organizovanosti, kao i dosledna primena
pozitivnih propisa se podrazumeva.

9.4. Organska proizvodnja u Srbiji-Osnovno o regulativi

Organska proizvodnja sve vise dobija na znacaju. U razvijenim zemljama
sveta, posebno u evropskim, stalno se prosiruju poljoprivredne povrsine na kojima
se ova proizvodnja zasniva.

Jedan od uslova za uclanjenje u Svetsku trgovinsku organizaciju, jeste i
posdovanje regulative za organsku proizvodnju. Kako Sebija ¢ini napore da postane
¢lanica ove medunarodne organizacije, to vazi i za nju. Ali, regulativa je samo prvi od
uslova za takav vid proizvodnje. Taj prvi uslov je ispunjen dono$enjem ve¢ pomenutog
Zakona o organskoj proizvodnji i organskim proizvodima (2006. godine).

Ciljevi koje treba ostvariti primenom Zakona, kao §to su: razvijanje organske
proizvodnje; doprinos odrzivom socijalno-ekonomskom i ruralnom razvoju; zastita
potrosaca; zastita prirodnih resursa od zagadenja; odrzavanje i povecanje plodnosti
zemljiSta; oCuvanje biodiverziteta, i sl, jesu u neposrednoj ili posrednoj vezi sa
principima i opredeljenjima zastite zivotne sredine.

Zakon ureduje sva znacajnija pitanja od interesa za orgasku proizvodnju:
proizvodnju poljoprivrednih i drugih proizvoda metodama organske proizvodnje,
njihovu preradu, skladiStenje, transport, obelezavanje, deklarisanje, promet,
izdavanje sertifikata i resertifikata za organske proizvode, i dr.

Osnovno je da se organska proizvodnja zasniva na prirodnim procesima,
da se u toj proizvodnji koriste organske i prirodne mineralne materije, da je,
reprodukcioni materijal, takode proizveden metodama organske proizvodnje.
Iskljuc¢ena je upotreba sredstava sinteticko-hemijskog porekla, kao i genetski
modifikovani organizmi i njihovih derivata. To §titi, Zivotnu sredinu, posebno
poljoprivredno zemljiste i vodni potencijal.

Ova proizvodnja podrazumeva i precizno evidentiranje proizvodaca
organskih proizvoda, gde spadaju i ona lica koja se bave preradom i prometom
(racunajudi i spoljnotrgovinski) organskih proizvoda.

Osnovni uslovi za zasnivanje organske proizvodnje su: prostorna izolacija
zemljiSnih parcela, stoCarskih farmi i preradivackih kapaciteta od izvora zagadenja;
nezagadeno zemljiste, u kome sadrzaj Stetnih materija mora da bude ispod
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maksimalno dozvoljenih; propisani kvalitet vode za navodnjavanje, i minimalna
zagadenost vazduha podrucja na kome se zasniva organska proizvodnja. Zasnovanju
organske stoCarske proizvodnje, prethodi obezbedivanje izvora stocne hrane po
metodama organske proizvodnje, za koju je izdat sertifikat.

U organsku proizvodnju, odnosno metod organske proizvodnje spadaju i
sakupljene koli¢ine divlje flore i faune iz prirodnih stanista. Treba imati u vidu da se
ova materija reguliSe i propisima o zastiti Zivotne sredine.

Organski proizvodi se posebno pakuju (ambalaza od prirodnog materijala)
i posebno skladiste (u posebnim prostorijama). Organski proizvod u prometu prati
potvrda (sertifikat, resertifikat), oznaka ,,Organski proizvod®, i propisana deklarcija.
Za organski proizvod iz uvoza, takode, postoji procedura koja se mora ispostovati,
da bi mogao da se nade na domacem trzitu.

U kontroli primene propisa o organskoj proizvodnji Siroka su ovlas¢enja
inspektora za organsku proizvodnju, a konkretna ovlaséena su data i trziSnom
inspektoru.

Sprovodenje Zakona treba da prati i niz podzakonskih propisa (pravilnika)
koje donosi Ministar nadlezan za poslove poljoprivrede. Od devet takvih pravilnika,
do sada je doneto samo pet (11 ).

9.5. Ocena stanja organske proizvodnje u Srbiji

Sadasnje stanje u oblasti organske proizvodnje u Srbiji veoma je
nepovoljno.?® Kao $to smo videli, kasni se sa donoSenjem podzakonskih propisa.
Jo$ uvek nema pouzdanih i ustrojenih evidencija koje Zakon nalaze. Tek je pocetkom
2008. godine objavljen spisak od tri ovlas¢ene organizacije za izdavanje sertifikata
— resertifikata za organske proizvode (12), kao i propis o vodenju neophodnih
evidencija (13).

O razmeri takve proizvodnje, takode nema pouzadanih informacija. Nema
pouzdanih podataka ni o broju proizvodaca u ovoj oblasti, o njihovim eventualnim
udruzenjima, o povrSinama na kojima se zasniva organska proizvodnja, niti obimu te
proizvodnje, kao ni o spoljnotrogovniskom prometu ovih proizvoda. U Srbiji, skoro
da i ne postoji trziste organskih proizvoda. Primena tek donetih pravilnika, trebalo bi
da obezbedi pouzdanije informacije o stvarnom stanju organske proizvodnje u Srbiji.

lako u Srbiji postoje dosta dobri uslovi za zasnivanje ove proizvodnje,
postoje i jos uvek znatna ograni¢enja. Ona poticu od nedovoljne institucionalne
organizovanosti, zatim, od nedovoljne informisanosti samih proizvodaca o znacaju

260 Parausi¢ V., Cvijanovi¢ D., Hamovié¢ V., (2008): Organska proizvodnja u republici Srbiji
— analiza stanja i pravci razvoja, Ekonomika poljoprivrede br 4, Institut za ekonomiku
poljoprivrede, Beograd, 2008. str. 355.
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1 moguénostima ovakve proizvodnje, potrebe ulaganja odgovarajucih finansijskih
sredstava, kojima vecina proizvodaca ne raspolaze, visoke cene usluga ovlas¢enih
organizacija, koje utvrduju uslove za zasnivanje organske proizvodnje i vr$e kontrolu
njenog ostvarivanja (zbog nedovoljne konkurencije). Proistice, da je potrebno mnogo
napora, da se na organizovan nacin pristupi zasnivanju, unapredivanju i Sirenju
ove proizvodnje, Sto je od znacaja za domacu poljoprivrednu, same proizvodace,
potrosace, ali i za oCuvanje i unapredenje zivotne sredine. U sustini, organka
proizvodnja predstavlja osnov odrzive poljoprivredne proizvodnje.

Republika Srbija (kao i gotovo sve zemlje) ima ozbiljnih problema sa
oCuvanjem i zaStitom zivotne sredine. Oni proisticu iz nedovoljne organizovanosti,
jos uvek niske svesti o znacaju ouvanja sredine, 1 nedostatka finansijskih sredstava
da se intenzivnije razreSavaju problemi otpada, otpadnih voda, vrsi zastita od
erozije, kao i da se postojece tehnologije zamene novim — manje Stetnim za zivotnu
sredinu. Ipak Srbija, zbog izvesnog zaostajanja u primeni modernih sredstava
u poljoprivrednoj proizvodnji, u razvoju saobracajnne infrastrukture, sproije
industrijalizacije, kao i zbog geografskog polozaja, prirodnih karakteristika reljefa
i mreze naselja, jo§ uvek predstavlja zadovoljavaju¢i nivo ocCuvanosti sredine,
(posebno u svom brdskoplaninskom predelu) za proizvodnju visokokvalitetnih
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda. To podrazumeva i organsku proizvodnju,
koja je veoma zahtevna, ali i perspektivna. Nazalost, u ovom pogledu se nije mnogo
odmaklo, kako u institucionalnom zaokruzenju, tako ni u praktiénom delovanju.
Otuda sledi, da nadlezni organi dosledno izvrSavaju zadatke iz svog delokruga i na
taj nacin stvore uslove da se ovaj vid proizvodnje $iri i unapreduje. To je znacajno,
ne samo sa ekonomskog, nego i socijalnog i ekoloskog aspekta.
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ZAKLJUCAK

Istrazivanja, naucnih radova i druge pisanije, u vezi mogucénosti
1 modela razvoja turizma do sada, u Srbiji je bilo veoma malo, tako da
ova monografija izmedu ostalog ima za cilj podsticanje disciplinarnih
1 interdisciplinarnih pristupa istrazivanju razvoja turizma, istraZivanje
multidisciplinarne teorijske osnove razvoja turizma, zatim, osnove za razvoj
kritickih pristupa izucavanju efikasnih empirijskih modela destinacijskog
koncepta razvoja turizma, rasprostiranje novih pristupa, koncepata, mreza
1 modela koji mogu biti razvijeni u izuc¢avanju turizma, promocija novih
istrazivanja i sl.

Sinteza teorijskih koncepata i empirijskih istrazivanja potvrduje da se
turizam, kao privredna delatnost ili model ekonomskog razvoja, razlikuje od
proizvodnih delatnosti. Cinjenica da proizvodne delatnosti generi$u razvoj
proizvodeci nove vrednosti, a da turizam stvara uslove prodaje tih vrednosti
na turistickom trzistu, tj. omogucava prodaju ili izvoz proizvedenih vrednosti
u lokalnim sredinama, potvrduje razvojnu funkciju turizma.

U monografiji se pojaSnjavaju razvojni aspekti turizma adekvatnom
valorizacijom turistickih atraktivnosti, kasnije izvozec¢i (tzv. nevidljivi izvoz)
proizvode i usluge upravo tu, u lokalu, kod kuce.

Ontoloski metod-posebno njegov princip dovoljnog razloga daje
potporu hipotezi o destinacijskom konceptu razvoja turizma adekvatnom
valorizacijom elemenata turisticke ponude (atraktivnih, komunikativnih
1 receptivnih), posebno atraktivnih. Kod atraktivnih elemanata svakako su
prirodni na prvom mestu.

S obzirom da prirodno-geografski polozaj i ostali faktori u vezi s
njim, predodreduju poljoprivredu i turizam kao osnovne delatnosti i nosioce
ukupnog razvoja privrede Srbije, destinacijski koncept razvoja turizma bi
mogao posluziti kao paradigma daljem razvoju privrede Srbije.

Dugogodisnja istrazivanja iz oblasti turizma kojima se bave autorii
ove monografije uticali su na odluku da spoje sopstvena istrazivanja sa
istrazivanjima koje finansira Ministarstvo prosvete i nauke Republike Srbije.
Monografija je nastala kao rezultat specifi¢nih i globalnih istrazivanja autora
u razli¢itim oblastima i podruc¢ju turizma, agro-sektora, odrzivog i ruralnog
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razvoja kroz istrazivanja na projektima 46001 1 46006 finansiranih od strane
Ministarstva prosvete 1 nauke Republike Srbije. Na taj naCin su istrazivanja
u okviru navedenih projekata koja se odnose na definisanje mogucnosti i
modela plasiranja 1 prodaje proizvoda agro-sektora na evropskom 1 svetskom
trziStu, kroz turisticku ponudu posluzila autorima da ih ukljuce i u prakti¢na
znanja. U projketu ,,Odrziva poljoprivreda 1 ruralni razvoj u funkciji
ostvarivanja strateskih ciljeva republike Srbije u okviru dunavskog regiona“
poseban akcenat je stavljen upravo na razvoj turizma u podrucju ovog regiona
koji treba da bude lokomotiva razvoja ne samo agrara, vec 1 ostalih delatnosti:
saobracaja, trgovine, zanatstva, industrije, kao 1 pokretanje malih 1 srednjih
preduzeca i dr.

Priroda istrazivanja nametnula je potrebu da se pode od istorijske
metode, kako bi se doslo do ocene dostignutog stepena teorijskih pretpostavki.
Pri tome je konsultovana brojna savremena nauc¢na i stru¢na literatura domacih
i stranih autora i moguénosti prakti¢ne primene ovih postavki. Vode¢i metodi
u toku istrazivanja i prikupljanja materijala, pored ostalih metoda, koje su
autori koristili, jesu metod apstrakcije i metod verifikacije.

Aktuelni problemi razvoja turizma kako u teorijskom pristupu
tako 1 u praksi su mnogobrojni. Opredeljenje za navedenu temu je upravo
dosadasnje stvaranje mnogih novih turistickih destinacija bez predhodnog
sagledavanja njihovih realnih potencijala i mogu¢nosti. Predhodno istaknuti
propusti dovode do niza konfliktnih situacija koje se nemogu (ili teSko mogu)
naknadno resavati, ve¢ ih planski treba na vreme sagledati i predvideti u toku
samog planiranja razvoja turizma.

Sam naslov monografije, zatim pretpostavka da je kompleksna
turisticka ponuda kao esencijalni faktor razvoja turizma, danas, zonalno,
regionalno 1 destinacijski organizovana i rasprostranjena, kao i realnost da se
ista ostvaruje samo u onim prostornim celinama koje raspolazu atraktivnim
anorganskim, organskim i antropogenim vrednostima ukazuju na potrebu
pojasnjenja destinacijskog koncepta razvoja turizma.

Znacaj turisticke destinacije u razvoju turizma je sustinski, a gledano s
prostornog aspekta, nukleus ukupnog razvoja turizma. Ako je prostor bazi¢ni
element za razvoj turizma, rasprostranjenje i odvijanje turistickih kretanja,
element bez koga ne bi bilo ni kretanja, niti migracije stanovnistva i ako je
turisticka destinacija prostorno i funkcionalno individualisan i determinisan
prostor u kojem se organizuje turisticka ponuda, mozemo re¢i da nema razvoja
turizma bez prostora odnosno bez turisticke destinacije. S obzirom da turizam

—210—



DESTINACIISKI KONCEPT RAZVOJA TURIZMA

poput akceleratora podsti¢e razvoj niza delatnosti, ¢esto stvara mogucnosti
razvoja zaboravljenih ruralnih sredina-prostora, izuzetno je vazno planiranje
1 pravilno usmeravanje razvoja potencijalnih turistickih destinacija kao
glavnog okvira organizacije 1 razvoja turizma.

Turistickaponudajedne zemljetrebadabudeprepoznatljiva. Zdravstveni,
sportski, seoski, a posebno lovni i ribolovni turizam, pruzaju velike moguénosti
za atipi¢nu, visoko diversifikovanu ponudu, u pogledu smestajnih objekata,
i ishrane u njima. Obi¢no ovakva turist¢ka ponuda podrazumeva vise cene
1 garantuje vece iskoriS¢avanje pozitivnih efekata turizma, iz ¢ega sledi da
je sustina razvoja turizma u Republici Srbiji u odgovoru na pitanje kako se
mogu iskoristiti raspolozivi potencijali medunarodnog turizma za aktiviranje
sopstvenih razvojnih resursa.

Od nadleznih drzavnih i nau¢nih institucija se ocekuje eliminisanje
predrasude da je turizam ,,milostinja nemanjena seoskom stanovnistvu®, ve¢
zdrav razvoj i lep biznis.

Za uspeSan razvoj turizma potreban je dobar marketinSki pristup,
koji bi istakao sve kvalitete u lepezi turisticke ponude. Kako je vestina
upravljanja resursima u medunarodnim domenima dobila dominantnu
ulogu, neophodno je postojanje ¢vrstog opredeljenja i materijalne podrske
u pravcu obrazovanja struénog kadra (po svetskim standardima) u oblasti
turizma 1 njegovih pratecih delatnosti Sto predstavlja sigurno ulaganje u
buduénost. Drzava mora da osmis$ljava i1 kreira funkcionisanje turizma
1 njegove ponude za privlacenje inostranih gostiju, obezbedujuéi devizni
priliv kao zamajac za dalje privredne aktivnosti.

—211 —






DESTINACIISKI KONCEPT RAZVOJA TURIZMA

10.

11.
12.

13.

14.

15.

LITERATURA

A.Bazala: Istrazivanje trzista u funkciji udruzenog rada, Progres, Zgb.1978.

A.H.Maslow: Motivation and Personality,Harper and Row, Publishers, Inc.
New York, 1954.

Akvinski, T,. (1981): Izabrano delo, Globus, Zagreb.
Alfier, D., (1975), Zastita prirode u razvoju turizma, Zbornik FTVT, Dubrovnik.

Anderson L. T., Leal R. D.: Free Market Environmentalism, Pacofoc Research
Institute for Public Policy, San Francisco, 1991.

Angelus J., Grasanin M., Kirbus B., Lazarevi¢ R., Mi§i¢ V., Rakicevi¢ T.,
Stevanovi¢ V., Vasi¢ V. (1996.) Nacionalni park Derdap, Beograd, Ekolibri

Babi¢ V. (2009): Moguénosti odrzivog razvoja Homolja kao ekodestinacije,
Zbornik naucnog skupa - Savremene tendencije u turizmu, hotelijerstvu i
gastronomiji 2008., PMF — Departman za geografiju, turizam i hotelijerstvo,
Novi Sad.

Backman, K. F., and T. D. Potts (1993). Profiling Nature-Based Travelers:
Southeastern Market

Badman T (1994), Interpreting earth science sites for the public in Geological
and Landscape conservation , London, Geological Society

Baki¢, O., (1993): Marketing menadzment turisticke destinacije, Ekonosmki
fakultet, Beograd.

Belojevi¢, G., (2008), Ekologija, Visoka zdrastveno sanitarna Skola, Beograd

Catlin J., Jones R. (2010): Whale shark tourism at Ningaloo Marine Park: A
longitudinal study of wildlife tourism, Tourism Management 31, Elsevier,
Oxford

Coase, H. Ronald, The Problem of Social Cost, Journal of Law and Economics,
October 1960.

Commission of the European communities (1998) “Proposals for Council
regulations (EC) concerning reform of the common agricultural policy “, COM
(1998) 158, CEC, Brussels

Cook R.A., Yale L.J., Marqua J.J. (2002): Tourism — The Business of Travel,
Prentice Hall, New Jaersey.

—213 —



Dr Slavoljub Vujovié, Dr Drago Cvijanovié, Dr Snezana Steti¢

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Cooper, C., Fletcher, J., Fyall, A., Gilbert, D. and Wanhill, S. (2005) Tourism:
Principles and Practice (3rd edn). Harlow: Pearson Education.

Cronin, J. Taylor, S.A. (1992) Measuring service quality: A re examination and
extension. Journal of Marketing 56 (July), 55-68.

Crotts, J.C. (2004) The effect of cultural distance on overseas travel behavior.
Journal of Travel Research 43,.

Cvijanovi¢ D., Kati¢ B., Kljaji¢ N., (2009): ,,Rural devalopment in Serbia —
regional dissimilarities and problems*, page 107-120. The structural Changes
in the rural areas and agriculture in the selecteed European Countries (Multi-
annual Programe 2006-2009): ,,The economic and social conditions of the
devalopment of the polich food economy following Poland's accession to the
Eupopean union®, N° 128. 1, Warsow, 2009. Editor: Institute of agricultural and
food economics national research institute.

Cvijanovi¢ D., Mihailovi¢ B., Simonovi¢ Z., (2009): Uloga i znacaj marketinga
u razvoju agrarnog sektora Srbije, Institut za ekonomiku poljoprivrede,
monografija, Beograd, 20009.

Cvijanovi¢ D., Parausi¢ V., Mihailovi¢ B., (2011): Afirmacija Marketing pristupa
u poljoprivredi Srbije, str. 158. Institut PKB Agroekonomik, Beograd, 2011.

Cvijanovi¢ D., Puskari¢ A., Mihailovié¢ B. (2010): “The Analysis of Agricultural-

food Products’ trade in the European union with regard to exchange with
the Republic of Serbia”. ,,AGRICULTURE AND COUNTRYSIDE IN
THE SQUEEZE OF CLIMATE CHANGE AND RECESSION” IX. Oszkar
Wellmann International Scientific Conference Hodmezévasarhely, 22 April
2010. Review on Agriculture and Rural Development. Scientific Journal of
University of Szeged, Faculty of Agriculture. Volume 5. (1) supplement. ISSN
1788-5345. CD Isuue, p. 52-61.

Cvijanovi¢ D., Vukovi¢ P., (2010): Agritourism in Serbia as a chance for food
export, International Conference — Food and Rural economy competitiveness
under the global crisis, 23-25 September, Bucharest, Romania, 2010. Editon II,
pp. 433-438.

Cvijanovi¢ D., Popovi¢ Vesna, Kati¢ B. (2005): ,, Marketing i multifunkcionalna
poljoprivreda*, Medunarodna konferencija TEMPO — HP 05, Cacak, 6-8. 10.
2005. Thnicki fakultet Cacak, Agronomski fakultet Cagak, Jugoslovensko drustvo
za pogonske masine, traktore i odrzavanje, Novi Sad, Traktori i pogonske masine,
oktobar, 2005., str. 295-301, UDK 631.372, ISSN 0354-9496,

—214—



DESTINACIISKI KONCEPT RAZVOJA TURIZMA

25.

26.

27.
28.
29.

30.
31.
32.

33.

34.
35.

36.

37.
38.
39.
40.

41.

42.

Cvijanovi¢, D., Vukovi¢, P., Kljaji¢ Natasa (2011): Stanje i perspektive razvoja
ruralnog turizma u Republici Srbiji, uvodni referat na VI Medunarodnom nau¢nom
skupu ,, MEDITERANSKI DANI TREBINJE 2011 — TURIZAM I RURALNI
RAZVOJ*“ — savremene tendencije, problemi i moguénosti razvoja, Trebinje 07-
08. oktobar 2011.godine Tematski zbornik, CIP 338.48(082); ISBN 978-99955-
664-0-1; COBISS.BH-ID 1373720. str. 11-21.

Cvijanovi¢, D., Cvijanovi¢ Gorica, Pusakri¢, A. (2011): ,, Marketing i ekoloska
poljoprivreda “, Monografija, Institut za ekonomiku poljoprivrede Beograd,
ISBN:978-86-82121-96-1; CIP 658.8; 631.147; COBISS.SR-ID 185934092; -
393 str. : graf. prikazi, tabele ; 25 cm.

Cerovié, S., (2002), Strategijski menadzment turisti¢ke privrede Srbije
Comié, B., Kosar, Lj., Steti¢, S. (2001), Globalna fuga, Puro Salaj, Beograd

D. Hawkins: The Geotourism Challenge: Celebrating Places/Changing
Lives.2008

DFYV, “Nachhaltige Entwicklung: Tourismus und Umwelt
Dini¢, J., (1993), Turisticka geografija, Ekonomski fakultet, Beograd.

Dolnicar S., Leisch F. (2008): Selective marketing for environmentally
sustainable tourism, Tourism Management 29, Elsevier, Oxford,

Douglas, N & Derrett, R , (2001) Special Interest Tourism. Brisbane: John
Wiley & Sons.

Dragicevi¢, A. (1983): Leksikon politicke ekonomije, Informator, Zagreb.

Dragicevi¢, M., i Radnié¢, A., (1989), Dugoroc¢ni razvoj turizma i ugostiteljstva,
Institut za turizam, Zagreb.

Dudley, N (ed.) 2008, Guidelines for Applying Protected Areca Management
Categories, [IUCN, Gland, Switzerland.

Dulci¢, A., (2001), Upravljanje razvojem turizma, MATE, Zagreb
Dul¢i¢, A., (2001): Upravijanje razvojem turizma, Mate, Zagreb.
Dulci¢, A., (2001): Upravijanje razvojem turizma, Mate, Zagreb.

Burasevic¢ S., (2010), Osnovi turizma, Univerzitet Metropoliten-Fakultet za
strane jezike, Podgorica

Ecotourism Development- A Manuel for conservation Planners and Managers,
Volume: The Nature Conversancy,Arlington Virginia, USA,2002.

Field, B.C.: Environmental Economics, McGraw-Hill, New York, 1997.

—215—



Dr Slavoljub Vujovié, Dr Drago Cvijanovié, Dr Snezana Steti¢

43.

44.
45.
46.
47.
48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.
55.

56.
57.

58.

59.

60.

F. Neto (2003) A New Approach to Sustainable Tourism Development :Moving
beyond Environmental protection.

Galbraith, J.K. (1995): Ekonomija u perspektivi-Kriticka povijest, Mate, Zagreb.
Goodstein, E.S.: Ekonomika i okolis, Mate, 2003.

Gunn, C., (1979): Tourism Planing, Crane Russak, New York.

Gunn, C.A., (1988), Tourism Planning, second edition, Taylor & Francis

Hall C.M., Page S.J. (2002): The Geography of tourism and recreation —
Environment, Place and Space, Routledge, London, str. 256.

Hall D., Kirkpatrick I., Morag M. (2005): Rural Tourism and Sustainable
Business, Channel View Publications, Clevedon,

Hall, McArthur, (1998): Integrated heritage Management: Principles and
practice, The stationary Office, London

Hamovi¢ V., Cvijanovié D., Arsenijevié¢ Z., (2009): Sustainable development
in term of spa and rural tourism in Serbia, The New Economy, Challenges,
Opportunities and Choices, Indo American Books, 2009, page 58-66.

Hamovi¢ V., Cvijanovi¢ D., Boskovi¢ D., (2009): Repozicioniranje Srbije kao
turisticke destinacije, Ekonomika poljoprivrede, br.3, Beograd, 2009, YU ISSN
0352-3462, UDK 338.43.63, str. 367-376.

Hamovi¢, V., (2004), Kvalitet usluga i zastita potrosaca u turizmu, Besjeda,
Banja Luka

H.Goodwin (1995), In pursuit of ecotourism, Biodiversity and conversation

Horner, S., Swarbrook, J., (2004), International cases in tourism management,
Elsevier, London

Hose T.A. (1997), Geotourism-selling the earth of Europe, Roterdam

Ingram, C. D., and P. B. Durst (1989). "Nature-Oriented Tour Operators: Travel
to Developing Countries." Journal of Travel Research, 28 (Fall):

Institut ekonomskih nauka (Red. B. Draskovi¢): Ekonomija prirodnog kapitala-
vrednovanje i zastita prirodnih resursa, Beograd, 1998.

Izvestaj o stanju zZivotne sredine u Republici Srbiji za 2003. i 2004. godinu,
Beograd, 2005. Dobijen od Agencije za zaStitu zivotne sredine, na CD,
pocetkom 2007. godine i Izvestaj o stanju zivotne sredine u Republici Srbiji za
2006. (Www.siepa.sr.gov.yu).

Jelinci¢, D.A: Agroturizam u europskom kontekstu, Stud. ethnol. Croat., vol.
19, str. 269-291, Zagreb, 2007.

—216 —



DESTINACIISKI KONCEPT RAZVOJA TURIZMA

61.

62.
63.

64.

65.

66.
67.

68.
69.

70.

71.

72.

73.

74.
75.

Jelo¢nik M., Cvijanovi¢ D., Claudia Cicea (2007): ,,The Impact of the
Development of the Roumanian Tourism and Agro Turism in the Context of
the EU Integration". Scientific Papers. Nacional Scientific Symposium with
linternational Participation: "The Impact of Romania’s Entry Into the European
Union on Agriculture®, Buckarest, April 27., pp. 55-62.

Jenkins J.M. (1992), Special interest tourism, Belhaven Press, London

Jevti¢ M. (2006.) Strategija odrzivog razvoja u Evropskoj uniji, Zastita u praksi,
broj 138, 19-29

J.Milojevi¢ i drugi (2006):Ekoturizam- zablude, ograni¢enja, mogucnosti,
AQS, Kragujevac

Jovanovic¢ P., (2004.) Odrzivi razvoj u lokalnoj zajednici, Zastita u praksi, broj
118, 15-24

Jovici¢ D., (2005): Osnove Turizma, Plana Tours d.o.o., Beograd, str. 11.

Jovigi¢ Z., Jovigi¢ D., Ivanovié V. (2005) Osnove turizma, Plana Tours d.o.0.,
Beograd,

Kale, E., (1983), Povijest civilizacije, Zagreb.

Kalezi¢, D., Perisi¢, Z., Batanica, D. (2001): Besede Nobelovaca, , KUD
Diogen, Beograd.

Kati¢ B., Cvijanovié¢ D i Nikoli¢ M (2006): Zivotna sredina i kvalitet hrane u
Srbiji, Ekonomika br. 3-4, Nis,

Kati¢ B., Nikoli¢ M., Cvijanovi¢ D. (2005.): Zakonodavstvo Srbije u funkciji
zaStite zivotne sredine, Ruralni razvoj i zasStita zivotne sredine, Vlasinsko
jezero, 1-3. septembar 2005., Zbornik I;

Kati¢ B., Savi¢ M., Mijajlovi¢ N. (2006): Regulativa o¢uvanja i unapredenja
bioloske i genetske razvnovrsnosti, Ekonomika poljoprivrede TB, Beograd,
2006. godine;

Kati¢ B., Vukovi¢ P., Cvijanovi¢ D. (2005): Mogu¢i pravci unapredenja
kvaliteta zivota ljudi u ruralnim podru¢jima Republike Srbije — primer
Zlatiborskog okruga, u Tematskom zborniku Medunarodnog naucnog skupa
,Multifunkcionalna poljoprivreda i ruralni razvoj“, Instituta za ekonomiku
poljoprivrede Beograd, i dr., Beograd, 2005.

Krippendorf, J., (1975), “Die Lnadcshaftsfresser”, Hallwag, Bern.

Kripendorf, J., (1986), Putujuc¢e Covecanstvo, Zavod za istrazivanje trzista,
Zagreb.

—217—



Dr Slavoljub Vujovié, Dr Drago Cvijanovié, Dr Snezana Steti¢

76.

7.
78.

79.

80.

81.
82.
83.

84.
85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.
92.

Malthus, T.R. (1798): An Essay on the Principle of Population, Sesto izdanje,
Ward Lock London.

Mankju, N.G.: Principi ekonomije, CID, Ekonomski fakultet, Beograd, 2006.

Marenjak, S., Skenderovi¢, V., ,Javno-privatno partnerstvo u hrvatskoj®,
Nacional, br. 555. Septembar, 2006.

Marenjak, S., Skenderovi¢, V., ,Javno-privatno partnerstvo u hrvatskoj*,
Nacional, br. 555. Septembar, 2006.

Marenjak, S., Skenderovi¢, V., ,,Javno-privatno partnerstvo u hrvatskoj®,
Nacional, br. 555. Septembar, 2006.

Markovié, S. (1970): Osnove turizma, Skolska knjiga Zagreb, Zagreb.
Maslow, A. H. (1979): Motivacija i li¢nost, Nolit, Beograd

Maslow, A. H. (1987): Motivation and Personality, second edition: 1970.
HarperCollins.

Milanovi¢, M. (2007): Osnovi ekonomije, Megatrend univerzitet, Beograd.

Milanovi¢, M.R. (2009), Ekonomija prirodnih resursa, Megatrend univerzitet,
Beograd

Milanovi¢, Milan, Vujovié, Slavoljub, Stevanovi¢ Sima, (2007), Determinante
regionalno-ruralnog razvoja Opstine Knié, Tematski zbornik radova -
Medunarodni nauc¢ni skup “Multifunkcionalna poljoprivreda i ruralni razvoj u
Republici Srpskoj, Jahorina, 13-14 decembar 2007.g. Republika Srpska.

Milanovi¢, R. (2006): Agrarno i ruralno preduzetnistvo u agrobiznisu Srbije
i evropskim integracijama, Ekonomika poljoprivrede, vol. 53, br.2, Beograd.

Milanovi¢, Milan, Vujovi¢, Slavoljub, (2009). Ekonomsko vrednovanje
eksternih efekata prirodne bastine kao razvojnog okruzenja turizma,
Medunarodna koferencija-Mediteranski dani. Zbornik radova. Trebinje, 2009.
CIP-338.48(082); ISBN 978-99955-664-0-1. COBISS.BH-ID 1373720. Str.
04-09

Milanovi¢ M., Cvijanovi¢ D., Cvijanovi¢ G., (2008): Prirodni resursi —
ekonomija, ekologija, upravljanje, Monografija Institut za ekonomiku
poljoprivrede, Beograd, 2008.

Mihailovi¢ B., Cvijanovi¢ D., Parausi¢ Vesna (2011): Marketing tehnike i alati
u funkciji efikasnog poslovnog odlucivanja preduzeca, Ekonomika, vol. 57 — br.
1. Ni§, 2011. str. 48 — 60.

Milenovi¢, B., Ekoloska ekonomija-teorija i primena, Univerzitet u Nisu, 2000.

M Milisavljevi¢: Marketing, Ekonomski fakultet, Beograd 1979.

— 218 —



DESTINACIISKI KONCEPT RAZVOJA TURIZMA

93.

94.
95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.
102.

103.

104.

M. Vasovi¢, Z.Jovi¢i¢ ,(1984): Vaznije turisticko geografske regije Evrope,
Rad, Beograd

Nikoli¢, R., (2003), Marketing logistika, Grafomag, Beograd.

Odgovorni i odrzivi razvoj turizma (2001), Centar za odgovorni i odrZivi razvoj
turizma, Beograd.

Ognjen Baki¢ ,,Marketing u turizmu®, Ekonomski fakultet — Beograd 2003.
godine

Page K.N. (1998), Englands earth heritage resource, London, Geological
Society

Parausi¢ Vesna., Cvijanovi¢ D., Hamovi¢ Vladana (2008): Organska proizvodnja
u republici Srbiji — analiza stanja i pravci razvoja, Ekonomika poljoprivrede br
4, Institut za ekonomiku poljoprivrede, Beograd, 2008. str. 355.

Papenov, K.V.(red): Dkonomika  prirodopolvzovanis, =~ Moskovskiit
gosudarstvenniii universitet imeni M.V.Lomonosova, Ekonomiceskiit fakulstet,
Moskva, 2006.

Pesi¢, R.V.: Ekonomija prirodnih resursa i Zivotne sredine, Poljoprivredni
fakultet, Beograd, 2002.

Ph. Kotler, Keller K. (2006), Marketing menadz ment, Data status, Beograd

Pravilnik o na¢inu vodenja evidencije i sadrZini izvestaja na osnovu kojih se vodi
evidencija u organskoj proizvodnji (“‘Sluzbeni glasnik RS”, br. 14/2008); Pravilnik
o0 izgledu oznake i1 nacionalnog znaka organskih proizvoda (“Sluzbeni glasnik
RS”, br. 107/2007); Pravilnik o pakovanju, skladistenju i prevozu organskih
proizvoda (“Sluzbeni glasnik RS”, br. 96/2006); Pravilnik o uslovima i nacinu
prometa organskih proizvoda (“Sluzbeni glasnik RS”, br. 7/2008), i Pravilnik
o uslovima koje treba da ispunjava pravno lice koje izdaje sertifikat, odnosno
resertifikat za organske proizvode i o nacinu njihovog izdavanja (“Sluzbeni
glasnik RS”, br. 81/2006). Ostalo je jos da se preciziraju: metode organske biljne
i metode organske stocarske proizvodnje, nacin i sredstva Cis¢enja tehnoloskih
linija i obrazac legitimacije inspektora za organsku proizvodnju.

Pravilnik o nacinu vodenja evidencije i sadrzini izveStaja na osnovu kojih se
vodi evidencija u organskoj proizvodnji (“Sluzbeni glasnik RS, br. 14/2008).

Predrag Vukovi¢, Natasa Ceci¢, Drago Cvijanovic¢ (2007): ,,Odrzivi turisticki
razvoj ruralnih podrucja Srbije”. ¢asopis: Ekonomika poljoprivrede, God./Vol.
LIV, br./N°2 (261-392), str. 369-379. UDC 338.43:63 YU ISSN 0352-3462

—219—



Dr Slavoljub Vujovié, Dr Drago Cvijanovié, Dr Snezana Steti¢

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.
116.

117.
118.

119.

Predrag Vukovi¢, Natasa Ceci¢, Slavica Arsi¢ (2008): "Uloga turizma u razvoju
ruralnih podrucja". Simpozijum agroekonomista sa medunarodnim uces¢em
povodom 45. godina Odseka za agroekonomiju: "Agroekonomska nauka i
struka u tranziciji obrazovanja i agroprivrede". Tematski zbornik, Univerzitet u
Beogradu, Poljoprivredni fakultet, Beograd, 24-25. oktobar, 2008. str. 309-314.
ISBN 978-86-7834-059-8

Predrag Vukovi¢, Natasa Kljaji¢, Svetlana Roljevic¢ (2009): ,, Strateska opredeljenja
razvoja turizma u procesu tranzicije u Srbiji “, str. 168-177. Casopis: Ekonomika br.
3-4. YUISSN 0350-137X UDK: 338 (497,1) God LV, Nis 2009. god.

Predrag Vukovi¢, Slavica Arsi¢, Drago. Cvijanovi¢ (2010): ,,Konkurentnost
ruralnih turistickih destinacija” str. 47-60, Ekonomika poljoprivrede 57,
januar-mart, Beograd, God./vol. LVII, br./N°1(1-153), 2010, UDC:338.43:63,
YU ISSN 0352 — 3462

Prikaz stanja Zivotne sredine u Srbiji 2002. godine*, koji je pripremio Komitet
za politiku zivotne sredine Ujedinjenih nacija, a na srpskom jeziku izdalo
Ministarstvo za zaStitu prirodnih bogatstava i zivotne sredine 2003. godine.

Randy, Charls Epping, (1992), A beginner's guide to the world economy,
Vintage Books, Random House, Inc.

Reckoska G., Reckoski R., Mickovski A. (2002): Ekoturizam i zdrava hrana,
Turizam br. 6 — Savremene tendencije u turizmu 2002, PMF — Departman za
geografiju, turizam i hotelijerstvo, Novi Sad.

Reinert, E.S.: Globalna ekonomija, Cigoja, Beograd, 2006.

Robbins P. S., Coulter, M. (2005): Menadzment (osmo izdanje), Data status,
Beograd.

Romeli¢, J., (1994), Zbornik radova Instituta za geografiju Prirodno-
matematickog fakulteta, sveska 24, Novi Sad.

Romeli¢, J., Tomic, P., (2000), Uticaj tranzitnih kretanja na lokaciju i razmestaj
objekata materijalne baze turizma u Vojvodini.

Samuelson, A. P., (1969), Ekonomija, Savremena administracija, Beograd,.

Sari¢, M. (1996): Opsti principi naucno-istrazivackog rada, 1V izdanje, Institut
za istrazivanja u poljoprivredi, Beograd.

Savin, D., (1992), Ekonomski Zbornik, Knjiga X, SANU, Beograd.

Savi¢ M., Popovi¢ V., Kati¢ B. (2006): Zakonska regulativa EU za ocenu
usaglasenosti proizvoda u pogledu upravljanja bezbednos¢u i kvalitetom hrane,
Ekonomika Nis, br. 5-6/ 2006.;

Sluzbeni glasnik RS, broj 62/06.

—220—



DESTINACIISKI KONCEPT RAZVOJA TURIZMA

120.
121.
122.

123.

124.
125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

»Sluzbeni glasnik RS*, br. 135/2004.
Sluzbeni glasnik RS*, br. 84/2005.

Spisak ovlas¢enih organizacija za izdavanje sertifikata, odnosno resertifikata
za organske proizvode (,,Sluzbeni glasnik RS, br. 13/2008. To su: ,,SOLO E
SALUTE SERBIAN®, d.o.o. Velika Plana; ,,SGS-Beograd* d.o.o., Beograd, i
»EVROCERT* d.o.0., Beograd.

Stankovi¢ S.M., Marié¢ S. (2009): Covek. Zivotna sredina i turizam, Zbornik
naucnog skupa — Savremene tendencije u turizmu, hotelijerstvu i gastronomiji
2008. PMF — Departman za geografiju, turizam i hotelijerstvo, Novi Sad, .

Stankovi¢, S., (1990), Turizam u Jugoslaviji, NIP Turisticka Stampa, Beograd

Stevanovi¢, S., Tomi¢, D., Milanovi¢, M. (2005): Neki ekonomski aspekti
razvoja turizma i poljoprivrede u Srbiji i Crnoj Gori, Zbornik radova
,,Ekonomska politika u 2006. godini*, Nau¢no drustvo ekonomista, Ekonomksi
fakultet Beograd.

Strategija razvoja poljoprivrede Republike Srbije, Vlada Republike Srbije,
Ministarstvo poljoprivrede

Svetska turisticka organizacija (2004), Indikatori odrZivog razvoja za turisticku
destinaciju- Prirucnik, UNWTO, Madrid

S. Steti¢, M. Todorovié, S. Pavlovié (2009), The corelation of rural and ethno
tourism, Savremene tendencije u turizmu, Novi Sad

S. Steti¢ (2010) Risk management in rural Tourism, Economics of agriculture,
special issue 2, Vol. LVII, SB/SI-2 (1-372) ,Belgrade

Simi¢evi¢ D., Steti¢ S. (2011): Zna¢aj plasmana lokalne poljoprivrede
kroz specijalizovane gastro turistiCke proizvode, Ekonomika poljoprivrede,
Specijalni broj 1, str. 255-264.

Steti¢ S. (2012): Risk management in Tourism, st Belgrade International
Tourism Conference BITCO, Beograd.

Steti¢ S., Simi¢evi¢ D. (2012):How to improve Serbian tourist offer
after crisis through specific forms of Tourism, International scientific
Conference, Corfu

Steti¢ S., Simigevié D. (2011): Znacaj posebnih oblika turizma u ruralnom
razvoju, Tematski zbornik sa VI medunarodnog naucnog skupa ,,Turizam i
ruralni razvoj — Savremene tendencije, problemi i mogucnosti razvoja', str.
54-65.

— 221 —



Dr Slavoljub Vujovié, Dr Drago Cvijanovié, Dr Snezana Steti¢

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.
144.
145.
146.

147.

148.

149.
150.
151.

152.

Steti¢ S., Simievié¢ D. (2011): Poljoprivreda kao preduslov odrzivog razvoja
ruralnog turizma dunavskog regiona, Ekonomika poljoprivrede, Specijalni broj
1, str. 397-407.

Steti¢ S, (2009), Achieving a balance between sustainable development and
economic growth throught tourism, EnE09 — Peta Regionalna Konferencija
” Environment for Europe”, Beograd.

Steti¢ S. (2007.) Posebni oblici turizma, LI, Beograd

Steti¢ S., Simigevi¢ D., Nici¢ M. (2009): Menadzment turisticke destinacije,
Srpsko geografsko drustvo, Beograd,

Stetic S., Regionalni aspekt razvoja gradskog turizma u Srbiji, TSH
turizam,Zagreb,1987.

Steti¢ Snezana, Turizam i Zivotna sredina, Turisti¢ko poslovanje br. 1. Beograd
1995.

Steti¢, S,. (1999), Turisticka geografija, Savezni centar za unapredenje
hotelijerstva—ugostiteljstva, Beograd

Stetié, S. (2002), Nove tendencije svetskih turistickih kretanja, Savremene
tendencije u turizmu , Novi Sad

Steti¢, S. (2003), Strategija razvoja i plasmana turisticke destinacije , Savremene
tendencije u turizmu , Novi Sad

Steti¢, S. (2011), Poslovni turizam, LI, Beograd
Steti¢, S. Salov.P.(2000), Poslovanje turisti¢kih agencija, SUCH, Beograd
Steti¢, S., (2007), Posebni oblici turizma, autorsko izdanje, Beograd

S.Steti¢ (2009), Achieving a balance between sustainable developmentand
economic growth throught tourism, EHE09 — Zbornik radova, Beograd.

Steti¢,S.(1997):Alternativni ili masovni turizam-uslov ili posledica odrzivog
turizma,Zbornik ,,Odrzivi turizam u zasti¢enim oblastima®, SMT, Beograd

T.A. Hose, (2008): Towards a history of geotourism: definitions, antecedents
and the future,

Todorovié M., Steti¢ S. (2009): Ruralni turizam, Geografski fakultet, Beograd.
Toynbee, A.J. (2000): Spartanci, Knjizevna re¢, Beograd.

Unkovi¢ Slobodan, Bojan Zecevic¢, ,,Ekonomika turizma* Ekonomski fakultet
— Beograd 2005. godine

Vasovié, M., Jovic¢i¢, Z., (1982): Vaznije turistitko geografske regije Evrope,
Rad, Beograd.

—222 —



DESTINACIISKI KONCEPT RAZVOJA TURIZMA

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

Vojnovi¢, B., Cvijanovié, D., Stefanovi¢, V. (2012): Razvojni aspekti turisticke
delatnosti, Monografija, Institut za ekonomiku poljoprivrede, Beograd, ISBN
978-86-6269-008-1; CIP 338.48; 005:338.48; COBISS.SR-ID 191950092.

Vuyjovi¢, S., (2000), Akcionarski 1 zajmovni kapital-kao oblici finansiranja
smestajne ponude u turizmu Jugoslavije, Finansije, br.11-12. UDK 336; YU
ISSN 0015-2145; str: 910-919.

Vujovi¢, S., (2001), Finansiranje izgradnje smestajnih turistickih objekata u
Saveznoj Republici Jugoslaviji, Finansije, br.3-4. UDK 336; YU ISSN 0015-2145;

Vujovié, S., (2002), Profilacija definicije, uloge i znacaja materijalne osnove
u razvoju turizma, Turizam, br.6. Medunarodni nau¢ni skup “Savremene
tendencije u turizmu i hotelijerstvu», YU ISSN 1450-6661. Departman za
geografiju, turizam i hotelijerstvo, PMF Novi Sad

Vujovi¢, S., (2003), Uloga potencijalnih turistickih destinacija u razvoju
turizma. Turizam, br. 7. YU ISSN 1450-6661. Medunarodni naucni skup
»Savremene tendencije u turizmu i hotelijerstvuy, Departman za geografiju,
turizam i hotelijerstvo, PMF, Novi Sad

Vujovi¢, S., (2005), Stvaranje materijalne osnove nove turisticke destinacije,
Doktorska disertacija, PMF, Novi Sad.

Vujovié¢, Slavoljub (2005), Osnove finansijskog menadzmenta, Univerzitet
Megatrend, Beograd. CIP-005.915(075.8); 336.7(075.8); ISBN 86-7747-167-
7. COBIS.SR-ID 121691916.

Vujovi¢, Slavoljub (2005), Troskovi materijalne osnove-Funkcionalni aspekti
troskova stvaranja materijalne osnove u novim turistickim destinacijama,
Turizam, br. 9/2005. YU ISSN 1450-6661. Medunarodni naucni skup
“Savremene tendencije u turizmu i hotelijerstvu», Departman za geografiju,
turizam i hotelijerstvo, PMF Novi Sad

Vujovi¢, S., (2007): Agroturizam kao podsticajni faktor ekonomskog razvoja
Vojvodine, Ekonomika poljoprivrede. God. 54, br.2.

Vujovié, S., (2008), Materijalna osnova turizma, Institut za ekonomiku
poljoprivrede, Beograd

Vujovi¢é, S.: Agroturizam u funkciji razvoja privrede Vojvodine,
UDC:711.3:631.153(497.113). Ekonomika poljoprivrede, Institut za ekonomiku
poljoprivrede, Beograd. God.(Vol. L1V, br./N2 (109-260), 2007.

Vujovi¢ Slavoljub, Spaji¢ Jovan, Vukosavljevi¢ Dejan, (2011), Anatomizovanje
turisticke traznje u svetlu ekonomskih zakonitosti, fenomena, efekata i
paradoksa u potrosnji, Ekonomika Poljoprivrede 2011 (58) 4 (str: 563-576).
YU ISSN 0352-3462. UDC: 338.486.1.02

—223 —



Dr Slavoljub Vujovié, Dr Drago Cvijanovié, Dr Snezana Steti¢

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.
175.

Vujovi¢, S., Anufrijev, A., Dasi¢, G., (2011). Planing tourism development,
4% Tnternational Conference- SCIENCE AND HIGHER EDUCATION IN
FUCTION OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT. Visoka poslovno tehnicka
skola strukovnih studija, Uzice. ISBN 978-86-83573-22-6. CIP-NB Srbije
62(082) (0.034.2)); 502.131.1 (082) (0.034.2); 005.6 (082) (0.034.2). COBISS.
SR-ID 186645260

Vujovi¢ Slavoljub, Macura Rajko, Spaji¢ Jovan, (2011): “Razvojni aspekti
turizma (Opstina Kni¢)”, Medunarodni naucni simpozijum ,Odrziva
poljoprivreda i ruralni razvoj u funkciji ostvarivanja strateskih ciljeva Republike
Srbije u okviru dunavskog regiona - razvoj lokalnih zajednica*“, knjiga I1, banja
Vrdnik 01. i 02.12.2011., Ekonomika poljoprivrede, God./Vol. LVIII, SB/
SI-1 (1-368), 2011, (str. 41-47), YU ISSN 0352-3462, UDC 338.43:63, UDK:
316.334.55:332.14 (497.11

Vujovi¢ S., Steti¢ S., Jankovié¢ D. Simic¢evi¢ D, I Premovié J.: Economic
evaluation of the external effects of cultural heritage as a developmental
environment of agro-tourism (Vojvodina sample), TTEM — Technics
Technologies Education Management, Vol.§, No.1, 2/3 (u Stampi)

Vukicevi¢, M. (1979): Poslovno povezivanje poljoprivrede i turizma, Zbornik
struénih i nau¢nih radova, Turizmologija, Beograd.

Vukovi¢ Predrag, Marija M. Nikoli¢ ,Seoska zenska populacija kao
oslonac multifunkcionalnog razvoja ruralnih podrucja“. Tematski zbornik
— Multifunkcionalna poljoprivreda i ruralni razvoj, Institut za ekonomiku
poljoprivrede, Beograd 2004.

Vukovi¢ Predrag, Zoran Simonovi¢, Vladana Hamovi¢ ,, Odrzivi turizam u funkciji
razvoja ruralnih podrucja Vojvodine “ Casopis ,,Ekonomika‘, Ni§ 2005 godine

Vukovi¢ P., Arsi¢ Slavica, Cvijanovi¢ D., (2010): Konkurentnost ruralnih
turistickih destinacija, Ekonomika poljoprivrede, Institut za ekonomiku
poljoprivrede, br 1. Beograd, 2010. str. 47-60.

Vukovi¢, P., Ceci¢ Natasa, Cvijanovi¢, D., (2008): Ruralni turizam kao okosnica
turistickog razvoja Brcko Distrikta, Ekonomika poljoprivrede, Institut za ekonomiku
poljoprivrede, Beograd, god./vol. LV, 6p. 1. (1-138), 2008. god. str. 83-93.

Vukovi¢ P., Cvijanovi¢ D., Gligi¢ P., Ekologija kao faktor jacanja turisticke
konkurentnosti ruralnih podrucja Srbije, hrcak.srce.hr

Weaver D. (2006.) Tourism managment, Milton Old, David Rule
Weaver, D., Lawton, L., (2008), Menadzment u turizmu, Data status, Beograd

—224—



DESTINACIISKI KONCEPT RAZVOJA TURIZMA

176.

177.

178.
179.

180.

181.

182.

Wight, P. (1993). "Sustainable Ecotourism: Balancing Economic, Environmental
and Social Goals within an Ethical Framework." Journal of Tourism Studies, 4
(2): 54-66.

Williams, A.M. (1988): Tourism and Economic Development, Belhaven,
London.

Zakon o organskoj poljoprivredi, (,,Sluzbeni list SRJ*, br. 28/2000).

Zakon o strateSkoj proceni uticaja na zivotnu sredinu; Zakon o proceni uticaja
na zivotnu sredinu, i Zakon o integrisanom sprec¢avanju i kontroli zagadivanja
zivotne sredine. Svi su objavljeni u ,,Sluzbenom glalsniku RS®, br. 135/2004.

Zakon o zastiti Zivotne sredine, “Sluzbeni glasnik RS, br. 66/91, 83/92, 53/93,
67/93, 48/94, 44/95, 53/95, 1 135/2004).

Zakon o zastiti zivotne sredine; Zakon o strateSkoj proceni uticaja na zivotnu
sredinu; Zakon o proceni uticaja na zivotnu sredinu, i Zakon o integrisanom
sprecavanju i1 kontroli zagadivanja zivotne sredine. Svi su objavljeni u
,»Sluzbenom glalsniku RS*, br. 135/2004.

Zvonarevié¢, M. (1978): Socijalna psihologija, Skolska knjiga, Zagreb.

www.unesko.org.
www.unesko.org/whc
www.wttc.org/reports/wttc99verl.3doc
www.minpolj.sr.gov.yu;
www.pks.co.yu;

WWW.sepa.sr.gov.yu

www.selo.co.rs
www.natureprotection.org.yu
WWWw.tourism-org.com
www.srbija.gov.rs/vesti/dokumenti sekcija.php?id=45678
Www.ecotourism.org

www.dzzp.hr/zasticena-podrucja/kategorije-zasticenih-podrucja/iucn-
kategorije-zasticenih-podrucja-251.html

—225—












