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TYPUSAM
Kao CrnoXkeHa u
pasHOBPCHa AenaTHOCT

YyrocTUTerLCTBO TYpUCTU4Ke OpojHe ocTane
areHuuje AernaTtHOCTHU

XOTesimjepcTBo pecTopaTepcTBO



— I1e0 TypusMa
— YCJIYXHa IIpUBpeaHAa OeJIaTHOCT
- [ITA HYyOun? YcJyre:.
NCXpaHe
ey

CMeIllTaja




-KAKO ce npyxamy HaBeleHe ycayre? IIpuMeHa
IOCEOHUX TeXHUKA KapaKTEPUCTUUHUX 34
— XOTEeJIUjepCKo U
— pecTopaTepCKO IIOCJIOBaHLE

—CJIOXEeHa OeJIaTHOCT jep obyxXBaTa IIOCJIOBE:-
IIpOM3BOOHOr (IIpUIpeMa jeJia, HAIUTAaKA...)
YCJIYXHOT
TPrOBHUHCKOT
OpPraHU3aIlHuOHOT
peKpeaTHUuBHOT

Bi iaBCTBeHOI‘ KaiaKTe ia



-TIOEJIA (pa3jiuuuTHU KPUTEDH]VMH)
xoTeJijepcTBo / pecTopaTepcTBo  (1rportec pazma)

omrnTe / TYDUCTUUKO VT (moTpomraumn)
CTaJIHO / CE30HCKO II0CJIOBAE (BpeMme)
IIP0OJIa3HO / TAHCUOHCKO VT. (myx. 60paBKa)
CTAIlMOHAPHO / IOKPETHO YT. (MecTo)
OTBODPEHOT / 3aTBOPEHOr TUIIA (ZocTymHOCT)

KOMepITHjaIHo / HekoMepiiujasHo yr. (zapaza)
camocTaJiHu (HezaBHCHI) / V cacTaBy JIaHIIa



Iepuaucame YI.
IeJIaTHOCT Koja ce 6aBH
IIPDUIIPEMOM U IIPOIAajOM

jeJia 1 1mha
+

U3I1aBalbeM
onpevubeHux coba (cMemTajHuX je TUHUILA)
3a Hohembe (myxu ujum kpahu 60paBak)



— €0 YI'OCTHUTEIbCTBA

—YI'OCTUTEeJbCKAa IIPUBpPEeIHA OeJIATHOCT Koja
IIpyXa yCJyre cCMenTaja. Y3 CMelITaj, Ipyxa u
yCJIYIe UCXpaHe U IIuha

— cMeInTaj- o6baBe3HU eJIEMeHaT

— MCXpaHa M IImhe: HUCY 06aBEe3HU eJiIieMeHaT
(YrJiaBHOM ce YEJbYUYjyjy VCJyre xpaHe W nuha
aJII MOXe U 6e3 IbUX — HIIP. XO0CTEJIH, allapTMaHU
[IpeHOhHUIITA...)



—CYHIITHUHA-
IIPOCTOPHA U QYHKIIMOHAJIHA 00je IUH>E€HOCT
ycJIyra cMeIITaja, ICXpaHe M IIuha

Y OKBHPY jeOHE IIeJINHE,
OCTBAapUTH IIOTIIYHY YI'OCTUTEIJbCKY YCJYLY
ca pa3JIMUUTHUM KOMOHMHAaIIHjaMa
ycJIyra cCMellTaja, MCXpaHe U IIrha

IIa TYpUCTa
MOXe Ha jeTHOM MECTY



— caMO YCJIVI'e ucxpaHe ¥ 11una, 6e3 cMeIrnTaja

— IITTA? IlpumpeMa,
IIPOM3BOOELA U
VCJIYXUBAHLE

UET'A? Xpame,
nuha u
HaIIuTakKa

—yTJIaBHOM IIOCJIVjy TOKOM ITeJie TOOAUHE, Ve IHa—
UYeHUM HHTE3UTETOM, V3 oapeber pacT/man



CwmewwTajHu
KanauuteTu

KomnnemeHTapHum
(monyHckwn)

OcHOBHU KamnoBwu

« XocTtenu
. oTenu [pnBaTHN cMeLTa;]

prCTI\I/I/I“'Ka Hacerba Ceocka Typ. foMahuHcTBa
. oTenu Banscka neynnuwiTa
aHCUOHMU KnumaTtcka mecTta
[MpeHohuwiTa

OgmapanuwTa
[1TnaH. gomosu u kyhe

Kona 3a cnaBawe
OcTtano



yIOCTUTEJbCKU 0O6jekaT 3a
CMeEIlTaj ¥ JOPYUakK,
aJIN KOjH MOXe Ja IIpyXa joIl Hu
KOMILJIETHY YCJIYI'Y McCXpaHe,
Kao U Opyre ycJyre

[ITTa ce u3HajMJIbyje y XoTeJy?
Cobe a He Jexaju
(3a pa3JIMKY OZ HIP. XOCTeJa)
MrHUMAJIHO: 10 cMemTajHUX je AUHUILA



[IOOEJIA XOTEJIA
- BesimumHa (IpeMa 6pojy coba)
Maia (mo100-150)
cpeamsu (100-300, 150-400)
BeJiuku (oxm 300, oxm 400 coba)

— JIOKaIlHja
rpazacku / 6amcKy / IpUMODPCKY / MJIaHUHCKH. ..

—-BpeMe paza
IMeJIOTOOUIIE-U / CE30HCKHU



— I'pabheBUHCKE KapaKTEePUCTHUKE
10 XOPU30HTAJIU / II0 BEPTUKAJIH

rpabenn ma 6yaoy xoreJu /
rpaf)eHI/I ca IpyIrOM HaMeHOM

LET 1331
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— I'pabheBUHCKE KapaKTEePUCTHUKE
IIOCJIViV V jeaHoM ob6jekTy /
II0CJIV]V vV BuUIlle objekaTa (memmamamHcH...)

—-3apaza
KOMeDIIHjaJiHu / HeKOMeDPITUjaJIHH!

— IIpeEMa caapxajy ycJyra
rapeEu xXoTeJn / “Kiacuuau’ XOTeJId

—IIOCJIOBHH IIPUCTYII
IIOCJIOBHU / KOHI'DECHHU / OaMapaJINuIIIHH. ..



YHYTPAIIILA
OPI"AHUSAIINJA TTPOCTOPA Y XOTEJIMMA

IIPHUjEMHHU €0
cvemTaiay (BUCOKH) €0
VCJIYXHO—IIPOM3BOLHHU €0
eKOHOMCKO—TEXHUUKH IEO
AIIMUHUCTPAaTUBHU LEO
TADKUHT IIPOCTOD



CMeEIITaj, UCXpaHa U IIuhe +
OeH3HMHCKAa IIYMIIa, ayTO CEPBUIC
y3 caobpahajHUIly U3BaH HaceJbeHOIT MecTa
3a Kpahe 3apxaBambe I'OCTHjY
I[IADKUHI 3a BO3UJIA I'OCTE
MUWHUMAJIHO / CMEINITajHuX je AunHUILa




CMeEINTaj, UCXpaHa U IIuhe
IIeHTpaJIHa peIleIIllyja
CIOPTCKH, 3abaBHHU,PEKPATUBHU U OPYTHU
caapxajn U ob6jexTHu

MWHUMAJIHO 25 CMEINTajHUX je AuHUIIa

alrapTMaHCKO HaceJbe
TYPUCT. HaceJbe ca MmuHUMYyM 380% amapTMaHa



CMeIITaj Ha OTBOPEHOM IIPOCTOPY
KOpHUIThebe II0KpeTHE OIIPEME
CMEINTaj y cTarmoHapauM objeKTHMa
(KaMII IIPUKOJIUILE
KaMII Kyhuie
6YVHITaJIOBU)
[HapKHUpamke MOTOPHUX BO3UJIAa T'OCTH]Y

MUWHUMAJIHO 15 KaMII IIapiieJia



KAMII (macTaBak)




KAMII (macTaBak)

KaMIIUPAJIHIITE
HajBunie 30% crammoHapHEUX objexaTa

KaMIIMHT OIMOPHUIITE

HajBunie 30 KaMIIMHT IIapiieJia 3a IPUBPEMEHO
IOCTaBJbalh-€ IIOKPETHE OIIPEME



CMeEIITaj, UCXpaHa, IIuhe
3a OVXH1 60opaBaK
MHUHUMAJIHO O CMEINTajHUX jeIMHNIIa

[IPEHORUIIITE
(KOHAUUIIITE, KOHAK)
CMEINTAaj a MOXe M MCXpaHa U IInhe



OIMOD U peKpaliHja
mocebHUX KaTeropuja KOpUCHUKA
(merma, oMJIaguHA, CTYOEHTH, 3aII0CJICH]...)

[TITA:
caMo cMemTaj/ cMeIITaj, mcxpaHa, muhe

3A KOT'A:
caMO 3a UJIaHOBE M OCHHBAaue
MOXeE U 3a Tpeha Juiia



CMeINTaj y BUIIeKpeBeTHUM cobamMma
MOT'Y B KpeBeTH Ha CIIpaT
MaKCcHMaJIHO 1 Jiexaj Ha 4 kBagpaTHa MeTpa

pa3Mak usMeby xkpeserTa 0,75 meTapa

MCXpaHa 1 IIMhe. MOXe aJIu He Mopa
UyBamkhe T'OCTUHCKUX CTBapu: 06aBe3HO




Kyha ca colncTBeHUM OBOPUIITEM
H31aje ce Kao IIeJIMHA
CMeEIITaj a MOXe U UCXpaHa U IIuhe
MOI'VYRhHOCT Oa I'OCTH CaMU IPUIIPEMAjy XpaHy

AITAPTMAH
I1e0 Kyhe mJim cramMobeHe 3rpaze
CMEINTaj a MOXe U UcCXpaHa U IIuhe
MOT'YAHOCT Oa I'OCTH CaMU IIPUIIPEMAjy XpaHy



(kao 3ace6aH YTOCTUTEIJLCKU 06jeKaT)
1eo ctrambeHe 3rpage, Kyhe mJix cTaHa
CMEIITAj a MOXe U MCXpaHa U IIuhe

CEOCKO TYPUCTHUUKO IOMA'RMHCTBO
jemaH objekaT UJIH I'pylia objekaTa
caMoO CMeINTaj /cMerrTaj+ ucxpana + nuhe
I'IE'y pypaJIHOM OKPYXEHY Cca eJIeMEeHTHMA
JIOKAJIHEe CpeauHe U HacJieba



CEOCKO TYPUCTHNUUKO LOMA'RUHCTBO
HaaBaIc)




JIOBAUKA BUJIA
CMeEINTaj, UCXpaHa U IIUhe
HajMalbe D CMeInTajHuX jeJuHUIIa
CMEINTaj a MOXe U UCXpaHa U 1Iuhe

JIOBAUKA KYRHA
y IIDUPOOHOM OKDPYXEHY V JIOBUIITY
caMoO CMeITaj /cMenrTaj+ ucxpaHa + muhe

JIOBAUKA KOJIMBA
34 CMeITaj TOCTHUjy V JIOBUIIITY, YOaJbeH O



CIIABARTA KOJIA
KOJIA CA JIEXXKAJEBUMA




COFA
(ca u 6e3 KyOaTHJIA)

[IOPOLMUYHA COBA
AITAPTMAH

KAMII ITAPIIEJIA



NPOIINCHU

0/ 3Hauyaja 3a XOTeJINjepCTBO
(www. mtt.gov.rs)

- 3akoH o Typusmy P.Cpouje
("Ca. rmacHuk P. Cpouje” 6p. 36/09...93 /12,
84/2015)
» [IpaBUWJIHMK 0 MUHUMAJIHO TEXHUYKOM
U CAHUTAPHO XUT'MjeHCKMM yCJI0BUMaA
3a NpyKame yciayray gomahoj paguaocTu
U CEOCKHUM TYPUCTUYKHUM AoMahuHCTBUMA

( “Cin. rmacHuk P. Cpouje” op. 48/12)



« IIpaBUJIHMK O YCJIOBUMA U HAYUHY
00aB/baka YTOCTUTE/bCKE AEJIATHOCTH,
HAYMHY NPYAKaka YCJAyra, pappcraBamy
YyroCTUTE/bCKUX 00jeKaTa, MUHUMAJIHO
TEXHUYKHUM yC/I0BMMaA 3a ypebheme u
olnpeMame YyroCTUTe/bCKUX 00jeKaTa

("Ca. mrmacnuk P. Cpouje” 6p. 41/10 u 48/12)



» [IpaBU/JIHMK O MUHHUMAJIO TEXHUYKOM H
CAaHUTAPHO XUTHjJeHCKHUM yC/JIOBUMA 3a
ypehewe u onpeMame yroCTUTe/bCKUX

o0jekara

("Ca. mrmacnuk P. Cpouje” 6p.41/10 u 48/12)

« Oas1yKa 0 60paBUIIHOj] TAKCH
(AoHOCH onuITHHA /Tpan)



« [IpaBMJIHHMK O CTaHAApAXMA 34 KAaTEeropusanujy
YyroCTUTE/bCKHUX 00jeKaTa 3a CMellITaj

(“Ca. mmacHuk P. Cpowuje” 6p. 41/10...99/12) ca:
- CraHgapauMa 3a pa3BpCTaBambe

XO0TeJ1a,
MOTeJ1a,
TYPUCTUYKMX HACE/bA,

KaMIOBa...
(“Cia. rmacuuk P. Cp6uje” 6p. 41/10...99/12)



« [IpaBMJIHHMK O CTaHAApAXMA 34 KAaTEeropusanujy
YyroCTUTE/bCKHUX 00jeKaTa 3a CMellITaj

(“Ca. mmacHuk P. Cpowuje” 6p. 41/10...99/12) ca:
- CraHgapauMa 3a pa3BpCTaBambe

CeOCKHX TypHuCT. goMah. (mpu1. 6p. 10a)
kyha ( mpuior o6p. 8)
anaprvasa (mpuJjor o6p. 9)
co6a (mpuJior 6p. 10)
("Ca. rmmacHuk P. Cpouje” 6p. 41/10...99/12)



[TTTA CE KATETOPURYJE?

CAMO HEKHA O CM!

(XOTEJI, MOTEJIH,

LIIITAJHUX OBJEKATA
KAMIIOBHU, ITIAHCHUOHMU,

TYPUCTUUKO HACEJBE, JIOBAUKA BUJIA
+

CODBE, AIIAPTMAHH, KY'LE 3A N3JABAILE
+

CEOCKA TYPUCTHUUKA AOMARMHCTBA



SAIIITO KATETOPU3IAITUJA?

YPE'BEILE 1IOCJIOBAILA YI'OCTHUT. OBJEKATA

YBOBEILE OAPEDEHUX CTAHIAP/IA

YHAIIPE'HEE

bE KBAJIUTETA YCIIYTA

SAIIITUTA IIOTPOIIIAYA

MOI'Y'RHOCT KOHTPOJIE TTOCJIOBHKMX OIIEPAILIL




[TTTA CE HE KATETOPU3YJE?

OCTAJIA CMEIIITAJHU OBJEKTHA

(XOCTEJIU, IIPEHORUIITA, OOMAPAJIVIITA...)
+

YI'OCTUT. OBJEKTU 3A
NCXPAHY U IIN'RE



KO BPIIII KATETOPUBAIINTY?

HAIJJIEXKHO MUHUCTAPCTBO
+

JJOKAJIHA CAMOYIIPABA
(OIIIIITUHA/TPAD)




1 .4 RATETOPU3ALMIA NPUBATHOr Caserirms ;-
e HATEPUTOPUIU (PANA EEOroana

Umare _
‘HeuckopuwheH /.
ctambeHn
npocrtop?

DCTRADITE BORATHA

I— - — —— _/I.
[IpuMep Kako JIOKa/IHA caMoylpaBa IMOACTHYE M INPOMOBHIIIE

KaTeropu3anujy ¥ paj NpuBaTHOT CMellTaja 3a U3/laBabe TYPUCTHMA




[TOHYOIWUMO
IYX bBAHATA

INpUMep KaKo
HMmarte crnodoagHy coby, arrapTMaH HIH Kyhy JIOKaJIHa caMmoylnpaBa

U JKeJIUTe [a je u3HajMeyjete ? ]
To je ognHYHA NPHIHKA Ja cé HCKOPHCTH BHINAK XXHBOTHOI MpOCTOPA, HOACTqu pa3B0]

OCTBAPE MNPHXOOH H 3anovyHe PERBGj CE0CKOr TYPH3MaA ¥ BallemM MeECTY.
CEOCKOT Typu3Ma U
anjﬂBHTE.‘ ce 3a ]{L]'I'El'npﬂiiﬂludi}’ f:hﬂ?lllTElj]lH}( KallallUTETAa L]
NpUBATHOT CMelITaja

H YYUHHHTe CBOj CMeWTaj Jenom TYPHCTHYKE MoHYIE,
[TaHuera, koju he Ha Taj HAMHH NOCTATH BHULHE H JIAKO AOCTYNAH NYTEM

PasTHYHTHX NPOMOTHBHHX Gpollypa H HHTEPHET NpesedTalHja. (]' aBHl/I HOBI/IB
HeTtamHe HHpOpPMaLHje Vv BE3H ca MOCTYNKOM KaTeropasaliHje H
MokeTe qoOHTH ¥ NPOCTOPHjaMa MeCcHe 3ajeTHHLIEe ¥ BallemM e I‘p aﬂa qu eBa
HACE/EEHOM MECTY, KaO H ¥ l'pum;:r:uj YhnpagH rpaia Nanuesa, -
3a KaTeropusauujy
OBOTI B/Ja CMelITaja)

CexpeTtapHjaTty 3a NpMBpeny H eKOHOMCKH pa3Boj,
Opemsery 3a passoj cena | pypanHHd pa3ssoj,
kanuenap#ja I11/304, Ten: 308-752,

CBAaKOr pagHor gaHa og 7.30 go 15.30 cary,

Mpojexat Y
ToapEEs A0KATHE CAMOYITpEne ’ -
Manyesa passnfy CROCEOr TYPHIM"




[HECTRRIES CEMMHAPVO EOC
B Y

INPUMEP KAKO JIOKAJIHA CAMOYHPABA HO,Z[CTI/I‘{E PA3BO] 141
KATEI'OPU3AILIA]Y CEOCKOI TYPU3MA U ITPUBATHOI' CMELITAJA



O3HAKe 3a KaTeropu3oBaHe 00jeKTe
MeTaJiHe TabJie (MUHUCTAPCTBO)
UJIU
HasienHue (onmTUHe /rpago0BH)




KATEI'OPU30OBAHU
CMELITAJHA OBJEKTH Y P. CPbUJU

objexkaTa: 354
cMelITajHux jeouauria. 17.581
Jexajena: 29.609

O8 rapau® xoTeJia D TYpPHUCT. HaceJba
209 xoTeJia 6 ammapT XoTeJia
6 KaMIIOBa
12 MoTeJia

3 IIaHCHUOHA



N/

®

» JIMPEKTHO HUHBECTHUPAIGE

rpuHbMIID nEBecTunuje (M3rpagma HOBOT
o6jeKTa—IIoTIIyHa cJI060ada KOO OOJIyU.
aJIU U HEeZOBOJHbHO 3HAH-€ O JIOKAJIHOM
TPXUMNITY U H>eTOBUM CHeIlndHUUHOCT.)

sajemqnnuka yoarama (momeJia pu3uKa ajid v
MOr'yhHOCT HecyTrJiacHuIla IrapTHepa)

MepIlepd U akBusunuje (craajame paBHO-

HiaBHI/IX ci6ieKaTa‘ HieiBHMaI-be "



o YI'OBOPHU U OPYI'YU APAHXMAHHA
(ocHOBa: KOHTPOJIA IOCJOBHUX aKTUBHOCTH)

(OpaHIIIU3UHT

vIoBOD 0 3arkyry(objekaT ce 3aKyILIbYje OZI
BJIACHMKA Ha oapebheHo Bpeme)

vIOBOD 0 MeHanMenTy(MeHalIMeHT KOMIIa—
HUja yIIpaBJba 06jeKToM y3 oapebheny
HaKHaOy management fee, mox
OCTaTaK IIPUXO0da IIPUIIaga BJIACHUKY
06jeKTa)



N/

s IIpHJIarobhaBambe 3axXTeBUMaAa TPXKUIITA

’0

 OpHjeHTaIvja Ha MehyHapoagHO II0CJIOBAILE
OZHOCHO IIIUPEH-E€ II0CJIOBalba Ha CTpaHa
TpxuiTa (ca moce6HUM aKIIeHTOM Ha

TOAMNTITITIAD UNrrm\aA T7TNTYrPrN TrﬂTTTTf\\

2N 2%
MEDHYHaAPOAHE XOTCJICKE JIAHILC)



cucTteM MebhyCcobHO IIOBE3aHUX X0TeJIa KOjh
IIOCJIY]V IIOO IIPEeIIO3HATJbUBUM UMEHOM
(MapKoM) U je IUHCTBEHUM CTaHOapAKrMa
[I0CJIOBaE-a M IPYXama YCJIYTa

Sheraton

HOTELS & RESORTS
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el A\arriott
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3aITO XOTEJICKU JIaHITH !

—pacT TpaXibe 3d XOTEJICKHM YCJIyI'dMa

—11a ce 0be3bemgu yHUPOPMHA yCJIyra IMHPOM
cBeTa, 6e3 0631pa Ha JIOKAIIUjy

—Ia ce 0be3bequ Beha edhrrkacHOCT IIOCJIOBaDb
—yBOheme BHUIIlEe MAapKU UHNME Ce IIOHYOa

nudepeHIIvpa IpeMa 3aXTeBUMa IIOoTpoIIaua
— eKOHOMMUja obrMa



—moueTax: 1919 roouna XUJITOH

— ok0 3.000 xoTeJICKKX JlaHalla ca HajMambe
10 xorega vy jgarny (EBpoma, CAZ], Kanazma)

-60% amMepHuUKUX XOoTeJIa je Y HEKOM OZI
JtaHana (kpajeM 90-ux rogura XX Beka)



[moageJia XOoTeJICKUX JiaHalla Ha.

a) KOPIIODATUBHE JIaHILE

IIPEII03HaTJbUBHU CY IIO jaKOj MapKH UJIU
MapKaMa—6peHI0BUMaA.

KO vipaBiba OBUM JIaHIIUMA?

—OHHU caMU

—aHT'axXyjy ce mocebHe MeHaIIMEHT
KOMIIaHHjE

Mory 1 ga pa3BHUjajy Bullle 6peHII0Ba 3a
pa’3JInuuTeE CerMeHTe TypucTa.



KapaKTEePUCTHUKE IIOCJIOBama KopropatT. XJI

M3pa3uTa

yuecTaJIOCT IIpoMeHa KpO3-

—IIpey3uMamba

—CIIajamba

—KYIIOBHHY ITE€JIOI" JIaHIILa

—KYVIIOBHHY OeJia JaHILa

—IIpeJia3aK JIaHIla U3 jegHe BpCTe Yy
ADYTY BPCTY



6)06pOBOJbHE JIAHILE
yCJIyTe IJIo6aJIHOIT MapKeTHHI'Q,
pesepBalivje He3aBUCHUM X0TeJIIMa
moce6Ho OHMM YV HaITMOHAJHUM OKBHUDHMA,
capama ca aBM0O KOMIIaHMjaMa,
caBeTOodaHe YCJYyTIe
yCJIYITe TpPEeHUHT a

npuMep. Leading Hotels of the World



B) YIIPaBJbauUKe KOMIIaHHUje
BHCOKOCTDYUHE KOoMIIaHHje (KoMIIaHHje 3a
MeHaIIMeHT) Koje, V3 oapebeny HamokHaoy
VIIPDaBJbajy-
—He3aBHUCHUM XO0TeJINMa
—CBOjUM MapKaMa
—MapKaMa Y cacTaBy XOTeJICKMX JlaHalla

Mory 1 Da uMajy CBO] aKIIW]CKU KallnuTaJl
y JIaHIITMMa KOjuMa VIIpaBJbajy



(...HacTaBaK)
HaKHaIa YIIpaBJbaUKUM KOMIIaHMjaMa-
—0ocHOBHA HamokHama (1%-3% oo YKYIIHOT
IIPUX0Ia)

—HaKHaOa 33 MapKeTHHT U npomajy (1%-—
3% oO YKYIIHOT IPUX0Oa HMJIU
IIpUXO0Ia OO CMeIITaja)

—cTuMyJiaTuBHa HakHaga (mo 10% oxo
6Py TO OIlepaTUBHE HOOUTH)



XOTeJICKH JIaHIIU MOI'Y U Ia pal3BHUjajy BUIIIE
OpeHI0Ba 3a pa3JIMUUTE CeIrMeHTe TypHucTa

Best Western 1 Jjramamm 1 mapka

Accor 1 jgrapgamr 13 mapku
(mMeHa MapKu ce He Be3yjy
3a UMe JiaHiia — Sofitel, Ibis,
Novotel, Mercure...)

Mariot 1 jgsaganr 13 MmMapku



mpuMep -I'J106aJ1 XajaT KOpIIopejIIHa
(Global Hyatt Corporation)
XajaT Puriencu (3a IocJioBHE rocTe, 06jeKTH
Cy Cpedm-e BeJINUUHE)
XajaT Pucopt (3a ooMOD U peKpeanujy, v
TYDUCTHUUKHUM MECTHUMA)
[Tapk XajaT (UIYK3Y3HU 06jeKTU, MAtbU U
WUHTUMHUH)
I'parg XajaT (BeJIMKM JIVKCY3HHU 06jeKTH, Ca
cajiaMa 3a KoHdepeHITHje 1 CJI.)
Anrmas (HoBa mapka—-6penm, oo 2007 roz.)



OUUTJIedaH IIPOILEC
PA3IBAJAILA

BJIaCHUIII'TB4A Had XO0TEJIMMad O/

(yHKIIHje yIIpaBJbalbha X0TeJIOM



VIHTepKOHTHHEHTAJ X0TeJ rpyn (UXT)
Inter Continental Hotel Group (IHGQG)

4.437 xoTeJjia ca 647.161 coba
(y 2011 rogunn)

Hajpehmx 10 xXoTeJICKUX JIaHAIla UMa
35.652 xoreJia ca 4,35 MmuJImoHa coba
(y 2011 rogunam)
XTI, XuiroHd, Bugmam, MepuoT, AKOD,
Youc xoTeJic, CtapBya, becT BecTeps,
KapJICOH XOCIIMTAaJIUTHU, XajaT



v Hemauxkoj: TUI Group
y BeJgimkoj Bpurauuju:. IHG

y [Mlmaauju: SolMelia
NH Hotels

y ®paHITycKoj: Accor
LLuvre Hotels



IIPEeIHOCTHU IIOCJIOBamba Y OKBUDY
XOTEeJICKUX JIaHalla

—CTaHOapau3alirja ycJyra je JakKiie
CIPOBOAJbUBA HET'O KOO HE3aBHCHUX X0TeJla

-MOT'YRHOCT IIpepacIioZeJie 3alloCJIeHUX M
pykoBozeher kaapa (M3 xoTeJia v XoTeJl)

—Beha 11perno3HaTI/HbUBOCT Ha TPXRUIITY

—MOL'YRHOCT paliyoHaJIm3allije a CaMUIM THUM



